A tartos gondozasra és segitségnyujtasra szorulé idés emberek jogairol és felelosségérol
sz6l0 Eurépai Charta
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Bevezeto:

Iddsekkel szembeni vissza¢lés (WHO meghatarozasa): egyszeri vagy megismételt cselekvés
vagy a megfeleld cselekvés hidnya, mely egy bizalmon alapul6 kapcsolat keretein beliil
kovetkezik be és ezaltal egy id6s embert karosit vagy id6s embernek okoz szorongast.

Az id6ésekkel szembeni visszaélések altalaban észrevétlenek maradnak és csak nagyon ritkan
jelentik Oket. Lehetnek szandékosak és nem szdndékosak €s nem csak a fizikai bantalmazast,
hanem pszicholdgiai és érzelmi, szexualis, pénziigyi, gyogyszerészeti visszaéléseket és az
elhanyagolast is magukba foglaljak.

Az idésekkel szembeni visszaélés formdja az allampolgari jogok tagadasa is, valamint a kor
alapt diszkriminacio.

A nem szandékos visszaélések gyakran az idos emberek igényeinek és érzéseinek meg nem
értésébol erednek, a nehézséget az jelenti, hogy dsszelitkozésbe keriilnek az idés ember
igényei és kivansagai az Ot ellato személy maganéleti és szakmai igényeivel, vagyaival.

1. Emberi méltosaghoz, testi és lelki egészséghez, szabadsaghoz és biztonsaghoz valo jog

Az iddseket autondmiajuk elvesztése sebezhetdbbé teszi az erdszakkal és a rossz banasmoddal
szemben. Amennyiben az 1d0s emberekben nem tudatosulnak a jogaik nem is tudhatjak, hogy
visszaélés tortént veliikk szemben vagy diszkriminaltak dket, igy azt sem tudjak, hogyan kell
megfelelden reagalni és segitséget kérni, amikor nehézségekkel szembesiilnek vagy megalazo
helyzetbe keriilnek.

Az ellatast nytjtoknak (intézmények, csaladtagok) megfeleld felkésziiltséggel kell
rendelkezniiik ahhoz, hogyan tanacsot vagy segitséget tudjanak adni az ellatasra jogosultnak
abban, hogy hogyan kell egy hivatalos panaszt megfogalmazni, melyek azok a konkrét
szervek, amelyek segitséget tudnak nyujtani ebben, tovabba a panasz kivizsgalas folyamatat
(nyomon kovethet6ség érdekében) is ismerniiik kell.

A szorongds barmely jelét komoly problémaként kell kezelni, féleg akkor, ha az érintett
személy demencidban szenved.



Minden szolgaltato és intézmény ki kell, hogy fejlesszen olyan részletes eljarasrendet, amely
tudatositja a riziké faktorokat és segiti a gondozokat és a személyzet egyéb tagjait abban,
hogyan kell eljarni, amikor id6ésekkel szembeni visszaélést gyanitanak vagy annak tanui.

A panaszokat komolyan kell venni, tovabba az azokbdl fakadd negativ hatasoktol meg kell
védeni az id6st és a visszaélést bejelentd személyt is.

Minden gondozast nyujté személyt szisztematikusan képessé kell tenni - alapképzések és
tovabbképzo tanfolyamok révén - arra, hogy hogyan ismerje fel, bizonyosodjon meg és
kezelje az idésekkel szembeni visszaéléseket és diszkriminaciot.

Téag személyi kort kell megszolitani és felkésziteni ezeken a képzéseken: gondozdkat,
segélyvonalak munkatarsait, orvosokat €s akar rendéroket is.

Tudatositani kell, hogy k6z6s feladatunk az idésekkel szembeni visszaélés elleni kiizdelem ¢és
az iddsek jolétének és méltdsaggal teli életének tdmogatasa.

Szorolapok, konkrétan erre a célra 1étrehozott kozérthetd nyelvezetii honlapok és
segélyvonalak ttjan kell tdjékoztatni mindenkit arrol, hol és hogyan lehet jelenteni a
visszaéléseket és kiktdl kérheté tamogatas.

A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy adott személy hogyan tud hozzaférni a
szocialis kedvezményekhez és tamogatasokhoz, amelyekre jogosult.

Létre kell hozni egy allami szervet (ombudsman vagy diszkriminacio és visszaélés elleni
allami intézmény), ahova az allampolgarok fordulhatnak, barmilyen jellegii diszkriminacio
vagy visszaélés éri Oket. A kor alapu diszkriminacid teljes tertiletét le kell fedni:
munkavallalas, egészségligyi ellatas, szocialis szolgaltatasok stb..

Egyesiilt Kiralysag: Utmutaté az emberi méltésag érvényre juttatisihoz a gondozds sordn
Az Gtmutat6 informaciot ad az ellatast igénybevevok részére a szocialis €s egészségiigyi
ellatasokrol, valamint gyakorlati tanacsok és tapasztalatok révén célzottan segiti az ellatast
nyujtokat abban, hogy tevékenységiiket, ugy végezzék, hogy az ellatottak emberi méltosaga
biztositott legyen.

’Emberi méltosag tesztek’ teszik lehetdveé, hogy az ellatast nyajtok ellendrizhessék, hogy a
tényleges munkajuk soran az emberi méltosdg mindenkor érvényre jutott-e.

Cseh Koztarsasag: A Zivot90 kampdnya az idosekkel szembeni erészak megallitasaért

A Zivot90 célja nemzeti kampanyaval nyilvanos vita elinditasa volt.

2006-ban megjelent az ,,Az allitsuk meg az iddsekkel szembeni erészakot” cimii szordlapjuk,
mely gyakorlati tanacsokat, segélynyujto helyek elérhetdségeit, tovabba aldozatok
elbeszéléseit tartalmazta.

A szervezet azéta is végzi tevékenységét és egy ingyenes, non-stop segélyvonalat {izemeltet,
amely elérhetd mindazok szdmara, akik segitségre és tiamogatasra szorulnak.

Hollandia: az amszterdami renddrség tajékoztatja munkatdrsait az idésekkel szembeni
visszaélésekrol

A renddrség készitett egy kézikonyvet munkatarsai részére, amely tartalmazza az idésekkel
szembeni visszaélések ismerteté jeleit, meghatarozasra kertiltek benne azok az iranyelvek is,
amelyek mentén egy renddr segitséget és tamogatast nyujthat a lehetséges aldozatoknak.

2. Onrendelkezéshez valo jog



A kor eldre haladtdval masok tdmogatasatol és gondoskodasatol valhatsz fiiggdve, de
tovabbra is megmarad a jogod arra, hogy az életedet érinté dontéseket meghozd és a szabad
akaratodat kinyilvanitsd. Ez a jog kiterjed az érdekeidet képviselé személyre is.

Tartds bentlakasos elhelyezésre szoruld iddsek gyakran szembesiilnek azzal, hogy csokken a
szabad mozgashoz és az onrendelkezéshez valo joguk. Ez az ellatast nygjtok altal felallitott
korlatozasokra és az apolok id6hidnyara vezethetd vissza.

Példaul egyes szolgaltatast nydjtok nem batoritjak az idéseket az 6nalld bevasarlasra, ezaltal
az altaluk kivant termék megvasarlasara, esetleg nem engedik, hogy maguk készitsék el
¢ételeiket biztonsagi eléirasokra hivatkozva.

Fontos, hogy az idések kinyilvanithassék az akaratukat, elmondhassdk véleményiiket és azt
figyelembe is vegyék, mert csak igy juthatnak megfelel6 ellatashoz és a vart életminéséghez.
Be kell latni azt is, hogy az iddsek védelme és biztonsaga az autondmia biztositasaval
Osszeiitkozésbe keriilhet. Amikor ilyen helyzet meriil fel torekedni kell az egyensulyi helyzet
kialakitasara, de az ellatast nytjtok fel kell, hogy ismerjék az idések jogat a
kockazatvallalashoz.

Az embereket a kezelésiik részévée kell tenni:

Az ellatast igénybevevonek joga van a fliggetlenséghez és autondmiahoz, ezért olyan
napirendet kell késziteni, ami leginkabb alkalmazkodik az id6s étkezési és alvasi szokasaihoz.
Amikor csak lehetséges az iddst be kell vonni az ellatasaba.

Az ellatottaknak lehetdséget kell adni (pl.:lakogyiilés, Erdekképviseleti Forum keretében),
hogy kifejthessék véleményiiket az életmindségiikrél, amennyiben kommunikacios
nehézségekkel kiizdenek fokozott segitséget kell ehhez kapniuk.

Az ellatast igénybevevonek, illetve torvényes képviseldjének idot kell adni, hogy a
rendelkezésre allo lehetdségek koziil a legmegfelelobbet kivalaszthassa, foleg akkor, hogyha
egészségligyl szempontok is felmeriilnek.

Ahhoz, hogy megalapozott dontések sziilessenek lehetéséget kell biztositani masodvélemény
kérésre és biztositani kell a kapcsolatot olyan emberekkel és szervezetekkel, akik a sziikséges
informacio birtokaban vannak.

Az ellatast igénybevevOk visszautasithatjdk az ellatast, de meg kell gy6zddni arr6l, hogy
minden sziikséges informacio birtokaban voltak-e egészségiigyi allapotukkal, a kockazatokkal
¢és a kovetkezményekkel kapcsolatban.

Demens betegek esetén kotelezd a térvényes képviseldvel konzultalni.

Lépéseket kell tenni a mobilitas biztositdsa €s az autondémia fenntartasa érdekében:

Az ellatast igénybevevok autonomidja eldsegithetd a mobilitds megdrzése altal.

A szabad mozgas barmely modon valo korlatozasa csak sziikség esetén megengedett (pl.:
veszélyeztetd allapot).

Az apoloknak az iddsek 6nallo étkezését kell tamogatniuk, fiiggetleniil attol, hogy mennyi
iddre és tamogato jelenlétre van ehhez sziikség.

Az otthon él6ket biztatni kell arra, hogy f6zzenek magukra, amennyiben erre nem képesek az
ételek Osszeallitasanal figyelembe kell venni az igényeiket.

Az élettérnek mozgasra €s mobilitasra 6sztonzonek kell lennie.

Megfeleld tamogatas nyujtasa a dontéshozatalhoz:

Az ellatottaknak joguk van tamogatast és segitséget kérni a dontésiik meghozataldhoz, féleg
akkor, ha kognitiv zavarral kiizdenek. Képessé kell tenni az iddseket, hogy megértsék a jogi
¢és pénziigyi 0sszefliggéseket és megalapozott dontéseket hozzanak pl.:egészségligyi



problémak felmertilése, hozzatartozo halala vagy tartds bentlakdsos intézménybe valod
koltozés esetén. Ez azért is fontos, mert az emberek nehezen ismerik be hianyos pénziigyi
tudasukat. Fontos, hogy képessé tegyiik az embereket arra, hogy sajat pénziigyeiket iranyitsak
¢s Onallosagra torekedjenek a mindennapi ¢életiikben.

Az egyén autondmidjat tiszteletben tartva a sziikséges mértékig kell az érdekeit képviseld
kiils6 személyt bevonni.

Az adott személy érdekeire és sziikségleteire figyelemmel kell a szakmai teamnek a gondozas
iranyelveit kidolgozni.

A gondozoknak és gondozottaknak egyértelmii magyarazatot kell adni az dnrendelkezési jog
korlatairdl, a jogszabalyi kornyezetrdl, amely ezeket a korlatokat tartalmazza és a konkrét
teriiletekrdl, amelyeket érint.

frasba kell foglalni a kezelésre vonatkozé utasitisokat, amelyeket a gondozott és az orvos
alair.

Tajékoztatast kell nyujtani a harmadik fél altali képviselet lehetdségérol, a harmadik felet
megilletd jogokrol és arrdl, hogy hol huzodnak tevékenységének hatarai.

Altalénos tajékoztatas adhat6 kozérthetéen fogalmazott szorolapok utjan, interneten keresztiil
vagy szbbeli tajékoztatas formajaban.

Tovabba javasolt 1étrehozni egy id6sek problémaira fokuszalo segélyvonalat, fogyasztéveédoi
segélyvonalat vagy jogsegélyvonalat, amelyen keresztiil pénziigyi és jogi kérdésekben is
eligazitast adnak.

Az Alzheimer Eurdpa tandcsa az elézetes iranyelvekkel kapcsolatban (Gsszefoglald)

A hivatdsos gondozdknak mindig meg kell gy6zddniiik a paciensek aktualis kivansagairol,
még akkor is, ha elézetesen irasban lefektettek iranyelveket. Ahhoz, hogy az ilyen
nyilatkozatok érvényesek legyenek minimalis jogi kdvetelményeknek meg kell felelniiik (pl.:
szabadon kinyilvanitott akarat eredményei, nem késziilt ijabb valtozatuk és olyan
kivansdgokat tartalmaznak, amelyek alkalmazhatéak az aktudlisan javasolt kezelési eljaras
soran).

Amennyiben a személy beszamithato az orvosok aktualis utasitasaik/kivansagaik szerint
jarnak el.

Amennyiben a személy nem teljesen beszamithat6 és jelenlegi, valamint korabbi kivansagai
Osszeiitkozésbe keriilnek, a jelenlegi kivansagokat és érzéseket kell figyelembe venni, az
eldzetes iranyelvben kifejtettek mellett, mivel ezek tiikr6zik adott személy aktualis érzelmi és
mentalis 4llapotat és hozzaallasat.

1dos emberek részvétele sajat ellatasukban — néhdany europai példa

Németorszag: szemléletbeli valtozas, hogy az idések otthona elsésorban a lakok otthona és
nem a gondozdk munkahelye. Ez példaul azt jelenti, hogy minden laké maga donti el, hogy
mikor kel fel. A menedzsment feladata, hogy megszervezze az alkalmazottak idobeosztasat.
Franciaorszag: Minden idésotthonban miikodik Erdekképvisleti Forum a magyarorszagihoz
hasonlo Osszetétellel. A lakok rendszeresen Osszegytilnek tanacskozni az étkezésekrol és az
intézmény altal nyujtott egyéb szolgaltatasokrol.

Belgium: hetente csoportértekezletet tartanak a lakok és a dolgozok részvételével.

Egy flandriai intézményben 15 6 lako részvételével hetente csoportértekezletet tartanak,
melyet egy pszichologus koordinal. Elmondhatjak, hogy szerintiik mit kéne az ellatasukon,
kornyezetiikon és a gondozasi kdozpont politikdjan valtoztatni, hogy az életmindségiik
javuljon.

Spanyolorszag: Igény szerint személyszallitas a Castilla y Leon-i régioban



Castilla y Leon nagykiterjedésii vidék sok kisvarossal. A kialakitott személyszallitasi rendszer
kiegésziti az altalanos kozosségi kozlekedést. Ingyenesen hivhato telefonszamon, sms-en
vagy interneten keresztiil lehet helyet foglalni a jaratokra. Az ut 1 eurdba keriil.

3. Maganélethez valo jog
A kor eldre haladtaval masok tdamogatasatol és gondoskodasatol valhatsz fiiggdve, de
tovabbra is jogod van ahhoz, hogy a maganéletedet tiszteletben tartsak.

A tartds bentlakdsos intézményben €16k gyakrabban szembesiilnek azzal, hogy személyes
sziikségleteik kielégitése soran maganélethez valo joguk sériil. Fokozottabban igaz ez azokra,
akik masokkal osztoznak lak6szobajukon.

A maganélethez valo jog érvényesiilése biztositja az idosek onbecsiilését és jolétét.

A kor eldre haladtaval nem cs6kken a maganélet irdnti igény, nincs olyan kor amikor a
maganélet megléte mar nem elfogadhato.

A lakd maganéletével kapcsolatos titokvédelem adja az ellatast igénybevevo és az ellatast
nyujté kozti bizalmi kapcesolat alapjat.

A lakdval kotott megallapodasban kell rendelkezni a maganélethez valo jogrol és arrdl, hogy
kinek lesz hozzéaférése a lakéd szobakulcsahoz.

Amennyiben tobben hasznalnak egy szobat akkor is lehetdséget kell biztositani arra, hogy a
laké néhany személyes targyat magaval hozzon.

A latogatasra megfelelden tag €s rugalmas iddkeretet kell biztositani.

Tiszteletben kell tartani a szobatarSak jogat a maganélethez, a nyugalomhoz és békéhez,
tovabba megfeleld helyszint kell biztositani a lako egészségi allapotaval kapcsolatos
koriilmények megbeszélésére is.

Az ellatott maga alakithatja kapcsolatrendszerét (csaladi, szexualis), de azzal nem sértheti
masok jogait.

Megértéssel kell a lakokhoz fordulni és nem lehet korlatozni intim testi kapcsolat iranti
igényiiket. A szerzodéskotést megeldzoen tajékoztatast kell nydjtani arr6l, hogy az intim
egyiittlét milyen modon biztositott az intézményben.

A dolgozok figyelmét fel kell hivni arra, hogy szerzddéses kotelezettségiik az intézmény
adatvédelmi politikdjanak betartasa. A dolgozonak tudnia kell, hogy a lakonak joga van arra,
hogy megvalogassa, hogy kik latogassak meg. A leveleket és e-maileket harmadik személy
csak akkor nyithatja ki vagy olvashatja el, ha a cimzett erre engedélyt adott.

Nagyfoku diszkréciot biztosithat példaul egy sajat levelezdlada.

A cimzett altal el6zetesen megnevezett személy segithet a levél kinyitasaban és tartalmanak
megértésében.

A személyes adatokat a jogszabalyi eldirasokra figyelemmel €s adott személy egyetértésével
kell kezelni.

Az adatvédelemmel kapcsolatban konnyen megérthetd és alkalmazhat6, a jogszabalyi
eléirasokkal harmonizal6 utasitasokkal kell ellatni a dolgozokat.

A lakoszobéaba kopogast vagy csongetést kovetden lehet csak belépni akkor, hogyha erre a
laké engedélyt ad. Tisztazni kell a lakoval, illetve torvényes képviseldjével, hogy mi az
eljarasrend akkor, ha nem ad valaszt.

Amennyiben a lako hallasaval probléma van javasolt specialis technoldgia igénybevétele

(plL.:fényjel).



Amennyiben az id6s nem szeretné, hogy a személyzet egyik tagja részt vegyen a
gondozésaban az ellatast nyjto a lakoval egyeztetve masik személyt kell, hogy megbizzon
ezzel a feladattal.

Megfelelen fel kell késziteni a dolgozokat az incontinens betegek ellatasara.

Az ellatast nytjtoknak iranymutatést kell adni arrdl, hogyan lehet a személyes adatokat a
legmegfelelobben és legbiztosabban kezelni.

Europai Unio: Adatvédelemrdl szolo europai iranyelv

A 95/46/EC iranyelv meghatarozza a személyes adatok védelmének jogszabalyi kereteit az
Eurdpai Union beliil. Az irdnyelv egyensulyi helyzetet teremt az egyének személyiségi
jogainak legmagasabb szintli védelme és személyes adatok Eurdpai Union beliili szabad
mozgasa kozt. Ennek érdekében az iranyelv szigoruan meghatarozza a személyes adatok
gyljtésének és felhasznalasdnak modjat és megkoveteli, hogy a tagallamok hozzanak 1étre
egy fliggetlen nemzeti szervezetet, amely felelos a megfeleld adatvédelemért.

Egyesiilt Kiralysag: Méltosag zart ajtok mogott kampany

A kampany célja, hogy felhivja a figyelmet arra, hogy kortol és fizikai allapottol fiiggetleniil
mindenkinek biztositani kell a privat WC hasznalatot.

A ,,WC hozzaférés és hasznalat” valt a személyiségi jogok és az emberi méltosag jelképéve.

Egvyesiilt Kiralysag: A piros azt jelenti allj!

A leicester-i korhazak tobb ezer piros csipeszt helyeztek el a kortermekben és osztalyokon,
amelyek segitségével a fliggonyok Osszecsiptethetdek a betegek agyai koriil, amikor
vizsgaljak oket vagy nyugalomra vagynak. A csipeszek 0sszefogjak a fliggdnyt €s jelzik, hogy
nem szabad bemenni.

Franciaorszag: az ellatottak jogait és az 6ket megilletd szabadsagokat tartalmazo charta
(2003) része a maganélet védelméhez valo jog.

4. Magas szinvonalu és egyénre szabott ellatashoz valo jog

Barmely képességbeli csokkenés, még ha kognitiv is, nem modositja az ellatott emberi
mivoltat, ezaltal masok tiszteletteljes ellatasa onmagunk tiszteletét jelenti.

Az ellatasi sziikségletek nem statikusak, a koriilmények valtoznak, melyekre valaszolni kell
rendszeres igényfelméréseket alapul véve és a gondozasi terveket feliilvizsgalva.

A megfeleld taplalék esszencialis része a jo ellatasnak.

A szinvonalas szolgéltatas olyan szolgaltatast jelent, mely biztositja a személy jolétét, tovabba
tiszteletteljes, megfizethetd, elérhetd €s folyamatos ellatast biztosit.

A mindségi ellatas feltételezi, hogy az ellatast igénybevevot kozponti szereplonek tekintik és
nem passziv résztvevoként kezelik.

Depresszids vagy mentalis problémaval kiizd6 iddsek esetén a kezelésnek hangsulyt kell
fektetnie az érzések és képességek ujjaépitésére, a kdlesonos segitségnyujtasra és
egylittmikodésre €s egyéb olyan eszkozokre, amelyek a memoriat fejlesztik.

A mindennapi tevékenységek elvégzésében akkor kell segitséget nydjtani amikor az igény
felmertil.

A kor elére haladtaval a napi sziikségletek kielégitése siirgetobbé valik és az idében érkezd
tamogatas fontossaga no.

Tisztelni kell az ellatott multbeli szokasait, mert azok elfogadésa altal szorosabb kapcsolat
alakulhat ki az ellatott és gondozoja kozt.



Az ellatast igénybevevok természetes napi ritmusahoz kell az intézményi napirendnek
alkalmazkodnia.

Szinvonalas ellatas csak tigy nytjthat6d, ha a munkatéarsak rendszeres tovabbképzésben
részesiilnek és megfelelden tajékozottak az ellatast igénybevevo egészségi allapotat és ellatasi
sziikségleteit érintden.

A felgytilemlett fesziiltség és kimertiltség csokkentése érdekében a gondozast biztositd
rokonok ¢és kozeli baratok részére is lehetdséget kell biztositani szakmai tanacsadasokon és
képzéseken valo részvételre.

Azok, akik Alzheimer betegeket vagy csokkent szellemi képességii személyeket ellato
intézményben dolgoznak stresszoldo terapidk igénybevételére kell, hogy lehetdséget
kapjanak.

A hazi/altalanos orvosok megfeleld geriatriai képzésben kell, hogy részesiiljenek ahhoz, hogy
a mentalis betegségekkel vagy demencidval kiizdo betegek részére a legmegfeleldbb
gyogyszereket tudjak felirni.

Az ellatast ny(jtok kommunikacids képességeket fejlesztd tréningek révén kell, hogy
elsajatitsak azt, hogy hogyan kell odafigyelni és megérteni annak a problémait, akir6l
gondoskodnak.

Biztositani kell, hogy a nytjtott szolgaltatasok igazodjanak a sziikségletekhez:

A szocialis és egészségiigyi szolgaltatasokat a sziikségletekre alapozva kell megszervezni.

A szolgéltatast nyajtok atlathatod, megbizhato, hozzaférhetd és atfogo tajékoztatast kell, hogy
nyujtsanak a szolgaltatasaikrol.

Az ellatas igénybevételét megeldzden, kelld idot hagyva az attanulményozasra, irdsban
tajékoztatast kell adni a személyes gondoskodast nyujto ellatas feltételeirdl és a megallapodas
tartalmi elemeirdl.

A szinvonalas ellatas zokkendmentes. A gondozasi tervben foglaltakat a fennall6 helyzetet és
az ellatottat ismerd és érte felelds személyek kell, hogy végrehajtsak és vele egyiitt
modositsdk, amennyiben sziikséges. Az ellatast igénybevevd érdekeinek messzemend
érvényre juttatasa érdekében a team tagok kotelesek folyamatos konzultacié révén
Osszehangoltan végezni a munkéjukat. A gondozasi terv megvaldsuldsaval kapcsolatos
megfigyeléseiket egy erre a célra rendszeresitett nyilvantartasba kell, hogy feljegyezzék.

A gondozasi tervnek a o, izletes €s valtozatos étrend biztositasarol is szo6lnia kell.
A megfeleld étkezés az egészségi allapot €s az életmindség javulasdhoz vezethet. A megfeleld
folyadékellatas és az ételek szezonalitasa és talalasa fontos az ellatast igénybevevok szamara.

Csaladtagok, rokonok €s a tobbi nem hivatéasos ellatast nya;td férjen hozza minden sziikséges
informéciohoz a kronikus betegségekkel és egyéb egészségiigyi problémakkal kapcsolatban,
amelyek érintik az ellatottat, hogy meg tudjon kiizdeni a specialis problémakkal vagy kezelni
tudja a felmeriil6 varatlan helyzeteket. Az iranymutatasnak ki kell térnie a sziikséges
eszk6zok korére, arra, hogy anyagi tdmogatés igényelhetd-e és hogy hogyan lehet az
allapotromlast megeldzni. A kezelés célja a gyors felépiilés €s az idds joléte kell, hogy legyen.

A szinvonalas ellatas kiépitésének esszencidlis részét képezi az ellatast igénybevevd
igényeinek ¢és elvarasainak idészakonkénti felmérése és ezek alapjan a gondozas
ujraértékelése.



Csaladtagok, rokonok és egyéb nem hivatasos ellatast nytjtok részére biztositani kell a
pihenést atmeneti gondozas/ nappali ellatas igénybevételének lehetdsége altal.

Kotelezé mindségi standardok alkalmazasa lehetové teszi, hogy a teljes korii tajékoztatés
soran kapott informaciok osszevetése altal megalapozott dontések sziilessenek és szinvonalas
ellatast biztosité kornyezet alakuljon Ki.

A nyujtott szolgaltatassal elégedetlen személyeknek lehetéséget kell adni arra, hogy a
megfeleld szocidlis vagy egészségligyi szerv felé jelezzeék észrevételeiket.

Irorszag: Jogod van tudni

frorszagban 2009. julius 1. 6ta az Egészségiigyi Informéacids és Mindségiigyi Hatosag
Szocialis Szolgéaltatasok Feliigyeldsége felelds jogilag az iddsek tartos bentlakédsos
intézményeinek nyilvantartasaért és ellendrzéséért. Az ellendrzési jelentések tajékoztatast
nyujtanak a lakok, csaladtagjaik és a nagykozonség szamara a gondozasi kozpontok
mitkddésérdl (a lakok jogairdl, a személyzetrdl, a nydjtott szolgaltatds szinvonalarol). Az
ellendrzést kovetden a hatdsag honlapjara felkeriil egy jelentés az ellendrzés soran
tapasztaltakrol és a megfogalmazott javaslatokrol. Szamtalan eszkoz all az ellendrok
rendelkezésére a szabalytalansagok kikiiszobolésére.

E.D.E.: Az E-Qualin mindségiranyitasi rendszer kifejlesztése

Az E-Qualin egy praktikus és felhasznalobarat mindségiranyitasi modell, amely a lakok,
hozzatartozok és dolgozdk sziikségleteire koncentral.

Az E-Qualin kifejezetten az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokat és azok hatékonysagat
vizsgalja az érintettek korében.

A rendszer az innovativ és potencialis fejlesztéseknek tag teret biztosit.

Az E-Qualin kifejlesztésére a felhasznalok részvételével Keriilt sor.

Franciaorszag: Az Alzheimer Franciaorszag szévetség biztositja az ellatast nyujtok pihenését
1985-ben indult tjara az Alzheimer Franciaorszag jotékonysagi mozgalom.

A segitd csaladtagok fontos szerepet toltenek be az Alzheimer betegek ellatasaban.

A mozgalom célja 1d6s hazasparok segitése azaltal, hogy megakadalyozzak, hogy az ellatast
nyujto fél belefaradjon a gondozasba, ennek modja, hogy tidiiléseket szerveznek, ahova a
parokat elkiséri egy képzett onkéntes vagy profi apolo.

2010-ben 250 csalad vett részt tidiiltetésben ilyen modon.

Szlovénia: Az idés emberek helyi szervezeteinek (kb. 400 db van) f6 célja a kornyéken é16
1d6sek tamogatasa.

Az id6sek szervezeteinek nemzeti unidja (ZDUS) tdmogatja az Id6sek az iddsekért
mozgalmat, amelynek keretében az id6sek informaciot gytijtenek az idések
életkoriilményeirdl, errdl tajékoztatjak a helyi vagy allami intézményeket, amelyek
lehet6ségeikhez mérten a felmeriilt problémak megoldasaban segitenek.

Kanada: PDQ

A PDQ egy egyszert, nyitott kérdés: Mi az, amit tudnom kell rolad ahhoz, hogy az elérhetd
legjobb ellatast tudjam nytjtani Neked?

Kisérletek kimutattdk, hogy ez az egyszerii kérdés felszinre tudja hozni azokat a
szempontokat, amelyeket figyelembe kell venni akkor, amikor megtervezik és kivitelezik
valakinek az ellatasat és kezelését.

A cél az, hogy felszinre hozzak a lathatatlan tényezdket, amelyek egyébként valosziniileg
rejtve maradnénak és ezeket mar az ellatas korai szakaszéban azonositsak.



5. Jog a személyre szabott informacidohoz, tanacsadashoz és az egyetértés
kinyilvanitasahoz

Az ellatasra szorul6 idések nem passziv, hanem aktiv részesei kell, hogy legyenek a sajat
ellatasukkal kapcsolatos dontéshozatali folyamatnak figyelemmel kognitiv képességeikre.

Intézmény tipusonként egyértelmiien meg kell hatarozni, hogy milyen elemeket kell
tartalmaznia a megallapodéasnak. A szocialis €s egészségiigyi szolgaltatd rendszeren keresztiil
szerzOdésmintakat kell elérhetévé tenni. Az ellatott ilyen iranyu kérésére a megallapodasnak
modosithatonak kell lennie.

Az ellatottakkal folytatott beszélgetések soran felmeriilé technikai vagy orvosi
szakkifejezések jelentését kozérthetden és egyszeriien el kell magyarazni.

Tréningek révén kell az egészségiigyi és szocialis ellatorendszerben dolgozok kommunikacios
készségét fejleszteni €s megismertetni Oket az emberi jogokkal, hogy megfeleld forméaban
adjanak tdjékoztatast a betegeknek egészségi allapotukrol.

Kiilonbozd tipust ellatottbarat kommunikécios eszkdzok (rajzok vagy videdk)
alkalmazhatéak annak érdekében, hogy az ellatott megértse a nyujtott tajékoztatast.

El6 kell segiteni, hogy a tartos bentlakdsos intézményben €16 iddsek hozzaférjenek az
egészségiigyi adataikhoz, és amikor csak akarnak kérdéseket tehessenek fel az egészségligyi
allapotukkal és a kezelésiikkel kapcsolatban. Az orvos senkit nem akadalyozhat meg abban,
hogy sajat személyes adataihoz hozzaférjen.

Az ellatast nyjtokat fel kell késziteni arra, hogyan kezeljék az iddseket, mely kockazati
tényezokre figyeljenek és hogyan kozoljék veliik a lehetséges mellékhatasokat. Ez azért
kiilondsen fontos, mert az iddsek gyakran til-gydgyszerezettek és ezaltal nem képesek jelezni
a problémaikat.

Nagyon kevés klinikai vizsgalatot végeznek iddsek bevonasaval és elhanyagolhato
mennyiségl kisérlet folyik nagyon idds és torékeny emberek bevonasaval arrdl, hogy milyen
mellékhatasai vannak tobbféle tiinet egyidejii gyogyszerezésének.

Osztondzni kell az iddseket klinikai vizsgalatokban valo részvételre.

Sohasem lehet kotelezni Oket arra, hogy kutatasokban részt vegyenek, de tajékoztatni kell
oket a klinikai vizsgalatokban valo részvétel lehetdségerdl.

Teljes korti tajékoztatast kell nytijtani a paciensnek a kezelés hasznairol, kockazati tényezdirdl
¢s az egyeb igénybevehetd kezelési modokrol.

Az elérhetd szolgaltatasok teljes skaldjarol felhaszndlobarat tajékoztatast kell nyajtani, mely
tobbek kozt a szolgaltatas arat is tartalmazza. Az egészségligyi €s szocialis szakemberek nem
donthetnek az ellatasra szoruld nevében azon az alapon, hogy képes-e az adott szolgaltatas
megfizetésére. Segitséget és tamogatast kell adni a felmertild jogi kérdések (f6leg csaladjogi,
oroklési jogi és nyugdijjal kapcsolatos kérdések) megoldasdhoz személyes tandcsadas,
utmutatok és segélyvonalak révén.

Olaszorszag: Jogsegely nyujtasa az Idosek részére Anziano e Non Solo dltal

2006-ban hoztak létre a projektet egy alapitvany tdamogatasaval, hogy tdamogassak az idosek
¢letmindségét €s jolétét. A project célja a figyelemfelkeltés és az idosekkel szembeni
visszaélések megeldzése volt. A projekt tevékenysége lefedte az idosek jogainak és
kotelezettségeinek témakorét, a megtakaritasok és egyéb pénziigyi tigyletek korét és az



igazsagszolgaltatasi rendszerhez vald hozzaférés modjait. Tovabbi cél volt egy olyan
adatbazis 1étrehozésa, amely informaciot, utbaigazitast, valamint tanacsot ad a leggyakrabban
felmertil6 jogi problémak megoldasahoz.

6. Folyamatos kommunikacidohoz, tarsadalmi és kulturalis tevékenységekben valo
részvételhez valo jog

A kor eldrehaladta nem befolyéasolja a masokkal vald kapcsolattartashoz, a koziigyekben valo
részvételhez, az élethosszig tartd tanulashoz, valamint a kulturalis tevékenységben vald
részvételhez vald jogot.

A kor elérehaladtaval az idésebb emberek szocialis haloja meggyengiil, ezért fontos, hogy a
kozszféra folyamatosan biztositson lehetdségeket, hogy a kiilonb6z6é generaciok
taldlkozhassanak. Az izolaci6 az iddsekkel szembeni visszaélések elsé szamu riziko faktora.
A kozéletben valo részvétel hianya izolacidhoz, tétlenséghez, a hasznossag érzésének
hianyahoz vezet, ami a depresszio és a visszaélések kivalto tényezbje. Az idések kozéletben
vald részvételét tamogato varosfejlesztés és kozlekedéspolitika kulcsszerepet jatszhat az
izolacid megeldzésében. A szoros kapcsolatban allokat vagy bentlakdsos intézményben éldket
érintd visszaélések gyakran a kommunikéci6 hianyabol fakadnak.

A sikeres kommunikaciot akadalyozhatja: hallaskarosodas, lataskarosodas, testi
fogyatékossag, demencia vagy egyéb kognitiv fogyatékossag, aphasia, kulturalis vagy nyelvi
kiilonbségek.

Csatlakozz a WHO Eletkor Barat Varos Programjahoz:

A WHO ezen program segitségével segiti a varosokat, hogy felkésziiljenek két vilagméretii
demografiai folyamatra: a népesség gyors iitemi eloregedésére és a novekvo mértéki
elvarosiasodasra. A program azokat a kdrnyezeti, szocidlis és gazdasagi tényezoket célozza
meg, amelyek befolyasoljak az idOsek egészségét és jolétét.

Az itmutat6 a varosi €let nyolc teriiletét azonositja, amelyek altal jobban timogathat6 az
iddsek egészsége €s életszinvonala:

- kiilsé terek és épiiletek

- kozlekedés

- lakhatasi koriilmények

- tarsadalmi részvétel

- tisztelet €s tarsadalmi integracio

- polgari részvétel és foglalkoztatas

- kommunikaci6 és tajékoztatas

- k6zOsségi tamogatas és egészségiigyi szolgaltatasok.

A kozpolitikanak tamogatnia kell, hogy az idések részt vegyenek a szavazasokon.

Az dnkéntesek bevonasanak tdmogatasa altal szélesebb tarsadalmi részvétel valosul meg a
klubokban ¢és egyesiiletekben, valamint a kreativ, szocialis, gazdasagi, miivészi, vallasi,
kulturalis, demokratikus és politikai tevékenységek végzése soran.

fgy lehetéség nyilik példaul a tapasztalatok megosztasara vagy megszerzésére a haztartasi
vagy kézmiives feladatokat ellatas soran, kozosségi tevékenységek végzésére, élethosszig
tartd tanulasra ¢és egyéb kulturalis tevékenységek végzésére. Ugyanakkor tiszteletben kell
tartani, ha az iddsek valamely tevékenységben nem kivannak részt venni.
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A szocialis szolgéltatoknak, és az iddsek szervezeteinek segiteniiik kell a mozgaskorlatozott
személyek tarsadalmi aktivitasat. Sziikség esetén segitséget kell nyujtani a levegore
jutasukhoz, a sétaikhoz, egyensulyuk, stabilitisuk megtartdsdhoz (jarokeret, jarobot vagy
tolokocsi, szallité szolgaltatasok és megfeleld inkontinencia termékek hasznalataval).

Sokat segithetnek a kommunikacidban ¢és a tarsadalmi interakciok fenntartasdban a modern
technikai eszk6zok (szamitogép, mobil telefon, hangos konyvek, cd- és dvd lejatszo és
digitalis tv), ezért ezek hasznalatahoz is minden segitséget meg kell adni.

Svédorszag: Kultira az iddsekért — Kultira és egészség: az Umea-modell

Mott6: ,,Amennyiben az emberek nem tudnak a kultirdhoz menni, a kultira megy az
emberekhez.”

A projekt célja, hogy lehetdségeket teremtsen az egészséges ¢let meghosszabbitasara. A
program a nyugdijasokra koncentral. A rendezvényeket az idések igényeinek megfeleld
helyen és id6ben kell megtartani.

A projekt egy felméréssel kezdddott, mely kimutatta, hogy az otthonapolasra szorulok 90%-a
ingerszegényen ¢€li az életét (tobbségében hazon kiviili programként a bingo vagy valamely
vallasi program koziil valaszthattak). Az el6zetes felmérés a szervezok és potencialis
kulturalis szolgaltatast nyujtok teljes kort feltérképezésére is iranyult.

Franciaorszag: A "Petits fréres des Pauvres’ eQyesiilet a tarsadalmilag kirekesztett idosek
részére a programok széles skalajat biztositja

Az 1946-ban 1étrehozott egyesiilet szamtalan programot alakitott ki olyan emberek részére,
akiket az izolacio, szegénység, kirekesztés vagy kronikus betegségek érintenek. Az
egyesiiletnek 8500 dnkéntese és 510 alkalmazottja van.

Az egyeslilet tevékenysége: latogatasok, linnepségek és tarsadalmi osszejovetelek szervezése,
segélyvonal miikodtetése és figyelemfelhivas az idosekkel szembeni visszaélésekre.

Irorszag: A TAF a Szent Jozsef Kérhdz tartésan bentlaké elldtottjai részére programokat
Szervez

A TAF busszal hetente szallit a Szent Jozsef Korhazbol lakokat a TAF Koézpontba, hogy ott
részt vegyenek a folyamatosan boviilé programokon (pl.: kézmiives foglalkozasok,
megemlékezések, korusok, koncertek, tarsadalmi események). Egyes lakok nyilvanos
szerepléseket is vallalnak, hogy az iddseket érintd problémakra rairdnyitsak a figyelmet.

A projekt egyedisége abban a tényben rejlik, hogy az idések otthondban lakokat visszavezeti a
kozosségbe, ahol a TAF munkatarsai biztositjak a sziikséges tdmogato jelenlétet.

Sok lak6 a TAF tagja lesz, mely egy 0jabb 1épés a helyi kozosségbe valo beintegralodas felé.
A tagok arrol szamoltak be, hogy a tagsag altal mérhetetleniil megnovekedett az dnbizalmuk
¢s Onbecsiilésiik, mig masok ugy érzik autonomiajukat és fiiggetlenségiiket visszakaptak €s
ezek fenntartasa érdekében a tovabbiakban is rendszeresen igénylik a programokon valo
részvételt.

Finnorszag: Az elmaganyosoddstol szenved?d iddsek pszichoSzocidlis rehabilitacios csoportja
Hetente néhanyszor Osszelilnek beszélgetni a nappali, rehabilitacids és tartos ellatasban
részesiil6 id6sek, ennek keretében a személyzet segitségével kiilonb6z6 foglalkozasokon is
részt vesznek.

A projektben résztvevo szakemberek csoportvezetdi kvalitasai fejlodtek a kiilonboz6 szintii
ellatasban részesiild idések vonatkozasaban ¢€s kiépiilt a szakemberek olyan haldzata, amely
alkalmas a csoportrehabilitacios modell alkalmazasara.
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7. Lelkiismereti és szolasszabadsaghoz, valamint a szabad véleménynyilvanitashoz valo
Jog

A kor eldérehaladtaval megmarad a jogod arra, hogy az 4ltalad elfogadott értékek,
meggy6zddés ¢és hit szerint €lj.

Masok vallasi és kulturalis szokasait tiszteletben kell tartani, figyelemmel a tolerancia elvének
érvényesiilésére.

Lehetdséget kell biztositani a nézetbeli kiillonbségek megvitatasara €s a tolerancia
elémozditasara személyes és kollektiv forméban is.

Az ellatast nyujtoknak a toleranciat kell eldmozditaniuk és a dontések meghozatala soran az
ellatott kulturalis hatterét kell tiszteletben tartaniuk, valamint el kell fogadniuk, hogy bizonyos
magatartasformak és reakciok masként értelmezhetdek a kiilonb6zo kulturalis korokben.

Az egyéni és kdzosségi vallasgyakorlas lehetdségét biztositani kell az intézményi keretek kozt
¢l0knek is.

Kiemelt figyelmet kell forditani az intézményi keretek kozt é16 lakok megovasara a nem
kivant vallési, politikai vagy filozéfiai hatasoktol. A lakdkat védeni kell a prozelitimustol
(vallasi tulbuzgdsag), a személyzetnek kell figyelnie arra, hogy a lakokat ne latogassa meg
senki addig, ameddig ilyen irany kifejezett kérés nem keriilt megfogalmazasra résziikrol.
A latogatok nevét és elérhetdségét nyilvan kell tartani, a lakokat meg kell 6vni a pénziigyi
visszaélésektdl, az anyagi hozzajarulas megszerzésére iranyuld akcioktol.

Tamogatnia és segitenie kell az intézménynek a lakot a kozosségi élmények atélésében.
Kérésének megfelelden a lako kiillonbozo csoportgyiiléseken, klubfoglalkozasokon és
kirdnduldsokon vehet részt. Amennyiben a lako kordbban valamely egyesiiletnek tagja volt a
kapcsolat tovabbi fenntartasara kell 6sztondzni.

Elérhetdvé kell tenni a lakok szamara az internetet, a televiziot €s a kiilonbozo politikai
iranyzatok sajtotermékeit. A latas- vagy hallascsokkenéssel érintetteknek a sziikséges
segitséget meg kell adni.

Szlovénia: Informalis kerekasztal a hiisvéti tinnepkor valldsi és egyéb szokdsairdl,
hagyomanyairol

A nappali foglalkoztatd kézpontokban barkit 6rommel varnak. A hisvéti iinnepkor 1dején
informalis kerekasztal {iléseket rendeznek, ahol a vallasi szok4dsok megvitatdsa mellett ateista
megkozelitésbol is gorcsod ala veszik a tavaszi fesztivalok és egyéb ritusok szerepét, melyek a
nyugati kultara és a monoteista vallasok el6tt mar megjelentek.

A multikulturalizmust erdsiti a kiilonb6z6 nemezetek konyhéinak bemutatkozésa is.

Németorszag: Specialis idosotthoni részlegek a bevandoroltak részére

Az 1d6s bevandorlok részére ezek a részlegek olyan specialis életkoriilményeket biztositanak,
amelyek figyelembe veszik a kulturalis és szocialis kiilonbségeket (specialis butorok és
étkeztetés, vallasi alapt napirend).

8. Palliativ ellatashoz és tamogatashoz, valamint tisztelet- és méltosagteljes haldoklashoz
és halalhoz valo jog
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Az emberhez mélto halalt az intézményi szabalyok és szokdsok gyakran veszélyeztetik, ami
az id6sekkel szembeni visszaélések legnyomorasagosabb formajahoz vezet, mert olyan
embereket érint, akik teljesen kiszolgaltatotta valnak masoktol és komoly fajdalmaik vannak.
Az intézkedések sokszor nem a fajdalom elkeriilésére, enyhitésére, valamint a haldoklo és
csaladtagjai érzelmi timogatasara iranyulnak. Gyakran figyelmen kiviil hagyjak az idések
utolso kivansagait. Sajnos a palliativ ellatashoz és fajdalomcsillapitashoz valo jog nem
nemzetkozi szinten elfogadott emberi alapjog, viszont sok orszagban novekvé figyelem 6vezi
a kérdést, és innovativ intézkedéseket hoznak annak érdekében, hogy az életiik végéhez
érkezOket kényelmes és méltosagteljes kdrnyezet vegye koriil.

A palliativ ellatas elveirdl és feltételeirdl torvényi szinten kell rendelkezni:

A WHO a palliativ ellatds minimum kovetelményeivel kapcsolatban megfogalmazta
ajanlascsomagjat, amely kimondja, hogy az orszagoknak el kell fogadniuk a palliativ ellatas
nemzeti politikajat, gondoskodniuk kell az egészségiigyi szakemberek oktatasarol és a
fajdalomcsillapitas és palliativ ellatdas minimumszabalyainak fokozatos érvényesiilésérdl az
ellatds minden szintjén.

A palliativ ellatéds célja a fajdalom kontrolldldsa, valamint a békés és méltosagteljes
¢letkoriilmények megteremtése azok szamara, akik elérkeztek életiik végéhez.

A szinvonalas palliativ ellatas célja:

- a szenvedés megel6zése és csokkentése a fajdalom €s egyeb szorongashoz vezeto tiinetek
kezelése altal,

- lelki és spiritualis gondozas,

- az ¢életmindség javitasa, amikor valaki komoly és Osszetett egészségiigyi problémakkal néz
szembe.

A palliativ kezelésbe be kell vonni az ellatottat ezaltal is tAmogatva az autondmiajat.

A palliativ kezelés iranyvonalat a beteg sziikségletei és kivansagai hatdrozzék meg.

Az alkalmazott kezelésr6l hozott dontésnek a beteg kifejezett vagy feltételezett akaratan kell
alapulnia, ugy hogy elétte kikérik a rokonok vagy mas az ellatasért felelds személyek
véleményét is.

A szakembereknek kozérthetd tajekoztatast kell nyujtaniuk a diagndzisrdl, a betegség varhatd
lefolyasardl és kimenetelérdl, a kezelési lehetdségekrol és a kezelés minden aspektusarol,
valamint a palliativ kezeléshez val6 hozzaférésrol és az igénybevehetd szolgaltatasokrol.
Csaladtagok hianyaban az id6sh6z kozel allo apolokat, gondozdkat be lehet vonni az orvossal
folytatott multidiszciplinaris konzultaciokba.

Amennyiben az ellatast nyjto etikai vagy vallasi okbdl ellenzi az ellatott dontéset a
,»lelkiismereti zaradék™-ra hivatkozhat, de kovetnie kell a meghatarozott eljarasi rendet annak
érdekében, hogy az ellatott 6haja végrehajtasra kertiljon.

Az ellatott és csaladja az egyedi koriilmények altal meghatarozott mértékig minden sziikséges
tajékoztatast meg kell, hogy kapjon az élet végén felmertiil kérdésekrol és lehetdségekrol (pl.:
biztositasi lehetdségek, szervatiiltetés).

Az ellatottat arra kell 6sztondznie az ellatast nyujtonak, hogy kivansagait kifejezze és az
elmulassal kapcsolatos gondolatairdl beszéljen.

Egyesiilt Kirdlysag: Charta a méltosagteljes elmiildsrol
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A ,,M¢ltosag a haldoklés soran €s a halal bekovetkezése utdn” mozgalom 2008 juniusédban
adta ki ezt a chartat. A dokumentum kiemeli, hogy az életiik végéhez kozeleddoknek szélesebb
kort valasztasi lehetdséget €s jobb hozzaférést kell biztositani a magas szinvonala
ellatasokhoz.

,»Azt szeretnénk latni, hogy a szolgéltatast nytjtok egyiittérzéssel, megértéssel kozelednek az
igénybevevokhoz és barki szamara nyitva allnak.”

Svédorszag: Palliativ kezelési projekt a SABO-ban

A projekt célja azon haldokl6 iddsek ellatasi szinvonalanak javitasa, akik a SABO éltal
biztositott specialis lakhatasi koriilmények kozt élnek. A projekt teszteli és értékeli a
kiilonb6z6 személyzeti oktatdsi modelleket. Tobbek kozt a képzés a palliativ ellatas
mindségére, a tanusitott attitiidékre és az azokra adott valaszokra is fokuszal.

Kanada: Méltosag modell

Az emberhez mélté koriilmények megteremtése és a megfelelé banasmod komoly hatassal
lehet a betegek jolétére és elégedetté teheti 6ket az egészségiigyi ellatorendszerrel.

hatarozza meg:

- Betegséggel kapcsolatos kérdések: milyen hatassal van a betegség a személy méltosag
érzetére.

- Méltosag megdrzés eszkdzei a beteg altal: hogyan tud a beteg szemlélete €s szokasai altal
hatassal lenni sajat méltosagara.

- Méltosag érzetet befolyasolo tarsadalmi eszkozok: hogyan tudja ndvelni vagy csokkenteni a
méltosag érzetet a tdrsadalmi kdlesonhatdsok mindsége.

Ausztria: Mobil palliativ ellato egységek

A palliativ ellato egységek orvosokbol, apold személyzetbdl és szocidlis munkasokbdl allnak,
melyek a haziorvosokkal és mas ellatast nyjté személyekkel miikodnek egyiitt.

Barmely érintett ingyenesen kihivhatja az egységet (a koltségeket egy alapitvany allja). A
szakemberek mellett hospice ellatast nyujto onkéntesek is részt vesznek a munkaban, akik
alapozo képzésben részesiilnek munkajuk megkezdése el6tt és lehetéséget kapnak
tovabbképzéseken valo részvételre és szuperviziora ameddig csak ezt a tevékenységet ellatjak.

9. Jogorvoslathoz valé jog

Az iddsekkel szembeni visszaélések tobbségét az dldozatok nem jelentik.

Ennek szamtalan oka van: - félnek attol, hogy megszakad a kapcsolatuk a bantalmazéval,
- félnek a bejelentés lehetséges kovetkezményeitdl, amelyek dket
vagy szeretteiket érinthetik,
- nem tudjak, hogy a visszaélés mit jelent, igy képtelenek
felismerni azt, hogy bizonyos cselekedetek annak tekintenddk.

A nemzeti jogrendszernek foglalkoznia kell az id6sekkel szembeni visszaélésekkel, hogy
biztositva legyen az 4dldozatok védelme. Létre kell hozni egy ingyenes segélyvonalat, és
tajékoztatast kell nyljtani a szervezetekrdl és a kompetens hatdsagokrol, amelyek feladata a
visszaélések kezelése és a timogatasnytjtas. Elérhetdvé kell tenni ingyenes egészségiigyi €s
pszichologiai ellatast is az egészségligyi €s szocidlis ellatorendszeren keresztiil. A kiilonb6zd
szolgaltatast nyajtok az aldozat altal atélt traumat megértéssel kell, hogy kezeljék.
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Az illetékes hatosagok komolyan figyelembe kell, hogy vegyenek minden iddsek sérelmére
elkovetett visszaéléssel kapcsolatos panaszt és reagalniuk kell rajuk. Sulyosabb esetekben az
iddseket védett kornyezetben, menedékhelyeken kell elhelyezni a szocidlis ellatd rendszeren
keresztiil.

A munkaltatonak az alkalmazast megel6zden ellendriznie kell, hogy az ellatasban résztvevo
személy biintetett eldéletli-e (visszaélés, bantalmazas).

Az ellatast nytjtokat fel kell késziteni, hogy felismerjék a visszaélések aldozatait (depresszio,
horzsolasok, szorongas stb.), kiemelt figyelmet forditva a demens idésekre.

Megfeleld timogatast ¢s védelmet kell nyujtani az dldozatoknak és azoknak is, akik jelentik a
visszaéléseket. A szolgaltatast nyujtok olyan eljarasrendet kell, hogy alkossanak, amely
tartalmazza, hogy kinek kell jelenteni a visszaéléseket, kihez kell fordulni segitségért vagy
jogorvoslatért, hogyan kell megvédeni és tdmogatni az iddst, mit kell tenni akkor, ha az id6s
nem hajland¢ belatni, tudomadst venni arr6l, hogy bantalmaztak és hogyan kell megvédeni
azokat akik, valamely visszaélést jelentenek.

Evente javasolt az intézményben 6sszehivni egy tajékoztaté iilést a visszaélések
felismerésének és kezelésének témajaban.

Belgium: Kelet-Flandria és az idbsekkel szembeni visszaélések bejelentése

A Flandriai Bejelent6é Kozpontot barki felhivhatja, aki szemtanujava vagy aldozatava valt
otthonaban idésekkel szembeni visszaélésnek. Az eset bejelentésén tal segitséget, tanacsot
akar kozvetlen beavatkozast is kérhet. Kozvetlen beavatkozas sziikségessége esetén a
Flandriai Bejelenté Kozpont kapcsolatba 1ép a helyi Tamogaté Kozponttal. Telefonos
egyeztetést kdvetden az dldozattal egyiitt csaladlatogatasra keriil sor, annak érdekében, hogy
teljesebb képet kapjanak a timogatd csoport tagjai a problémarol és felmérjék, hogy mit
tehetnek annak érdekében, hogy az id6s helyzetén javitsanak. A szolgaltatas ingyenes,
valamint ingyenes tanacsadast és képzést is biztosit.

Franciaorszag: ,,Hivd a 3977-et” segélyvonal a visszaélések idos dldozatai részére
A francia kormanyzat a belgiumihoz hasonlé kezdeményezést inditott utjara, hogy segitse az
1d6sekkel szembeni visszaélések szemtanuit és aldozatait, és utmutatast adjon nekik.

Hollandia: Az idésekkel szembeni rossz bandsmaod bejelentésének eljardsrendje, melyet az
intézménybe latogato és a lakokkal kapcsolatba keriild személyek hasznalhatnak

Ezt az eljarasrendet azok a kiilsds személyek hasznalhatjak, akik intézményi keretek kozt
lIépnek kapcsolatba az idésekkel. Az eljarasrend irdnymutatast ad azzal kapcsolatban, hogy
hogyan ismerhetik fel és kezelhetik a visszaéléseket, javaslatokat fogalmaz meg azzal
kapcsolatban, hogy gyanu esetén mit kell tenni.

Tamogato6 csoportok Hollandiaban is miikddnek, melyek telefon Utjan felvilagositast adnak
arrdl az aldozatnak, hogy mit tegyen és hogyan kérhet szocialis és jogi segitséget.

10. A Te kotelezettségeid

Az ellatast nytjtonak joga van a megfeleld munkakdriillményekhez és ahhoz, hogy emberhez
méltoan banjanak vele. Az ellatottak egyértelmii utasitasokkal kell, hogy ellassak ellatoikat.
Az ellatast igénybevevd figyelmét fel kell hivni a kotelezettségeire.

Az id6sekkel szembeni visszaéléseket szabalyz6 eljarasrendben egyértelmiien le kell fektetni
a szabalyat annak, hogy mit kell akkor tenni, ha egy ellatott masokat sértd magatartast tanusit,
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de figyelemmel kell lenni a kivalto okokra pl.:stlyosan demensek nagyon izgatotta és
agresszivvé valhatnak, ez mégsem tekinthet bantalmazasnak.

A nem hivatasos ellatast nyajtok kiilsé tamogatast és segitséget kérhetnek a ki¢gés
megelézése érdekében, valamint a helyi és allami segélyvonalakhoz fordulhatnak tanacsért a
bantalmazasokkal kapcsolatban.

Az ellatast nytjtok megfelelden informaltak, képzettek kell, hogy legyenek annak érdekében,
hogy a visszaéléses helyzeteket kezelni tudjak, timogatast, akar védelmet tudjanak kérni.

A komolyabb kihivast jelentd személyeket ellatoknak lehetdséget kell biztositani, hogy
aggodalmaikat megbeszélhessék, ezaltal jobban megértsék az okokat és egylittesen taldljanak
megoldast a vissza¢lések kivédésére és a munkakoriilményeik javitasara.

Intézményi ellatas esetén a megallapodasnak kell tartalmaznia az ellatast igénybevevok és
ellatast nyujtok jogait és kotelezettségeit.

A kiilonféle kritikus helyzetek kompetens kezelése biztosithatd egységes személyzeti
kézikonyv megalkotasa altal.

Az ellatottak kezelését 1ényegesen befolydsold informaciok (pl.: kozeli hozzatartozo
elvesztése, mentalis egészséget érintd problémak felmeriilése stb.) cseréjére rendszeres
csoportértekezleteken keriilhet sor.

Az ellatast nytjtoknak batoritaniuk és tdmogatniuk kell az iddseket abban, hogy kifejezésre
juttassak ellatasukkal és elmulasukkal kapcsolatos elvarasaikat, terveiket.

A Csaladi Szervezetek Europai Konfoderacioja megalkotott egy chartat a csaladgondozok
részére, mely bemutatja az ket megilletd jogokat és felhivja a figyelmet arra, hogy mekkora
kihivast jelent csaladi és munkahelyi életiik 6sszehangolasa.

EAPN Olaszorszag: Klubok nem hivatdsos ellatast nyujtok kiégésének megelozésére

Europai projekt ,, A tabu ledontése” — Szordlap az idos nok sérelmére csaladon beliil
elkovetett erdszakrol: felismerés és cselekvés

A szordlap utmutatoként €s otlet forrasként szolgal az ellatast nyujtok szamara, hogyan
birkozzanak meg a visszaélésekkel. Amint a tabu leddl sokkal egyszeriibb megbirk6zni az
ilyen helyzetekkel, a nyilvanossag ereje altal az aldozatok helyzete 1ényegesen javul.
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