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1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet
a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai

feladatairól és működésük feltételeiről

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló
1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.) 132. §-a (2) be-
kezdésének b) és c) pontjában, valamint a helyi önkormány-
zatokról szóló 1990. évi LXV. törvény 97. §-ának b) pont-
jában kapott felhatalmazás alapján a következőket rendelem
el:

I. Fejezet
ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK
A rendelet hatálya, az ellátást igénybe vevők

jogainak védelme
1. § A rendelet hatálya kiterjed valamennyi személyes gon-
doskodást nyújtó szociális ellátásra. Az e rendeletben fog-
laltakat kell alkalmazni a nem állami és egyházi szerv által
nyújtott szociális ellátásokra is.

2. § 1 E rendelet alkalmazásában

a) személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás: az Szt.
56. §-a szerinti személyes gondoskodás (a továbbiakban:
személyes gondoskodás),

b) alapszolgáltatások: az Szt. 57. §-ának (1) bekezdésben
meghatározott személyes gondoskodási formák,

c) szakosított ellátások: az Szt. 57. §-ának (2) bekezdésé-
ben meghatározott személyes gondoskodási formák,

d) intézményi ellátások: az Szt. 57. §-a (1) bekezdésének
j) pontja és (2) bekezdése szerinti személyes gondosko-
dási formák,

e) szociális szolgáltató: az Szt. 4. §-a (1) bekezdésének g)
pontjában meghatározott személy, illetve szervezet,

f) szociális intézmény: az Szt. 4. §-a (1) bekezdésének h)
pontjában meghatározott szervezet,

g) személyes gondoskodást nyújtó intézmény: ha a rende-
let eltérően nem rendelkezik, a szociális intézmény és a
szociális szolgáltató, ideértve a személyes gondoskodást
is nyújtó bármely más intézményt,

h) személyes gondoskodást végző személy: a szociális
szolgáltatónál, intézménynél az e rendelet 2. számú mel-
lékletében meghatározott munkakörökben foglalkoztatott
személy,

i) téli időszak: a november 1-jétől a következő év április
30-áig terjedő időszak,

j) veszélyeztetettség: olyan egyéni vagy családi, környeze-
ti, társadalmi helyzet, vagy ezek következtében kialakult
állapot, amely az egyén vagy család testi vagy lelki meg-
rendülését, társadalmi ellehetetlenülését okozza.

k) 2 férőhely: a működési engedélyben meghatározott leg-
magasabb napi ellátotti létszám.

3. § 3 (1) A személyes gondoskodás biztosítása során foko-
zott figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátásban ré-
szesülő személyek emberi és állampolgári jogai ne sérül-
jenek. Az intézmény vezetője gondoskodik az intézmé-
nyen belül az emberi és állampolgári jogok érvényesülé-
séről, az egyén autonómiáját elfogadó, integrációját min-
den eszközzel segítő, humanizált környezet kialakításáról
és működtetéséről.

(2) 4 5 6 7 Ha az ellátásban részesülő személy jogainak,
érdekeinek érvényesítésére nem képes, a személyes gon-
doskodást végző személy, illetőleg az intézményvezető
intézkedés megtételét kezdeményezi a lakóhely szerint il-
letékes járási (fővárosi kerületi) gyámhivatalnál, illetve a
szükséges segítségnyújtás érdekében felveszi a kapcsola-
tot az oktatási, az egészségügyi vagy más szociális intéz-
ménnyel.

Általános tárgyi feltételek
4. § A személyes gondoskodást nyújtó intézményt úgy kell
kialakítani, hogy

a) az tömegközlekedési eszközzel könnyen megközelíthe-
tő legyen,

b) épületeinek építészeti megoldásai tegyék lehetővé az
akadálymentes közlekedést,

1Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. §-a a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 1. §-ának megfelelően módosított szöveg. Hatályos: 2006. 04. 22.
2Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. § k) pontját a 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 8. §-a iktatta be. Hatályos: 2010.01.01.
3 Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 3. § 1. bekezdésének számozása a 6/2000. (VII. 6.) SzCsM rendelet 1. §-ának megfelelően módosított szöveg.

Hatályos: 2000. 07. 09.
4Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 3. § 2. bekezdése a 6/2003. (II. 26.) ESzCsM rendelet 5. § 2. bekezdésének megfelelően módosított szöveg. Hatályos:

2003. 03. 01.
5Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 3. § 2. bekezdését a 6/2000. (VII. 6.) SzCsM rendelet 1. §-a iktatta be. Hatályos: 2000. 07. 09.
6Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdése a 9/2009. (IV. 11.) SZMM rendelet 11. § (5) bekezdés ba) alpontjának megfelelően módosított

szöveg. Hatályos: 2009. 04. 19.
7Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdése a 11/2013. (II. 7.) EMMI rendelet 47. § a) pontjának megfelelően módosított szöveg. Hatályos:

2013. 02. 08.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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c) bútorzata és berendezési, felszerelési tárgyai, az életvi-
telhez szükséges körülmények feleljenek meg az ellátot-
tak életkori sajátosságainak, egészségi és mozgásállapo-
tának.

Általános működési feltételek
5. § 8 9 (1) A szociális szolgáltatónak rendelkeznie kell

a) működési engedéllyel,
b) alapító okirattal, ha a szociális szolgáltató költségve-
tési szerv,

c) 10 az egyszemélyes szolgálatot kivéve szervezeti és
működési szabályzattal,

d) szakmai programmal,
e) a foglalkoztatottak munkaköri leírásával,
f) 11 az 1. számú melléklet III. 1. és III.3. pontjában meg-
határozott szabályzatokkal,

g) 12 az egyszemélyes szolgálat kivételével az 1. számú
melléklet I.1., II.3. és III.2. pontjában meghatározott
szabályzatokkal.

(2) A szociális intézménynek rendelkeznie kell
a) az (1) bekezdés a)-e) pontja szerinti dokumentumok-
kal,

b) házirenddel,
c) 13 az 1. számú mellékletben meghatározott szabályza-
tokkal, nappali ellátást nyújtó intézmény esetében az 1.
számú melléklet 1.2. pontja szerinti szabályzat kivételé-
vel.

(3) 14 A bentlakásos intézmény házirendjében szabályozni
kell különösen
a) az együttélés szabályait,
b) az intézményből való eltávozás és visszatérés rendjét,
c) az ellátásban részesülő személyek egymás közötti,
valamint a hozzátartozóikkal való kapcsolattartásának
szabályait,

d) az intézménybe bevihető személyes használati tárgyak
körét,

e) az érték- és vagyonmegőrzésre átvett tárgyak átvételé-
nek és kiadásának szabályait,

f) a ruházattal, textíliával, tisztálkodó szerekkel való el-
látás, valamint a ruházat és textília tisztításának és javí-
tásának rendjét,

g) az intézményi jogviszony megszűnésének szabályait,
h) az egyéni és a közösségi vallásgyakorlásra vonatkozó
szabályokat,

i) az intézmény alapfeladatát meghaladó programok,
szolgáltatások körét és térítési díját.

(4) 15 A    
  
)  (1)  ))   
,
) ,    
      
   ,   
 
)   ,
)    
,
)   , 
      
,
)     
   
,
)  S. 75. § (2)  )  
 1.    
,     1.  
 I.   ,
)  S. 75. § (1)  ))  
    1. 
  I.1. , II.  III. 
  ,
)      
   
 .

5/A. § 16 (1) A szociális szolgáltató, intézmény szakmai
programjának – az időszakos férőhely engedélyezése
iránti kérelemhez csatolt szakmai program kivételével –
tartalmaznia kell
a) 17 a szolgáltatás célját, feladatát, így különösen

8 Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. § 1. bekezdése a 9/2006. (XII. 27.) SzMM rendelet 10. § 7. bekezdés a) pontjának megfelelően módosított szöveg.
Hatályos: 2007. 01. 01.

9 Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. § 1- 2. bekezdése a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 2. § 1. bekezdésének megfelelően módosított szöveg.
Hatályos: 2006. 04. 22.

10Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. § (1) bekezdés c) pontja a 78/2011. (XII. 30.) NEFMI rendelet 3. §-ánakmegfelelőenmegállapított szöveg. Hatályos:
2012.01.01.

11Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. § 1. bekezdés f) pontja a 9/2006. (XII. 27.) SzMM rendelet 1. § 1. bekezdésének megfelelően módosított szöveg.
Hatályos: 2007. 01. 01.

12Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. § 1. bekezdés g) pontját a 9/2006. (XII. 27.) SzMM rendelet 1. § 2. bekezdése iktatta be. Hatályos: 2007. 01. 01.
13Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. § (2) bekezdés c) pontja a 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 9. § (2) bekezdésének megfelelően megállapított

szöveg. Hatályos: 2010.01.01.
14Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. § 3. bekezdése a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 2. § 2. bekezdésének megfelelően módosított szöveg. Hatályos:

2006. 04. 22.
15A 1/2000. (I. 7.) SCM  5. § (4)   55/2013. (VII. 29.) EMMI  5. §  . H: 2013.08.01.
16 Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § 1. bekezdésének bevezető szövegrésze valamint e), g) és h) pontja a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 3. §

1. bekezdésének megfelelően módosított szöveg. Hatályos: 2006. 04. 22.
17Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § 1. bekezdés a)- b) pontja a 9/2006. (XII. 27.) SzMM rendelet 2. §-ának megfelelően módosított szöveg.

Hatályos: 2007. 01. 01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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aa) amegvalósítani kívánt program konkrét bemutatását,
a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek,
tevékenységek leírását,

ab) 18

ac) a más intézményekkel történő együttműködés mód-
ját,

ad) 19

b) 20 az ellátandó célcsoport jellemzőit,
c) 21 a feladatellátás szakmai tartalmát, módját, a biztosí-
tott szolgáltatások formáit, körét, rendszerességét, bent-
lakásos intézmény esetén a gondozási, rehabilitációs és
fejlesztési feladatok jellegét, tartalmát,

d) az ellátás igénybevételének módját,
e) 22 a szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módját,
f) 23

g) az ellátottak és a személyes gondoskodást végző sze-
mélyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályokat,

h) 24

i) 25

(2) 26 A szakmai programhoz mellékelni kell
a) az Szt. 94/C. § (1) bekezdése szerinti megállapodások
tervezetét, az Szt. 94/C. § (2) bekezdése szerinti kivéte-
lekkel,

b) szakosított ellátást nyújtó szociális intézmény eseté-
ben a házirend tervezetét, márműködő intézmény esetén
a házirendet,

c) a szervezeti és működési szabályzatot vagy annak ter-
vezetét.

(3) A szakmai programot az (1) bekezdés szerinti elemei-
nek változása esetén módosítani kell.

5/B. § 27 A szervezeti és működési szabályzat tartalmazza

a) az intézmény szervezeti felépítésének leírását,
b) a szervezeti ábrát,
c) több személyes gondoskodási forma egy szervezeti ke-
retben történő megszervezése esetén a szervezeti formát,

d) a belső szervezeti tagozódást, a szervezeti egységek
megnevezését és feladatkörét,

e) a szervezeti egységek szakmai együttműködésének, az
esetleges helyettesítéseknek a rendjét,

f) az intézmény irányítási és működési rendjével kapcsola-
tos kérdéseket, ideértve a munkáltatói jogok gyakorlásá-
nak rendjét.

g) 28 amennyiben a szociális szolgáltató, intézmény költ-
ségvetési szerv, a költségvetési szervekre külön jogsza-
bályban előírt tartalmi elemeket.

5/C. § 29 Nem állami fenntartású szociális intézmény esetén
a fenntartónak folyamatosan rendelkeznie kell a nappali el-
látás és a bentlakásos intézményi ellátás körében okozott
kár megtérítésére vonatkozó hatályos felelősségbiztosítási
szerződéssel.

Általános személyi feltételek
6. § 30 (1) Az ellátásban részesülő személyekkel közvetle-

nül foglalkozó, személyes gondoskodást végző személyek

a) legalább ötven százalékának szakképzettnek kell len-
nie alapszolgáltatás esetén – a nappali ellátás kivétel,

b) legalább nyolcvan százalékának szakképzettnek kell
lennie nappali ellátás és bentlakásos intézményi ellátás
esetén.

(2) A személyes gondoskodás egyes formáinak szakmai
létszámnormáit a 2. számú melléklet tartalmazza.

(3) 31 A (2) bekezdés szerinti szakmai létszámnorma – a
szolgáltatások biztosítása érdekében – a szociális intéz-
ményben kötelezően alkalmazandó legkisebb létszámot
jelenti.

(4) A gazdasági, pénzügyi feladatok ellátására a 2. számú
mellékletben megállapított létszám ajánló jellegű.

18A 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 11. § a) pontja hatályon kívül helyezte. Hatályos: 2011. 01. 01.
19A 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 11. § a) pontja hatályon kívül helyezte. Hatályos: 2011. 01. 01.
20Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1) bekezdés b) pontja a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. § (1) bekezdésének megfelelően megállapított

szöveg. Hatályos: 2011.01.01.
21Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1) bekezdés c) pontja a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. § (1) bekezdésének megfelelően megállapított

szöveg. Hatályos: 2011.01.01.
22Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1) bekezdés e) pontja a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. § (1) bekezdésének megfelelően megállapított

szöveg. Hatályos: 2011.01.01.
23A 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 11. § a) pontja hatályon kívül helyezte. Hatályos: 2011. 01. 01.
24A 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 11. § a) pontja hatályon kívül helyezte. Hatályos: 2011. 01. 01.
25Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § i) pontját a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 39. § 4. bekezdés a) pontja hatályon kívül helyezte. Hatályos:

2006. 04. 22.
26Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § (2) bekezdése a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. § (2) bekezdésének megfelelően megállapított szöveg.

Hatályos: 2011.01.01.
27Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/B. §-át a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 4. §-a iktatta be. Hatályos: 2006. 04. 22.
28Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/B. § g) pontját a 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 10. §-a iktatta be. Hatályos: 2010.01.01.
29Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/C. §-át a 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 11. §-a iktatta be. Hatályos: 2010.01.01.
30 Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 6. § 1. bekezdése a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 5. § 1. bekezdésének megfelelően módosított szöveg. Hatályos:

2006. 04. 22.
31Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 6. § (3) bekezdése a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 10. § a) pontjának megfelelően módosított szöveg. Hatályos:

2011. 01. 01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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(5) 32 33 A személyes gondoskodást nyújtó szociális intéz-
ményben foglalkoztatottaknak az adott munkakör betölté-
séhez szükséges képesítési minimumelőírásait a 3. számú
melléklet tartalmazza. A munkakör betöltéséhez szüksé-
ges képesítési előírások alól – ide nem értve a vezető
beosztású, megbízású vagy munkakörű személyeket – a
munkáltatói jogkör gyakorlója határozott időre, de legfel-
jebb öt évre felmentést adhat, ha
a) a munkakört betölteni kívánó személy a képesítés
megszerzése érdekében már oktatásban vesz részt, vagy

b) az adott munkakör betöltésére nem áll rendelkezésre
a képesítési előírásoknak megfelelő személy, és a mun-
kakört betölteni kívánó személy vállalja a szükséges ké-
pesítés megszerzését.

(6) 34 35 Szociális szakvizsga letételére köteles – az állam-
háztartás működési rendjéről szóló kormányrendelet sze-
rinti gazdasági vezető kivételével -
a) 36 az állami fenntartású szociális intézmény, integrált
intézmény magasabb vezetője,

b) az állami fenntartású, több alapszolgáltatást nyújtó
szociális szolgáltató magasabb vezetője,

c) az állami fenntartású, legalább öt családgondozót
foglalkoztató, kizárólag családsegítést nyújtó szociális
szolgáltató magasabb vezetője, illetve

d) az a)-c) pontok szerinti egyházi, nem állami fenntar-
tású személyes gondoskodást nyújtó intézmény vezeté-
sével a fenntartó által megbízott személy (intézményve-
zető), ha felsőfokú végzettséggel rendelkezik.

(7) 37 A (6) bekezdés szerinti vezetői megbízással, illet-
ve kinevezéssel rendelkező személy a megbízást, kineve-
zést követő két éven belül köteles – a személyes gondos-
kodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális
szakvizsgáról szóló 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet 5.
§ (1)-(2) bekezdésében foglaltakra figyelemmel – a szo-
ciális szakvizsgát letenni. Ha a vezető a szociális szak-
vizsgát határidőben nem teszi le, a (6) bekezdés szerinti
vezetői beosztásban a szociális szakvizsgamegszerzéséig
nem foglalkoztatható.

(8) Mentesül a szakvizsga letételének kötelezettsége alól
az, aki a szociális szakképesítéshez kapcsolódó szakte-
rületen tudományos fokozatot vagy doktori cselekmény
alapján doktori címet szerzett, továbbá az, akinek 2001.
január 1-jét követően öt vagy öt évnél kevesebb időtartam
van hátra a reá irányadó nyugdíjkorhatár betöltéséig.

(9) 38 A személyes gondoskodást nyújtó intézményben
foglalkoztatott személy feladatait az intézmény szerveze-
ti és működési szabályzatában és a munkaköri leírásban
foglaltak szerint végzi.

(10) A személyes gondoskodást nyújtó intézményben fog-
lalkoztatott személy, valamint közeli hozzátartozója [a
Polgári Törvénykönyvről szóló 1959. évi IV. törvény (a
továbbiakban: Ptk.) 685. § b) pontja] az ellátásban része-
sülő személlyel tartási, életjáradéki és öröklési szerződést
az ellátás időtartama alatt – illetve annak megszűnésétől
számított egy évig – nem köthet.

(11) 39 40 A személyes gondoskodás körébe tartozó felada-
tokat ellátó személyek részére munkaruhát kell biztosíta-
ni. A munkaruha-juttatás feltételeit a munkáltató állapítja
meg. Az alap- és a szakellátást biztosító intézményekben
az ellátást igénybe vevőkkel közvetlenül foglalkozó sze-
mélyek részére szükség esetén védőruhát is kell biztosí-
tani. Az ellátást igénybe vevőkkel közvetlenül foglalkozó
személyek alatt a 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet 2.
számú mellékletének I. „Ágazatspecifikus munkakörök a
szociális területen” cím alatt megjelölt munkakörökben
foglalkoztatottakat kell érteni.

(12) 41 Azt a személyt, aki a munkakör betöltéséhez szük-
séges képesítési előírások alól felmentést kapott, a fel-
mentés ideje alatt a 2. számú mellékletben meghatározott
létszámnormák teljesítése szempontjából szakképzettnek
kell tekinteni.

(13) 42 Ha szociális szolgáltatás, illetve ellátás a gyerme-
kek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997.
évi XXXI. törvény szerinti gyermekjóléti, gyermekvédel-
mi ellátással egy intézmény, szolgáltató keretében ke-
rül megszervezésre, az intézményvezetői munkakört az
intézmény, szolgáltató által nyújtott bármelyik ellátási,

32Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 6. § (5) bekezdés bevezető szövege a 37/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 2. §-ának megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2008.01.01.

33Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 6. § (5) bekezdése a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 10. § b) pontjának megfelelően módosított szöveg. Hatályos:
2011. 01. 01.

34Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 6. § 6- 7. bekezdése a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 5. § 2. bekezdésének megfelelően módosított szöveg.
Hatályos: 2006. 04. 22.

35Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 6. § (6) bekezdés bevezető szövege a 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 23. § (4) bekkezdés ba) alpontnakmegfelelően
módosított szöveg. Hatályos: 2010. 01. 01.

36Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 6. § (6) bekezdés a) pontja a 7/2008. (VI. 3.) SZMM rendelet 9. § (4) bekezdésének megfelelően módosított szöveg.
Hatályos: 2008. 07. 01.

37Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 6. § (7) bekezdése a 9/2009. (IV. 11.) SZMM rendelet 5. §-ának megfelelően megállapított szöveg. Hatályos:
2009.04.19.

38Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 6. § 9- 11. bekezdéseinek számozása a 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet 16. § 2. bekezdésének megfelelően
módosított szöveg. Hatályos: 2000. 08. 12.

39Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 6. § 8. bekezdése a 6/2000. (VII. 6.) SzCsM rendelet 2. §-ának megfelelően módosított szöveg. Hatályos: 2000. 07.
09.

40Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 6. § (11) bekezdése a 9/2009. (IV. 11.) SZMM rendelet 11. § (5) bekezdés bb) alpontjának megfelelően módosított
szöveg. Hatályos: 2009. 04. 19.

41Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 6. § 12. bekezdését a 4/2004. (I. 28.) ESzCsM rendelet 1. § 1. bekezdése iktatta be. Hatályos: 2004. 02. 05.
42Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 6. § (13)- (14) bekezdését a 7/2008. (VI. 3.) SZMM rendelet 1. §-a iktatta be. Hatályos: 2008.07.01.
43Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 6. § (13)- (14) bekezdését a 7/2008. (VI. 3.) SZMM rendelet 1. §-a iktatta be. Hatályos: 2008.07.01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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szolgáltatási forma vezetőjére meghatározott, felsőfokú
végzettség körébe tartozó képesítési előírásoknak megfe-
lelő személy betöltheti.

(14) 43 A módszertani feladatokat felsőfokú végzettséggel
rendelkező személy láthatja el.

6/A. § 44 (1) Amennyiben a nappali intézményben ellátott a
külön jogszabály szerinti szociális foglalkoztatásban vesz
részt, az ellátottat a nappali intézményre vonatkozó szak-
mai létszámnormák tekintetében – az intézményvezetőre
vonatkozó létszámnorma kivételével – nem kell figyelem-
be venni.

(2) A külön jogszabály szerinti külső férőhelyet a szakmai
létszámnormák számításánál nem kell figyelembe venni.

(3) Az Szt. 57. §-ának (3) bekezdése, illetve 85/A. §-ának
(1) bekezdése szerinti ellátotti létszámot külön kell vizs-
gálni a székhelyre és az egyes telephelyekre.

Általános szakmai feltételek
7. § 45 (1) Gondozási tervet kell készíteni
) 46 47     
  ,   
    
    
     
.

b) az átmeneti elhelyezést biztosító intézményi ellátás-
ban részesülő személyre vonatkozóan abban az eset-
ben, ha az ellátást legalább hat hónap időtartamra veszi
igénybe,

c) 48 az alapszolgáltatásban részesülő személyre vonat-
kozóan akkor, ha azt e rendelet kötelezővé teszi.

(2) A gondozási terv egyénre szabottan határozza meg
az ellátásban részesülő állapotának megfelelő gondozási,
ápolási, fejlesztési feladatokat és azok megvalósításának
módszereit. A gondozási tervet az ellátás igénybevételét
követően egy hónapon belül kell elkészíteni.

(3) A gondozási terv típusai
a) az egyéni gondozási terv,
b) az egyéni rehabilitációs program,
c) az egyéni fejlesztési terv.

(4) 49 50 Az egyéni gondozási terv – a fogyatékos szemé-
lyek otthona kivételével – az ápolást, gondozást nyújtó in-
tézményben elhelyezett, a nappali intézményi ellátásban
részesülő, valamint az (1) bekezdés c) pontjában megha-
tározott alapszolgáltatásban részesülő személy ellátásá-
hoz kapcsolódó, az e rendeletben meghatározott felada-
tokat rögzíti.

(5) Az egyéni rehabilitációs program – a fogyatékos sze-
mélyek rehabilitációs intézménye kivételével – a rehabili-
tációs intézményben elhelyezett személy számára nyújtott
életvezetési, pszichés, mentális, szociális, a foglalkozta-
táshoz való segítségnyújtást tartalmazó dokumentáció.

(6) Az egyéni fejlesztési terv a fogyatékos személyek reha-
bilitációs intézményében, valamint a fogyatékos szemé-
lyek otthonában, illetve a lakóotthonban elhelyezett sze-
mély részére az egyénre szabott bánásmód leírását, az ön-
ellátási képesség fejlesztését tartalmazó dokumentáció.
Az egyéni fejlesztési terv az ellátott személyről készített
(gyógy)pedagógiai, egészségi és mentális állapotra vo-
natkozó jellemzés alapján készül.

(7) Ha a rehabilitációs intézményben, a pszichiátriai bete-
gek otthonában, valamint a fogyatékos személyek ottho-
nában ellátott személynek az Szt. 112. § (3) bekezdésé-
ben meghatározott szakértői bizottság más szociális in-
tézménybe történő áthelyezését javasolja, az ellátott ré-
szére ezen intézménytípusra előírt gondozási tervtípust
kell elkészíteni.

8. § 51 (1) A gondozási terv elkészítéséről és az abban meg-
határozott feladatok teljesítéséről tartós bentlakásos, illet-
ve átmeneti intézményi ellátásban részesülő személy ese-
tén az intézmény vezetője gondoskodik.

(2) A gondozási tervet, annak módosítását az ellátást
igénybe vevő személlyel, illetve törvényes képviselőjével
közösen kell elkészíteni. A gondozási terv eredményes-
ségének feltétele az ellátást igénybe vevő aktív közremű-
ködése.

(3) A gondozási terv kidolgozását munkacsoport végzi,
amelyben az ellátásban részesülő személlyel közvetlenül
foglalkozó szakember, valamint az intézményvezető által
kijelölt szakemberek vesznek részt (pl. orvos, gyógype-
dagógus, foglalkoztatás vezető, mentálhigiénés szakem-
ber).

44 Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 6/A. §-át a 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 12. §-a iktatta be. Hatályos: 2010.01.01.
45 Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 1. bekezdés-a a 4/2004. (I. 28.) ESzCsM rendelet 2. § 1. bekezdésének megfelelően módosított szöveg. Hatályos:

2004. 02. 05.
46A 1/2000. (I. 7.) SCM  7. § (1)  )   78/2011. (XII. 30.) NEFMI  4. §  

 . H: 2012.01.01.
47A 1/2000. (I. 7.) SCM  7. § (1)  )   55/2013. (VII. 29.) EMMI  13. § )  

 . H: 2013. 08. 01.
48Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 7. § 1. bekezdés c) pontja a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 39. § 5. bekezdés a) pontjának megfelelően módosított

szöveg. Hatályos: 2006. 04. 22.
49Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 7. § 4. bekezdése a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 39. § 5. bekezdés a) pontjának megfelelően módosított szöveg.

Hatályos: 2006. 04. 22.
50Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 7. § 4. bekezdése a 4/2004. (I. 28.) ESzCsM rendelet 2. § 2. bekezdésének megfelelően módosított szöveg. Hatályos:

2004. 02. 05.
51 Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 8. § 1. bekezdése a 4/2004. (I. 28.) ESzCsM rendelet 3. §-ának megfelelően módosított szöveg. Hatályos: 2004. 02.

05.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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(4) A gondozási terv orvosszakmai kérdéseiről az intéz-
mény orvosa pontos és részletes tájékoztatást nyújt az el-
látást igénybe vevő részére.

8/A. § 52 53 Az alapszolgáltatásban részesülő személy eseté-
ben a gondozási terv elkészítéséről a gondozást végző sze-
mély, az abban meghatározott feladatok teljesítésének biz-
tosításáról a szolgáltatás szakmai vezetője gondoskodik. A
gondozási terv elkészítésére a 8. § (2) bekezdésében fog-
laltakat alkalmazni kell.

8/B. § 54 Amennyiben a kiskorúság miatt korlátozottan cse-
lekvőképes 16 és 18 év közötti személy az Szt. 93. § (4)
bekezdése szerint a törvényes képviselő beleegyezése vagy
jóváhagyása nélkül tesz jognyilatkozatot, a szenvedélybe-
tegek közösségi alapellátását és nappali ellátását nyújtó
szolgáltató a családdal való kapcsolatfelvétel eredményte-
lensége esetén felveszi a kapcsolatot az illetékes gyermek-
jóléti szolgálattal. A szakmai kapcsolatfelvételt követően a
szolgáltatók az igénybe vevő ellátása érdekében együttmű-
ködnek és kölcsönösen tájékoztatják egymást.
Az egyéni gondozási terv

9. § (1) Az egyéni gondozási terv tartalmazza
a) az ellátott személy fizikai, mentális állapotának hely-
zetét,

b) az állapotjavulás, illetve megőrzés érdekében szüksé-
ges, illetve javasolt feladatokat, azok időbeli ütemezé-
sét,

c) az ellátott részére történő segítségnyújtás egyéb ele-
meit.

(2) 55 56 Az ellátásban részesülő személlyel közvetlenül
foglalkozó szakember folyamatosan figyelemmel kíséri
és elősegíti az egyéni gondozási tervben meghatározot-
tak érvényesülését. Az egyéni gondozási tervet kidolgo-
zó munkacsoport, illetve az alapszolgáltatások esetében
a gondozási tervet készítő személy évente – jelentős álla-
potváltozás esetén annak bekövetkeztekor – átfogóan ér-
tékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételé-
vel módosítja az egyéni gondozási tervet.

10. § 57

Az egyéni rehabilitációs program
11. § (1) Az egyéni rehabilitációs program tartalmazza

a) a segítségnyújtás formáit, a rehabilitáció egyes eleme-
inek meghatározását a segítő folyamatban,

b) a rehabilitációval elérendő rövid és hosszú távú célok
meghatározását, a várható eredmények elérésének mód-
ját, időtartamát, ütemezését,

c) a hiányzó, vagy korlátozottan meglévő személyes
funkciók helyreállítása, pótlása érdekében teendő intéz-
kedéseket,

d) a konfliktushelyzetek kezelésének, megoldásának
módjait,

e) szükség esetén az intézményen kívüli élet, vagy a vé-
dett környezetben történő életkörülmények kialakításá-
nak módjait,

f) az ellátást igénybe vevőnek a társadalomba, a korábbi
közösségébe történő visszailleszkedése érdekében szük-
séges, koordinált intézkedéseket.

(2) A rehabilitációs program eredményeit a programot ki-
dolgozó munkacsoport félévente értékeli, szükség esetén
módosítja a programot, meghatározza a további feladato-
kat.
Az egyéni fejlesztési terv

12. § (1) Az egyéni fejlesztési terv tartalmazza
a) az ellátást igénybe vevő állapotának leírását és az ab-
ban bekövetkezett változást, az egyéni fejlődést,

b) az egyénileg szükséges külön szolgáltatásokat, pe-
dagógiai, mentális, egyéb segítségnyújtási feladatokat,
azok időbeli ütemezését, a foglalkoztatásban való rész-
vételt,

c) szükség szerint az új szolgáltatás vagy az új ellátási
forma igénybevételére való felkészítést,

d) a hiányzó, vagy korlátozottan meglévő személyes
funkciók helyreállítása, pótlása érdekében teendő intéz-
kedéseket,

e) a konfliktushelyzetek kezelésének, megoldásának
módjait.

(2) Az egyéni fejlesztési tervet kidolgozó munkacsoport
félévente értékeli az elért eredményeket, és szükség ese-
tén módosítja az egyéni fejlesztési tervet.

Az egyéni szolgáltatási terv58

12/A. § 59 (1) A támogatott lakhatást igénybevevők eseté-
ben egyéni szolgáltatási tervet kell készíteni.

(2) A     110/B110/C.
§    
   .

(3) A    

52Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 8/A. §-a a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 39. § 5. bekezdés b) pontjánakmegfelelőenmódosított szöveg. Hatályos:
2006. 04. 22.

53Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 8/A. §-át a 4/2004. (I. 28.) ESzCsM rendelet 4. §-a iktatta be. Hatályos: 2004. 02. 05.
54Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 8/B. §-át a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 2. §-a iktatta be. Hatályos: 2011.01.01.
55Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 9. § 2. bekezdése a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 39. § 5. bekezdés c) pontjának megfelelően módosított szöveg.

Hatályos: 2006. 04. 22.
56Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 9. § 2. bekezdése a 4/2004. (I. 28.) ESzCsM rendelet 5. §-ának megfelelően módosított szöveg. Hatályos: 2004. 02.

05.
57A 55/2013. (VII. 29.) EMMI  14. § )    . H: 2013. 08. 01.
58A 1/2000. (I. 7.) SCM     55/2013. (VII. 29.) EMMI  6. §  . H: 2013.08.01.
59 A 1/2000. (I. 7.) SCM  12/A. §  55/2013. (VII. 29.) EMMI  6. §  . H: 2013.08.01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.



OptiJus © Opten Kft. – 7. – 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet

)  S. 75. § (1)  ))  
   ,
)     
   ,  
  , ,
,
)     
     
 ,
)      
  ,  
,
)     ,
    
 ,  ,
)       
,    ,
)  S. 75. § (3)     
    
 .

(4) A     
    
     ,
     
,       
    
  .

(5) A      (4) 
    ,
    ,
  S. 75. § (1)  )) 
    ,
     
 .

Az intézmény szakmai munkájának értékelése
13. § Az állami fenntartó az Szt. 92/B. §-ában meghatáro-
zott feladataira figyelemmel, legalább évente egyszer ellen-
őrzi és ennek alapján átfogóan értékeli a személyes gondos-
kodást nyújtó intézményműködését. Az értékelés magában
foglalja különösen

a) az intézménybe történő felvétel gyakorlatát, a megkötött
megállapodások tartalmi vizsgálatát, szakmai szempontú
elemzését,

b) az intézmény feladatainak ellátására vonatkozó szakmai
program megvalósulását,

c) az intézmény működésének általános feltételeit, a tár-
gyi, a személyi, a működési, illetve a szakmai feltételeket,

d) 60 a gondozási tervek hatékonyságát, eredményességét,
összhangban az intézményben folyó ápolási-gondozási
munkával,

e) az intézmény szerepét a helyi szociális ellátórendszer-
ben, valamint az ellátotti szükségletek alakulásának is-
mert tendenciáit.

A szakmai program véleményezéséért
fizetendő szakértői díj61

14. § 62 A fenntartó a Szociális és Gyermekvédelmi Főigaz-
gatóság részére a szociális szolgáltatók, intézmények szak-
mai programjának jogszabály alapján, szakértőként végzett
véleményezéséért szakértői díjat fizet, amelynek összege
működési engedélyenként

)    16 000 ,

)    24 000 ,

)     
      )
  .

15. § 63

16. § 64

17. § 65

18. § 66

18/A. § 67

II. Fejezet
ALAPSZOLGÁLTATÁSOK68

Közös szabályok69

60Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 13. § d) pontja a 9/2009. (IV. 11.) SZMM rendelet 11. § (4) bekezdés ba) alpontjának megfelelően módosított szöveg.
Hatályos: 2009. 04. 19.

61A 1/2000. (I. 7.) SCM     55/2013. (VII. 29.) EMMI  7. §  . H: 2013.08.01.
62A 1/2000. (I. 7.) SCM  14. §  55/2013. (VII. 29.) EMMI  7. §  . H: 2013.08.01.
63A 15. §-t és annak alcímét a 3/2008. (IV. 15.) SZMM rendelet 14. § (1) bekezdés a) pontja hatályon kívül helyezte. Hatályos: 2008. 04. 18.
64A 16. §-t és annak alcímét a 3/2008. (IV. 15.) SZMM rendelet 14. § (1) bekezdés a) pontja hatályon kívül helyezte. Hatályos: 2008. 04. 18.
65A 17. §-t és annak alcímét a 3/2008. (IV. 15.) SZMM rendelet 14. § (1) bekezdés a) pontja hatályon kívül helyezte. Hatályos: 2008. 04. 18.
66A 18. §-t és annak alcímét a 3/2008. (IV. 15.) SZMM rendelet 14. § (1) bekezdés a) pontja hatályon kívül helyezte. Hatályos: 2008. 04. 18.
67A 3/2008. (IV. 15.) SZMM rendelet 14. § (1) bekezdés a) pontja hatályon kívül helyezte. Hatályos: 2008. 04. 18.
68Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet jelölt része a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 39. § 5. bekezdés h) pontjának megfelelően módosított szöveg.

Hatályos: 2006. 04. 22.
69Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 19. §-át megelőző cím a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 11. § 1. bekezdésének megfelelően módosított szöveg.

Hatályos: 2006. 04. 22.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK
19. § 70 (1) Az alapszolgáltatás keretében nyújtott szemé-

lyes gondoskodást az ellátást igénybe vevő lakóhelyén lé-
vő, illetve lakóhelyéhez legközelebb eső intézménynek,
szolgáltatónak kell biztosítania.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltaktól az ellátást igénybe ve-
vő kérésére el lehet térni, ha a személyes gondoskodást
nyújtó az azonos ellátási formán belül választási lehető-
séget biztosít, valamint akkor, ha az intézmény szabad fé-
rőhellyel, illetve kapacitással nem rendelkezik.

(3) 71 Az alapszolgáltatásban részt vevő, gondozási felada-
tokat ellátó személy részére az intézmény vezetője mun-
káltatói igazolványt állít ki, annak érdekében, hogy a gon-
dozási, ápolási feladatok elvégzése során a feladat ellátá-
sára vonatkozó felhatalmazását igazolni tudja.

(4) 72 A társulás keretében vagy ellátási szerződés út-
jánmegszervezett alapszolgáltatások esetében tájékoztat-
ni kell a lakosságot a szolgáltatásnak az adott települé-
sen való elérhetőségéről, a szolgáltatás helyéről, idejéről,
gyakoriságáról.

(5) 73 Az alapszolgáltatások nyújtását a fenntartó nem szü-
neteltetheti, a folyamatos működésről távollét esetén a
szervezeti és működési szabályzatban meghatározott mó-
don, a szolgáltatást végző személynek a 3. számú mellék-
letnek megfelelő képesítéssel rendelkező személlyel tör-
ténő helyettesítése, illetve másik szociális szolgáltatóval,
intézménnyel, illetve annak fenntartójával kötött megál-
lapodás révén gondoskodik.

(6) A normatív hozzájárulás igénybevételének ellenőrzé-
se érdekében a normatív hozzájárulást igénylő fenntartó,
valamint a szociális szolgáltató, illetve intézmény a mű-
ködést engedélyező szerv és a normatív állami hozzájáru-
lást folyósító szerv rendelkezésére bocsátja az ellenőrzés-
hez szükséges adatokat és iratokat, egyben gondoskodik
a normatív hozzájárulásból részesülő szolgáltatók, intéz-
mények részéről szükséges adatok, iratok beszerzéséről.

19/A. § 74 (1) Ha több alapszolgáltatás kerül egy szociális
szolgáltató, illetve intézmény keretében megszervezésre,
a szolgáltató, illetve intézmény vezetői feladatait – a (2)
bekezdésben meghatározott kivétellel – bármelyik mű-
ködtetett szolgáltatás vezetőjére meghatározott képesítési
előírásoknak megfelelő személy betöltheti.

(2) Ha az alapszolgáltatás bentlakásos intézmény kereté-
ben kerül megszervezésre, az intézmény vezetését a bent-

lakásos intézmény vezetőjére meghatározott képesítési
előírásoknak megfelelő személy láthatja el.

(3) Ha a házi segítségnyújtás, a családsegítés, a jelzőrend-
szeres házi segítségnyújtás, a közösségi ellátások, a támo-
gató szolgáltatás, az utcai szociális munka, illetve a nap-
pali ellátás más alapszolgáltatásokkal együtt vagy bent-
lakásos intézmény keretében kerül megszervezésre, biz-
tosítani kell e szolgáltatások önálló szakmai egységként
történő működtetését.

(4) A szakmai egység önálló szakmai irányítás alatt álló
szervezeti egység.

(5) A szakmai egységeket az egyes szolgáltatások vezető-
jére (koordinátorára) meghatározott képesítési előírások-
nak megfelelő személy vezetheti, azzal, hogy egy sze-
mély – amennyiben több, különböző szolgáltatás vezeté-
séhez előírt feltételnek is megfelel – elláthatja több szak-
mai egység vezetését a (7) bekezdésben foglaltak kivéte-
lével.

(6) Ha a szociális szolgáltató, illetve intézmény vezetője
valamennyi működtetett szolgáltatás vezetőjére megha-
tározott képesítési előírásnak megfelel, és az intézmény,
illetve a szolgáltatónál foglalkoztatottak száma – a fenn-
tartó mérlegelése szerint – mást nem tesz indokolttá, a
szolgáltató, illetve az intézmény vezetője látja el a szak-
mai egységek vezetését is a (7) bekezdésben foglaltak ki-
vételével.

(7) Ha a házi segítségnyújtást, illetőleg a családsegítést
nyújtó szakmai egység keretében legalább 10 főt fog-
lalkoztatnak, a szakmai egység vezetője nem lehet más
szakmai egység, illetve a szolgáltató, intézmény vezető-
je.

(8) Az (5)-(7) bekezdés szerinti esetekben a szakmai lét-
számnormák számításánál az egyes alapszolgáltatások
vezetőjére, illetve koordinátorára előírt létszámot a szak-
mai egység, illetve a szolgáltató, intézmény vezetőjével
betöltöttnek kell tekinteni.

19/B. § 75

Étkeztetés76
20. § (1) Az étkeztetés formái különösen a szociális kony-

ha, a népkonyha és egyéb főzőhely keretében nyújtott el-
látás.

(2) 77 Az étkeztetést nyújtó szociális szolgáltató, intéz-
mény

70 Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 19. § 1. bekezdése a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 39. § 5. bekezdés i) pontjának megfelelően módosított
szöveg. Hatályos: 2006. 04. 22.

71Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 19. § 3. bekezdése a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 39. § 5. bekezdés a) pontjának megfelelően módosított
szöveg. Hatályos: 2006. 04. 22.

72Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 19. § 4- 6. bekezdését a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 11. § 2. bekezdése iktatta be. Hatályos: 2006. 04. 22.
73Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 19. § (5) bekezdése a 9/2009. (IV. 11.) SZMM rendelet 6. §-ának megfelelően megállapított szöveg. Hatályos:

2009.04.19.
74 Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 19/A. §-át a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 12. §-a iktatta be. Hatályos: 2006. 04. 22.
75A 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 11. § b) pontja hatályon kívül helyezte. Hatályos: 2011. 01. 01.
76Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 20. §-át megelőző cím a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 14. § 1. bekezdésének megfelelően módosított szöveg.

Hatályos: 2006. 04. 22.
77Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 20. § 2. bekezdése a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 14. § 2. bekezdésének megfelelően módosított szöveg.

Hatályos: 2006. 04. 22.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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a) az önkormányzat rendeletében meghatározottak sze-
rint részt vesz a szociális rászorultságmegállapításában,

b) - külön jogszabály szerint – előkészíti a szolgáltatás
igénybevételéhez szükséges dokumentációt,

c) 78 vezeti a 4. számú melléklet szerinti igénybevételi
naplót.

21. § (1) Az étkeztetés a lakosság szükségleteinek megfele-
lően megszervezhető az étel
a) kiszolgálásával egyidejű helyben fogyasztással,
b) elvitelének lehetővé tételével,
c) lakásra szállításával.

(2) Az étkeztetés keretében főétkezésként legalább napi
egyszeri meleg ételt kell biztosítani. Ha az étkezésben ré-
szesülő személy egészségi állapota indokolja, a háziorvos
javaslatára – a népkonyha kivételével – az ellátást igénybe
vevő részére diétás étkeztetést kell biztosítani.

(3) 79 80 Az étkeztetés keretében biztosított élelmiszer
nyersanyagok energia- és tápanyagtartalmának alsó ér-
tékeit a vendéglátó termékek előállításának feltételei-
ről szóló 67/2007. (VII. 10.) GKM-EüM-FVM-SZMM
együttes rendelet (a továbbiakban: Vr.) melléklete tartal-
mazza.

(4) Az étel helyben fogyasztása esetén biztosítani kell a
szolgáltatást igénybe vevők számának megfelelően
a) kézmosási lehetőséget, nemenként elkülönített illem-
helyet,

b) evőeszközöket és étkészletet.
(5) Igény esetén a munkaszüneti és pihenőnapon történő
étkeztetés feltételeit is biztosítani kell, ha ez helybenmeg-
oldható.

22. § 81 (1) A szociális konyha olyan alapszolgáltatási for-
ma, ahol az étkeztetés keretében biztosított étel előállítása
(melegítése) és kiszolgálása történik.

(2) A szociális konyha a napi egyszeri főétkezésen kívül
további étkezésre is lehetőséget nyújt a 21. § (1) bekez-
désben szabályozott formák szerint.

(3) Szociális konyha keretében nyújtott ellátásnak minősül
a) az e célra létrehozott önálló konyhán, főzőhelyen (ki-
főzdében),

b) iskolai, óvodai, munkahelyi és szociális intézményi ét-
kezőhelyen,

c) étkezésre jogosító utalvány ellenében, vendéglátóipari
egységben vagy egyéb intézményben
nyújtott szolgáltatás.

23. § (1) Anépkonyha alkalmi jelleggel és helyben fogyasz-
tással legalább napi egyszeri egy tál meleg ételt biztosít
azoknak a szociálisan rászorult személyeknek, akik más
étkeztetési formát nem vesznek igénybe.

(2) Népkonyhát elsősorban olyan településen (településré-
szen) indokolt létrehozni, ahol a rászorulók életformája
miatt elsősorban alkalmi étkeztetés iránt van igény.

(3) 82 83 A népkonyhán kiszolgált egy adag ételnek – a
Vr. mellékletének „A” táblázatában meghatározott érté-
kek alapulvételével – a 19-60 éves korra meghatározott
napi energia- és tápanyagszükségletnek legalább negyven
százalékát kell biztosítania.

24. § (1) Ha az étkeztetés szociális konyhának minősülő
formában nem oldható meg, a rászorultak ellátásáról
egyéb főzőhely keretében kell gondoskodni.

(2) Egyéb főzőhely keretében nyújtott ellátásnak minősül,
ha az étel előállításának helyén az étel helyben fogyasz-
tására nincs lehetőség.

Házi segítségnyújtás84
25. § (1) A házi segítségnyújtás olyan gondozási forma,

amely az igénybe vevő önálló életvitelének fenntartását
– szükségleteinek megfelelően – lakásán, lakókörnyeze-
tében biztosítja.

(2) A házigondozó feladatai ellátása során segítséget nyújt
ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális,
szociális szükséglete
a) saját környezetében,
b) életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának
megfelelően,

c) meglévő képességeinek fenntartásával, felhasználásá-
val, fejlesztésével
biztosított legyen.

(3) A házi segítségnyújtás keretébe tartozó gondozási te-
vékenység különösen
a) az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítá-
sa és fenntartása,

b) az orvos előírása szerinti alapvető gondozási, ápolási
feladatok ellátása,

78Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 20. § (2) bekezdés c) pontját a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 3. §-a iktatta be. Hatályos: 2011.01.01.
79Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 21. § 3. bekezdése a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 15. §-ának megfelelően módosított szöveg. Hatályos: 2006.

04. 22.
80Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 21. § (3) bekezdése a 9/2009. (IV. 11.) SZMM rendelet 11. § (5) bekezdés bc) alpontjának megfelelően módosított

szöveg. Hatályos: 2009. 04. 19.
81 Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 22. § 1. bekezdése a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 39. § 5. bekezdés j) pontjának megfelelően módosított

szöveg. Hatályos: 2006. 04. 22.
82Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 23. § 3. bekezdése a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 16. §-ának megfelelően módosított szöveg. Hatályos: 2006.

04. 22.
83z 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 23. § (3) bekezdése a 9/2009. (IV. 11.) SZMM rendelet 11. § (5) bekezdés bd) alpontjának megfelelően módosított

szöveg. Hatályos: 2009. 04. 19.
84Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 25. §-át megelőző cím a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 17. § 1. bekezdésének megfelelően módosított szöveg.

Hatályos: 2006. 04. 22.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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c) 85 közreműködés a személyi és lakókörnyezeti higiéné
megtartásában,

d) 86 közreműködés az ellátást igénybe vevő háztartásá-
nak vitelében,

e) segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőnek a környe-
zetével való kapcsolattartásában,

f) segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőt érintő ve-
szélyhelyzet kialakulásának megelőzésében, a kialakult
veszélyhelyzet elhárításában,

g) részvétel az egyéni és csoportos szabadidős, foglalkoz-
tató és rehabilitációs programok szervezésében,

h) az ellátást igénybe vevő segítése a számukra szüksé-
ges szociális ellátásokhoz való hozzájutásban,

i) az előgondozást végző személlyel való együttműködés.
j) 87 szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe
történő beköltözés segítése.

(4) 88 A házigondozó a házi segítségnyújtás során együtt-
működik az egészségügyi és szociális alap- és szakellátást
nyújtó intézményekkel.

25/A. § 89

26. § A vezető gondozó munkakörébe tartozó feladatok kü-
lönösen

a) 90 a lakosság körében felmerülő alapszolgáltatási igé-
nyek folyamatos figyelemmel kísérése,

b) az intézmény által biztosított szolgáltatások, gondozá-
si feladatok ellátásának koordinációja, a szakmai munka
összehangolása, szervezési, vezetési feladatok ellátása,

c) a szociális munka gyakorlati hatékonyságának és hatá-
sosságának elősegítése,

d) a szolgáltatásokra és a gondozási munkára vonatkozó
jogszabályok, szakmai szabályok érvényre juttatása,

e) kapcsolattartás más szociális, illetve egészségügyi in-
tézményekkel,

f) az adott szociális intézmény és szociálpolitikai eszköz-
rendszer fejlesztésének elősegítése,

g) más típusú ellátás szükségessége esetén, annak kezde-
ményezése.

27. § 91 (1) 92 A   
    
  .

(2) A házi segítségnyújtás módját, formáját és gyakorisá-
gát a vezető gondozó vagy a gondozás irányítója a gon-
dozási tervben foglaltak figyelembevételével határozza
meg. Rendszeres házi segítségnyújtás csak fertőzésmen-
tes lakókörnyezetben rendelhető el. Ha fertőző beteg gon-
dozása szükséges, ki kell jelölni egy gondozót, aki a fer-
tőző állapot időtartama alatt kizárólag a fertőző bete-
get gondozza, ilyen esetben a fertőzés elkerülése érdeké-
ben szükséges tárgyi feltételeket és felkészítést biztosítani
kell.

(3) 93 A házi segítségnyújtásban – az egyszemélyes szol-
gálat kivételével – tiszteletdíjban részesíthető társadalmi
gondozók is alkalmazhatók, számuk azonban nem halad-
hatja meg a szakképzett gondozók számát. A társadalmi
gondozó a 25. § (3) bekezdésének c)-d) és j) pontja sze-
rinti házi segítségnyújtási feladatot végezheti.

(4) 94 A házigondozó napi gondozási tevékenységéről kü-
lön jogszabályban meghatározottak szerint gondozási
naplót vezet.

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás95

28. § 96 (1) A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás meg-
szervezéséhez biztosítani kell
a) a segélyhívásokat fogadó diszpécserközpontot,
b) 97 a segítségnyújtást végző gondozókat foglalkoztató
olyan szakmai központot vagy központokat, amelyek a

85Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 25. § 3. bekezdés c) pontja a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 17. § 2. bekezdésének megfelelően módosított
szöveg. Hatályos: 2006. 04. 22.

86Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 25. § 3. bekezdés d) pontja a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 39. § 4. bekezdés d) pontjánakmegfelelőenmódosított
szöveg. Hatályos: 2006. 04. 22.

87Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 25. § 3. bekezdésének j) pontját a 4/2004. (I. 28.) ESzCsM rendelet 7. § 1. bekezdése iktatta be. Hatályos: 2004. 02.
05.

88Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 25. § 4. bekezdése a 4/2004. (I. 28.) ESzCsM rendelet 7. § 2. bekezdésének megfelelően módosított szöveg. Hatályos:
2004. 02. 05.

89Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 25/A. §-át a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 39. § 4. bekezdés e) pontja hatályon kívül helyezte. Hatályos: 2006.
04. 22.

90Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 26. § a) pontja a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 39. § 5. bekezdés j) pontjának megfelelően módosított szöveg.
Hatályos: 2006. 04. 22.

92A 1/2000. (I. 7.) SCM  27. § (1)   55/2013. (VII. 29.) EMMI  14. § )   
. H: 2013. 08. 01.

91 A 1/2000. (I. 7.) SZCSM  27. § 1 2.   4/2004. (I. 28.) ESCM  9. §   .
H: 2004. 02. 05.

93Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 27. § 3. bekezdése a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 18. § 1. bekezdésének megfelelően módosított szöveg.
Hatályos: 2006. 04. 22.

94Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 27. § 4. bekezdését a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 18. § 2. bekezdése iktatta be. Hatályos: 2006. 04. 22.
95Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 28. §-át megelőző alcímet a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 19. § 1. bekezdése iktatta be. Hatályos: 2006. 04. 22.
96 Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 28. §-a a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 19. § 2. bekezdésének megfelelően módosított szöveg. Hatályos: 2006.

04. 22.
97Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 28. § 1. bekezdés b) pontja a 9/2006. (XII. 27.) SzMM rendelet 3. § 1. bekezdésének megfelelően módosított szöveg.

Hatályos: 2007. 01. 01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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teljes ellátási terület vonatkozásában biztosítják a gon-
dozónak a (4) bekezdés szerinti időtartamon belüli hely-
színre érkezését.

(2) Egy szakmai központ keretében legalább 40, a se-
gélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú
vagy fogyatékos személy, illetve pszichiátriai beteg ott-
honában kell segélyhívó készüléket elhelyezni. A diszpé-
cserközpontot úgy kell kialakítani, hogy annak folyama-
tosműködése és elérhetősége biztosított legyen. Egy disz-
pécserközpont több szakmai központ ellátási területéről
fogadhat segélyhívásokat.

(3) A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás működtetésé-
hez biztosítani kell
a) 98 a műszaki rendszer körében az ellátottnál elhelye-
zett segélyhívó készüléket, jelzést továbbító berende-
zést, a jelzés fogadására alkalmas vevőberendezést, to-
vábbá ügyeleti személyi számítógépet ügyeleti szoftver-
rel,

b) a gondozó saját felszerelése körében mobiltelefont,
készenléti táskát, továbbá a gyors helyszínre érkezéshez
szükséges feltételeket.

(4) 99 A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás folyamatos
készenléti rendszerben működik. A diszpécserközpont
segélyhívás esetén – a segítséget kérő nevének, címének
és az egyéb rendelkezésre álló információknak a közlésé-
vel – értesíti a készenlétben levő gondozót. A gondozó-
nak 30 percen belül kell az ellátott lakásán megjelennie.

(5) 100 101 Ha a jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban
részesülő ellátott házi segítségnyújtást igényel, és a kü-
lön jogszabályban meghatározott gondozási szükségle-
te fennáll, a részére jelzőrendszeres házi segítségnyújtást
biztosító köteles a házi segítségnyújtást is nyújtani, illet-
ve az Szt. 65. § (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben
megszervezni.

(6) 102 103 A (3) bekezdés a) pontja szerinti műszaki rend-
szernek alkalmasnak kell lennie az események dokumen-
tálására, az önellenőrzésre, a szociális gondozó helyszín-
re érkezésének nyugtázására, valamint a kétirányú kom-

munikációra. Az ellátottnál elhelyezett segélyhívó készü-
léknek testen viselhetőnek, ütés- és cseppállónak kell len-
nie.

29. § 104 105 (1) A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
szakmai programjának az 5/A. § (1) bekezdésben meg-
határozottakon túl tartalmaznia kell
a) a használt műszaki rendszer leírását,
b) a segítségnyújtás – a segélyhívástól a krízishelyzet
megoldásáig tartó – folyamatának a leírását.

(2) A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás esetén nem kell
gondozási naplót vezetni és egyéni gondozási tervet ké-
szíteni.

(3) 106

4. Cím107

Családsegítés108
30. § 109 (1) A családsegítés az Szt. 64. §-ának (2) bekezdé-

sében meghatározott jelzőrendszer működtetése körében

a) a jelzésre köteles szervezeteket felhívja a veszélyezte-
tettség jelzésére, krízishelyzet észlelése esetén az arról
való tájékoztatásra,

b) tájékoztatja a jelzőrendszerben részt vevő további
szervezeteket és az ellátási területén élő személyeket a
veszélyeztetettség jelzésének lehetőségéről,

c) fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett
személyt, illetve családot a családsegítés szolgáltatásai-
ról való tájékoztatás érdekében,

d) a veszélyeztetettség, illetve a krízishelyzet megszün-
tetése érdekében megteszi a szükséges intézkedéseket,

e) az intézkedések tényéről tájékoztatja a jelzést tevőt,
f) folyamatosan figyelemmel kíséri az érintett személyt,
illetve családot veszélyeztető körülményeket és a veszé-
lyeztetett személy, illetve család szociális ellátások és
szociális szolgáltatások iránti szükségleteit.

98Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 28. § (3) bekezdés a) pontja a 37/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 22. § (8) bekezdés ab) pontjának megfelelően
módosított szöveg. Hatályos: 2008. 01. 01.

99Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 28. § 4. bekezdése a 9/2006. (XII. 27.) SzMM rendelet 3. § 2. bekezdésének megfelelően módosított szöveg. Hatályos:
2007. 01. 01.

100Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 28. § (5) bekezdése a 9/2009. (IV. 11.) SZMM rendelet 7. §-ának megfelelően megállapított szöveg. Hatályos:
2009.04.19.

101A 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 28. § (5) bekezdése a 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 23. § (3) bekezdés bb) alpontnak megfelelően módosított
szöveg. Hatályos: 2010. 01. 01.

102Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet jelölt részét a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 39. § 4. bekezdés f) pontja hatályon kívül helyezte. Hatályos: 2006.
04. 22.

103Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 28. § (6) bekezdése a 37/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. § (2) bekezdésének megfelelően módosított szöveg.
Hatályos: 2008. 01. 01.

104 Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 29. §-a a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 20. §-ának megfelelően módosított szöveg. Hatályos: 2006. 04. 22.
105 A 9/2009. (IV. 11.) SZMM rendelet 11. § (4) bekezdés bc) pontja hatályon kívül helyezte a 29. § előtti címet. Hatályos: 2009. 04. 19.
106A 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 23. § (3) bekezdés bc) alpontja hatályon kívül helyezte. Hatályos: 2010. 01. 01.
107Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet jelölt része a 9/2009. (IV. 11.) SZMM rendelet 11. § (5) bekezdés be) alpontjának megfelelően módosított szöveg.

Hatályos: 2009. 04. 19.
108Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet jelölt része a 9/2009. (IV. 11.) SZMM rendelet 11. § (5) bekezdés be) alpontjának megfelelően módosított szöveg.

Hatályos: 2009. 04. 19.
109 Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 30. § 1. bekezdése a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 21. § 2. bekezdésének megfelelően módosított szöveg.

Hatályos: 2006. 04. 22.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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(2) 110 A családsegítés az Szt. 64. §-ának (4) bekezdésében
meghatározott feladatai körében
a) szociális és egyéb információs adatokat gyűjt az ellá-
tást igénybe vevő megfelelő tájékoztatása érdekében,

b) pszichológiai, jogi és egyéb tanácsadást szervez,
c) szervezi az aktív korú nem foglalkoztatott személyek
együttműködési programját,

d) 111 közösségfejlesztő, valamint egyéni és csoportos
terápiás programokat szervez (üdültetés, táboroztatás,
gyermekfelügyelet stb.) a működési területén élő lakos-
ság számára,

e) segítséget nyújt az egyének, a családok kapcsolatkész-
ségének javításához,

f) segíti speciális támogató, önsegítő csoportok szervezé-
sét, működtetését.

(3) 112 A családsegítés az alapfeladatain túl speciális szol-
gáltatásokat is nyújthat.

(4) 113

31. § 114 (1) A családsegítés során együtt kell működni az
Szt. 64. § (4) bekezdésének e) pontja szerinti célcsopor-
tok részére egyéb szolgáltatásokat biztosító – különösen
szociális, egészségügyi, oktatási, foglalkoztatási – szol-
gáltatókkal, intézményekkel.

(2) A családsegítés társulás keretében történő ellátása ese-
tén az egy főállású családsegítőre jutó települések száma
a létszámelőírás együttes figyelembevétele mellett sem
lehet több ötnél.

(3) 115 A családsegítő szolgáltatás igénybevétele esetén a
7. számú melléklet szerinti
a) forgalmi naplóban kell dokumentálni az igénybe vevő
és a családsegítő szolgálat kapcsolatfelvételét,

b) esetnaplóban kell dokumentálni az egynél több talál-
kozást igénylő segítségnyújtást, ebben az esetben a se-
gítségnyújtás tartalmát az ellátás igénybevételekor – az
igénybe vevő aláírásával ellátva – írásban kell rögzíteni,
c) forgalmi naplót és esetnaplót a családsegítő szolgálat
vezetője legalább negyedévenként ellenőrzi.

32. § 116 (1) A családsegítés a személyes gondoskodást vég-
ző és a szolgáltatást igénybe vevő személy együttes
munkafolyamata, melynek tartalma és menete írásbeli
együttműködési megállapodásban kerül rögzítésre, felté-
ve, hogy a 30. § (2) bekezdésének c), illetve e)-f) pont-
ja szerinti szakmai tevékenység az első interjú kapcsán

tett intézkedéssel nem zárható le. A megállapodás tartal-
mazza a szolgáltatást igénybe vevő személy problémáit,
az elérendő cél érdekében megvalósítandó feladatokat, az
együttműködés módját, a folyamatba bevonandó szolgál-
tatókat, intézményeket, a találkozások rendszerességét, a
segítő folyamat várható eredményét és a lezárás időpont-
ját.

(2) A családsegítés a szolgáltatást igénybe vevő személy
otthonában, családi környezetében tett látogatások, illet-
ve a családsegítő szolgálatnál folytatott segítő beszélgetés
és segítő munkaformák útján valósul meg. Segítő munka-
formák különösen a szociális esetmunka, a szociális cso-
portmunka és a közösségi szociális munka. A szociális
esetmunkát végző személyt esetfelelősnek kell kijelölni.

(3) Az esetfelelős kíséri figyelemmel, hogy a szolgáltatást
igénybe vevő személy problémája kezeléséhez igénybe
vette-e az elérhető szolgáltatásokat, valamint – a szolgál-
tatást igénybe vevő beleegyezésével – együttműködik a
más szociális és egyéb szolgáltatást nyújtó szolgáltatók-
kal és intézményekkel. A család tagjaira is kiterjedő se-
gítő szolgáltatásban folyamatosan figyelemmel kell kísér-
ni, hogy a kiskorú érdekei, speciális szükségletei, helyze-
te szükségessé teszik-e gyermekjóléti szolgáltatás bizto-
sítását. Ha gyermekjóléti szolgáltatás biztosítása szüksé-
ges, az esetfelelős megkeresi a gyermekjóléti szolgálta-
tást nyújtó szolgáltatót, intézményt.

33. § (1) A családsegítéshez legalább egy olyan helyiséget
ki kell alakítani, ahol a szolgáltatás igénybevételének ide-
je alatt csak a családgondozó, illetve a tanácsadó, vala-
mint a segítséget igénylő személy, család vagy csoport
tartózkodik, és folyamatosan biztosítottak a bizalmas be-
szélgetés körülményei.

(2) A szolgáltatást igénybe vevők számára várakozóhelyi-
séget kell kialakítani.

(3) Ha a családsegítés keretében több családgondozót, il-
letve tanácsadót foglalkoztatnak, és nem áll valamennyi
személyes gondoskodást végző személy rendelkezésére
az (1) bekezdésben foglaltaknak megfelelő helyiség, az
adminisztrációs és ügyintézési tevékenységéhez külön
dolgozószobát kell kialakítani.

34. § A személyes gondoskodást végző személyek részé-
re biztosítani kell a rendszeres esetmegbeszélést, továbbá
munkájuk rendszeres szakmai felügyeletét.

110Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 30. § 2. bekezdés bevezető szövege a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 21. § 3. bekezdésének megfelelően módo-
sított szöveg. Hatályos: 2006. 04. 22.

111Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 30. § 2. bekezdés d) pontja a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 21. § 3. bekezdésének megfelelően módosított
szöveg. Hatályos: 2006. 04. 22.

112Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 30. § 3. bekezdése a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 39. § 5. bekezdés k) pontjának megfelelően módosított
szöveg. Hatályos: 2006. 04. 22.

113Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 30. § 4. bekezdését a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 39. § 4. bekezdés g) pontja hatályon kívül helyezte. Hatályos:
2006. 04. 22.

114 Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 31- 34. §-a a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 22. §-ának megfelelően módosított szöveg. Hatályos: 2006. 04. 22.
115Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 31. § (3) bekezdése a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 4. §-ának megfelelően megállapított szöveg. Hatályos:

2011.01.01.
116 Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 32. § és 34. §-át megelőző alcímet a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 39. § 4. bekezdés h) pontja hatályon kívül

helyezte. Hatályos: 2006. 04. 22.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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35-36. § 117

37. § 118

38. § 119

Falugondnoki, tanyagondnoki szolgáltatás120
39. § 121 (1) A szolgáltatás során az önkormányzat rendele-

tében a falugondnoki szolgáltatás számára meghatározott
közvetlen, személyes szolgáltatások közül alapfeladatnak
minősül
a) a közreműködés
aa) az étkeztetésben,
ab) a házi segítségnyújtásban,
ac) a közösségi és szociális információk szolgáltatásá-
ban;

b) az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás biztosítá-
sa, így

ba) a háziorvosi rendelésre szállítás,
bb) az egyéb egészségügyi intézménybe szállítás,
bc) a gyógyszerkiváltás és a gyógyászati segédeszközök-
höz való hozzájutás biztosítása;

c) az óvodáskorú, iskoláskorú gyermekek szállítása,
így

ca) az óvodába, iskolába szállítás,
cb) az egyéb gyermekszállítás.

(2) A szolgáltatás során az önkormányzat rendeletében a
falugondnoki szolgáltatás számárameghatározott közvet-
len, személyes szolgáltatások közül kiegészítő feladatnak
minősülnek a lakossági szolgáltatások, így
a) a közösségi, művelődési, sport- és szabadidős tevé-
kenységek szervezése, segítése,

b) az egyéni hivatalos ügyek intézésének segítése, lakos-
sági igények továbbítása,

c) az egyéb lakossági szolgáltatások, illetve az (1) bekez-
dés a) pontjában meghatározottakon kívüli egyéb alap-
szolgáltatások biztosításában való közreműködés.

(3) A szolgáltatás során az önkormányzat rendeletében a
falugondnoki szolgáltatás számára meghatározott, az ön-
kormányzati feladatok megoldását segítő, közvetett szol-
gáltatásnak minősül
a) az ételszállítás önkormányzati intézménybe,
b) az önkormányzati információk közvetítése a lakosság
részére,

c) a falugondnoki szolgálat működtetésével kapcsolatos
teendők ellátása.

(4) 122 A falugondnok tevékenységét a 8. számú melléklet
szerinti tevékenységnaplóban kell dokumentálni.

(5) 123 Falu-, illetve tanyagondnoki munkakörben csak
olyan személy foglalkoztatható, akit a foglalkoztatás kez-
dő időpontjában a munkáltató bejelentett a munkakör be-
töltéséhez szükséges falu- és tanyagondnoki alapképzés-
re, és azt a munkakör betöltője a foglalkoztatás kezdő idő-
pontjától számított két éven belül elvégzi.

(6) 124

(7) 125

(8) 126 Ha a falugondnoki szolgálat feladatait más intéz-
mény keretében látja el, az intézményben biztosítani kell
a falugondnoki szolgálat önálló szakmai egységként tör-
ténőműködtetését. Ebben az esetben az intézmény alapító
okirata tartalmazza a falugondnoki szolgálat feladatainak
ellátását is.

(9) 127 E rendeletnek a falugondnoki szolgáltatásra vonat-
kozó szabályait a tanyagondnoki szolgáltatás esetén is al-
kalmazni kell.

Támogató szolgáltatás128
39/A. § 129 (1) A támogató szolgálat feladata – az Szt. 65/C.

§-ának (3) bekezdésében meghatározottak érdekében –
különösen
a) személyi segítő szolgálat működtetése, amely – a fo-
gyatékos személy aktív közreműködésével – segítséget
nyújt

aa) a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli,
életfenntartási) szükségleteinek kielégítéséhez,

117Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 35- 36. §-át és az azt megelőző alcímet a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 39. § 4. bekezdés i) pontja hatályon
kívül helyezte. Hatályos: 2006. 04. 22.

118Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 37. §-át és megelőző címét a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 39. § 4. bekezdés j) pontja hatályon kívül helyezte.
Hatályos: 2006. 04. 22.

119Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 38. §-át a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 39. § 4. bekezdés k) pontja hatályon kívül helyezte. Hatályos: 2006.
04. 22.

120Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39- §-át megelőző alcím a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 23. § 1. bekezdésének megfelelően módosított szöveg.
Hatályos: 2006. 04. 22.

121 Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39. § 1- 3. bekezdése a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 23. § 2. bekezdésének megfelelően módosított szöveg.
Hatályos: 2006. 04. 22.

122Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39. § (4) bekezdését a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 5. § (1) bekezdése iktatta be. Hatályos: 2011.01.01.
123Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39. § (5) bekezdése a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 5. § (2) bekezdésének megfelelően megállapított szöveg.

Hatályos: 2011.01.01.
124A 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 11. § c) pontja hatályon kívül helyezte. Hatályos: 2011. 01. 01.
125A 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 11. § c) pontja hatályon kívül helyezte. Hatályos: 2011. 01. 01.
126Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. § 8. bekezdését a 4/2004. (I. 28.) ESzCsM rendelet 12. §-a iktatta be. Hatályos: 2004. 02. 05.
127Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. § 9. bekezdésének számozása a 4/2004. (I. 28.) ESzCsM rendelet 12. §-ának megfelelően módosított szöveg.

Hatályos: 2004. 02. 05.
128Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39/A. §-át megelőző alcím a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 24. §-ának megfelelően módosított szöveg. Hatályos:

2006. 04. 22.
129 Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39/A.- 39/E. §-ait a 6/2003. (II. 26.) ESzCsM rendelet 3. §-a iktatta be. Hatályos: 2003. 03. 01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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ab) a társadalmi életben való teljes jogú részvételhez,
ac) az önálló munkavégzéshez, tanulmányok folytatásá-
hoz, szociális és egészségügyi szolgáltatások igénybe-
vételéhez, kulturális, művészeti, sport, szabadidős tevé-
kenységek végzéséhez,

b) szállító szolgálat működtetése az alapvető szükségle-
tek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, közszolgálta-
tásokhoz való hozzájutás biztosítása érdekében,

c) a tanácsadás.
(2) A támogató szolgálatot úgy kell megszervezni, hogy
annak tevékenysége az ellátási területen élő valamennyi
fogyatékossági csoportba tartozó személyre kiterjedjen,
és szolgáltatásai – a háziorvos javaslatának figyelembe-
vételével – az egyéni szükségletekhez igazodjanak.

(3) A támogató szolgálat vezetője szükség szerint, de leg-
alább két hetente esetmegbeszélést tart.

(4) 130 A támogató szolgálat ellátásában részesülő sze-
mélyre vonatkozóan egyéni gondozási tervet kell készí-
teni. Nem kell egyéni gondozási tervet készíteni abban az
esetben, ha az ellátott kizárólag tanácsadást vagy szállí-
tást vesz igénybe.

39/B. § 131

39/C. § (1) Ha a támogató szolgálat a székhelyén vagy más
helyiségében ellátottakat fogad, a helyiségnek meg kell
felelnie a 4. §-ban meghatározott feltételeknek.

(2) 132 133 A támogató szolgálat legalább egy gépjármű-
vének alkalmasnak kell lennie elektromos kerekes szé-
kes személy szállítására, valamint rendelkeznie kell mo-
bil rámpával vagy emelőszerkezettel, valamint 4+3 pon-
tos biztonsági rögzítéssel.

39/D. § (1) 134 Vezetői, személyi segítői vagy gépjárműve-
zetői munkakörben alkalmazott személynek a foglalkoz-
tatás kezdő időpontjától számított négy hónapon belül -
az egyes szociális szolgáltatásokat végzők képzéséről és
vizsgakövetelményeiről szóló rendelet szerinti szervnél –
be kell jelentkeznie támogató szolgálati képzésre, és azt a
foglalkoztatás kezdő időpontjától számított két éven belül
el kell végeznie.

(2) Szakirányú szakképzettséggel nem rendelkező, a 3.
számú mellékletben meghatározott képzettségű személy
2003. április 1-jétől vezetői és a személyi segítői munka-
körbe nem vehető fel.

39/E. § 135

Közösségi ellátások136

39/F. § (1) A közösségi pszichiátriai ellátás olyan önkénte-
sen igénybe vehető, hosszú távú, közösségi alapú gondo-
zás, amelynek során a gondozás és a pszicho-szociális re-
habilitáció az ellátott otthonában, illetve lakókörnyezeté-
ben történik.

(2) A közösségi pszichiátriai ellátás a következő szolgálta-
tásokat biztosítja:
a) problémaelemzés, problémamegoldás: a személyes
célok meghatározásának segítése, a változtatásra moti-
váló tényezők feltárása, problémamegoldó beszélgeté-
sek,

b) készségfejlesztés: életvitellel kapcsolatos tréningek
szervezése vagy közvetítése, az önellátásra való képes-
ség javítása és fenntartása, tájékoztatás a betegséggel
kapcsolatos tudnivalókról, az ahhoz való alkalmazkodás
és kezelés teendőiről,

c) pszicho-szociális rehabilitáció: a munkához való hoz-
zájutás, a szabadidő szervezett eltöltésének segítése,
szabadidős, önsegítő csoportok, támogató hálózatok
szerveződésének segítése, tanácsadás, információnyúj-
tás az egészségügyi, szociális, gyermekvédelmi ellátá-
sok és szolgáltatások, valamint a foglalkoztatási, okta-
tási, lakhatási lehetőségek igénybevételéről.

39/G. § (1) 137 A közösségi pszichiátriai ellátást közössé-
gi gondozó és közösségi koordinátor végzi. Egy közös-
ségi gondozó vagy közösségi koordinátor legfeljebb 25
ellátottról gondoskodhat. A közösségi gondozó vagy kö-
zösségi koordinátor további 10 ellátottról gondoskodhat,
amennyiben a gondozottak legalább felénél a rehabilitáci-
ós folyamat intenzitása nem haladja meg a havi 4 találko-
zást. Amennyiben a 2. számú melléklet szerint nem kell
önálló közösségi koordinátort alkalmazni, a koordinátor
feladatait a szolgálat vezetője látja el.

(2) A közösségi gondozó munkájába bevonja
a) az ellátott lakókörnyezetében megtalálható önkéntes
segítőket, így különösen a családtagokat, szomszédokat
és egyéb, az ellátottal kapcsolatban álló önkéntes közre-
működőket,

130Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39/A. § 4. bekezdése a 4/2004. (I. 28.) ESzCsM rendelet 13. §-ának megfelelően módosított szöveg. Hatályos: 2004.
02. 05.

131A 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 11. § d) pontja hatályon kívül helyezte. Hatályos: 2011. 01. 01.
132Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39/C. § 2. bekezdését a 9/2006. (XII. 27.) SzMM rendelet 5. §-a iktatta be, egyidejűleg a § jelenlegi jelölését 1.

bekezdésre módosította. Hatályos: 2007. 01. 01.
133Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39/C. § (2) bekezdése a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 10. § c) pontjának megfelelően módosított szöveg.

Hatályos: 2011. 01. 01.
134Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39/D. § (1) bekezdése a 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 14. §-ának megfelelően megállapított szöveg. Hatályos:

2010.01.01.
135Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39/E. §-át a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 39. § 4. bekezdés m) pontja hatályon kívül helyezte. Hatályos: 2006.

04. 22.
136Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39/F. §-át megelőző alcím a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 25. §-ának megfelelően módosított szöveg. Hatályos:

2006. 04. 22.
137Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39/G. § (1) bekezdése a 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 15. §-ának megfelelően megállapított szöveg. Hatályos:

2010.01.01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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b) szükség esetén az egészségügyi és szociális alap- és
szakellátást nyújtó intézményeket.

(3) A közösségi koordinátor
a) összehangolja a közösségi gondozók munkáját, rend-
szeres esetmegbeszéléseket szervez, biztosítja a szuper-
víziót,

b) szervezi a rehabilitációs célú foglalkoztatási lehetősé-
gek igénybevételét, ehhez kapcsolódó ösztönző progra-
mokat dolgoz ki,

c) szervezi a közösségi gondozók rendszeres szakmai to-
vábbképzését,

d) közösségi munkacsoportotműködtet,
e) éves jelentést készít a fenntartónak, amelyben beszá-
mol az ellátás tapasztalatairól, valamint javaslatot tesz a
szükséges fejlesztésekre.

39/H. § (1) 138 139 A   
   
,   , 
    
  (, , 
, ,  , 
,      ,
  ,   
,  ,   ,
   ,  
   ,
    ,  
   ).

(2) A közösségi munkacsoport tagjaival a közösségi ko-
ordinátor együttműködési megállapodást köt. A megál-
lapodásban rögzítik a rendszeres megbeszélések gyako-
riságát, egyéb körülményeit, valamint – arra az esetre, ha
egyes ellátottak állapota ezt szükségessé teszi – az eseti
megbeszélések összehívásának módját.

(3) Aközösségi pszichiátriai ellátásban részesülő személy-
re vonatkozóan egyéni gondozási tervet kell készíteni. A
gondozási terv elkészítésébe, módosításába be kell vonni
a 39/G. § (2) bekezdésének a) pontjában meghatározott
személyeket, illetve a közösségi munkacsoport tagjait.

39/I. § 140 141 Közösségi gondozó vagy közösségi koordiná-
tor munkakörben alkalmazott személynek a foglalkoztatás
kezdő időpontjától rendelkeznie kell a Nemzeti Család- és
Szociálpolitikai Intézet által kiadott közösségi pszichiátri-
ai ellátással kapcsolatos képzés tanúsítványával. Felmen-
tés adható, amennyiben a munkakört betöltendő személy a

képzésben már hallgatói jogviszonnyal rendelkezik és azt
két éven belül elvégzi. A közösségi pszichiátriai ellátás-
sal kapcsolatos képzésre történő jelentkezéseket a Nemzeti
Család- és Szociálpolitikai Intézethez kell benyújtani.

Szenvedélybetegek közösségi ellátása
39/J. § (1) A szenvedélybetegek közösségi ellátása olyan

önkéntesen igénybe vehető, hosszú távú, közösségi alapú,
az ellátott otthonában, illetve lakókörnyezetében történő
gondozás, amelynek célja az életmódváltozás elindítása,
segítése és folyamatos nyomon követése.

(2) A szenvedélybetegek közösségi ellátása a következő
szolgáltatásokat biztosítja:
a) problémaelemzés, problémamegoldás: a személyes
célok meghatározásának segítése, a változtatásra moti-
váló tényezők feltárása, a szerhasználat, illetve -függés
járulékos ártalmainak, káros következményeinek csök-
kentése, azonnali tanácsadás és segítségnyújtás a szol-
gáltatást csak eseti jelleggel igénybe vevők részére,

b) készségfejlesztés: életvitellel kapcsolatos tréningek
szervezése vagy közvetítése, az önellátásra való képes-
ség javítása és fenntartása,

c) pszicho-szociális rehabilitáció: a munkához való hoz-
zájutás, a szabadidő szervezett eltöltésének segítése,
szabadidős, önsegítő csoportok, támogató hálózatok
szerveződésének segítése, tanácsadás, információnyúj-
tás az egészségügyi, szociális, gyermekvédelmi ellátá-
sok és szolgáltatások, valamint a foglalkoztatási, okta-
tási, lakhatási lehetőségek igénybevételéről.

(3) 142

(4) A szenvedélybetegek közösségi ellátására egyebekben
e rendelet közösségi pszichiátriai ellátásra vonatkozó sza-
bályait kell megfelelően alkalmazni azzal az eltéréssel,
hogy a közösségi gondozóknak, illetve koordinátoroknak
nem kell speciális képzésen részt venni.

39/K. § 143 A közösségi ellátások szakmai programjának –
az 5/A. §-ban meghatározottakon túl – tartalmaznia kell
az egészségügyi szolgáltatókkal, különösen a területileg il-
letékes pszichiátriai, illetve addiktológiai gondozóval való
együttműködés módját.

39/L. § 144 (1) A szenvedélybetegek alacsonyküszöbű ellá-
tása a megkereső munkára, valamint az anonim és ön-
kéntes igénybevételre épülő szolgáltatás, amelynek célja

138A 1/2000. (I. 7.) SCM  39/H. § (1)   11/2013. (II. 7.) EMMI  47. § )   
. H: 2013. 02. 08.

139A 1/2000. (I. 7.) SCM  39/H. § (1)   55/2013. (VII. 29.) EMMI  13. § )   
 . H: 2013. 08. 01.

140Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39/I. §-a a 9/2009. (IV. 11.) SZMM rendelet 8. §-ának megfelelően megállapított szöveg. Hatályos: 2009.04.19.
141Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39/I. §-a a 24/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 4. § a) pontjának megfelelően módosított szöveg. Hatályos: 2011. 01.

01.
142Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39/J. § 3. bekezdését a 9/2006. (XII. 27.) SzMM rendelet 10. § 7. bekezdés c) pontja hatályon kívül helyezte. Hatályos:

2007. 01. 01.
143Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39/K. §-át a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 26. §-a iktatta be. Hatályos: 2006. 04. 22.
144 Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39/L. §-át a 9/2006. (XII. 27.) SzMM rendelet 7. §-a iktatta be. Hatályos: 2007. 01. 01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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a szenvedélybetegség által okozott ártalmak csökkenté-
se, az életet veszélyeztető helyzetek elhárítása, valamint
az életmódváltozás elindítása, segítése.

(2) A szenvedélybetegek körében végzett megkereső mun-
ka célja az ellátatlan, de az intézményes gondozással
szemben bizalmatlan vagy onnan kiszoruló, az utcán, kö-
zösségi színtereken tartózkodó egyének, csoportok felku-
tatása és az alacsonyküszöbű ellátáshoz való hozzájutá-
suk biztosítása.

(3) A szenvedélybetegek alacsonyküszöbű ellátása magá-
ban foglalja
a) az egészségügyi ártalmak csökkentését, így különö-
sen a tűcsereprogramok körében a szerhasználat, illet-
ve -függés járulékos ártalmainak, káros következménye-
inek csökkentését steril és kiegészítő eszközök, készít-
mények biztosításával, illetve használt eszközök begyűj-
tésével, továbbá az egészségügyi szűréshez, orvosi ellá-
táshoz való hozzáférés szervezését,

b) a krízis-intervenciót, az egészségügyi vagy egyéb te-
rápiás kezelésen, szolgáltatásban való részvétel ösztön-
zését, illetve a 39/J. § (2) bekezdésének a) pontja szerinti
szolgáltatásokat,

c) a szenvedélybetegség okozta életvitellel összefüggés-
ben különösen a rövid pihenési lehetőség, a mosási, szá-
rítási, mosakodási lehetőség, illetve a folyadékhoz, éle-
lemhez jutás biztosítását.

(4) A szenvedélybetegek alacsonyküszöbű ellátását nyúj-
tó intézményeknek, szolgáltatóknak a (3) bekezdés a), b)
és c) pontjaibanmeghatározott szolgáltatási formák közül
legalább kettőt kell biztosítaniuk.

(5) A (3) bekezdés a) pontja szerinti szolgáltatási forma el-
látása esetén biztosítani kell a segítségnyújtáshoz, a hasz-
nált ártalomcsökkentő eszközök begyűjtéséhez, azok biz-
tonságos tárolásához, szállításához szükséges tárgyi fel-
tételeket.

(6) A szenvedélybetegek alacsonyküszöbű ellátása során
minden esetben biztosítani kell az anonimitást, a szemé-
lyes adatokat nem kell megadni, igazolni és nyilvántar-
tani, illetve egyéni gondozási tervet nem kell készíteni. A
szolgáltatás nem tagadható meg az absztinencia hiánya és
a szenvedélybetegség során jelentkező tünetek, magatar-
tási formák miatt mindaddig, amíg azok nem veszélyez-
tetik a biztonságos feladatellátást.

III. Fejezet
INTÉZMÉNYI ELLÁTÁSOK145

1. Cím
ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK

40. § 146 (1) A szociális intézményben gondozási egysége-
ket és gondozási csoportokat kell kialakítani.

(2) A gondozási egység a személyes gondoskodást nyújtó
szociális intézményben elhelyezett személyek ellátásának
szervezési alapegysége. A szociális intézményben húsz-
ötven fős gondozási egységet kell kialakítani.

(3) 147 A szociális intézményben az elhelyezést igénybe ve-
vők egyéni gondozását tíz-húsz fős gondozási csoportok
kialakításával végzik. A súlyos fogyatékos gyermekeket
ellátó csoport maximális létszáma 8 fő. A súlyos fogyaté-
kos gyermekeket ellátó csoportra a 2. számúmellékletben
előírt szakmai létszámot az ápoló-gondozó létszám terhé-
re, átcsoportosítással lehet biztosítani.

(4) 148 149 Ha egy intézmény keretében több ellátási forma
működik, ellátási formánként külön-külön kell biztosítani
az ellátás jellegének megfelelő személyi, tárgyi és szak-
mai feltételeket. Ha több szakosított személyes gondosko-
dási formát egy intézmény keretében szerveznek meg, az
intézményvezető feladatait bármely működtetett szakosí-
tott szolgáltatási forma vezetőjére meghatározott képesí-
tési előírásoknak megfelelő személy elláthatja.

(5) A bentlakásos intézmény alapfeladatát meghaladó
egyéb szolgáltatásokat is nyújthat. E szolgáltatásokat in-
tézményi jogviszonyban nem álló személy is igénybe ve-
heti.

(6) Az (5) bekezdés szerinti szolgáltatásért fizetendő térí-
tés mértékét a külön jogszabályban foglaltak figyelembe-
vételével kell meghatározni.

(7) 150 151 A 40-62. §-okban foglalt rendelkezéseket a nap-
pali melegedőre, a hajléktalanok átmeneti szállására és
éjjeli menedékhelyére, valamint a lakóotthonra nem kell
alkalmazni.

(8) 152 A  

)  6. § (1)(5)   (12) 
,   4058. §  
   ,

145Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet jelölt része a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 39. § 5. bekezdés l) pontjának megfelelően módosított szöveg.
Hatályos: 2006. 04. 22.

146 Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 40. § 1. bekezdése a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 39. § 5. bekezdés m) pontjának megfelelően módosított
szöveg. Hatályos: 2006. 04. 22.

147Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 40. § 3. bekezdése a 4/2004. (I. 28.) ESzCsM rendelet 15. §-ának megfelelően módosított szöveg. Hatályos: 2004.
02. 05.

148Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 40. § 4. bekezdése a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 39. § 4. bekezdés o) pontjának megfelelően módosított
szöveg. Hatályos: 2006. 04. 22.

149Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 40. § (4) bekezdése a 37/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 4. § (1) bekezdésének megfelelően módosított szöveg.
Hatályos: 2008. 01. 01.

150Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 40. § (7) bekezdése a 37/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 4. § (2) bekezdésének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2008.01.01.

151Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 40. § (7) bekezdése a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 11. § e) pontjának megfelelően módosított szöveg. Hatályos:
2011. 01. 01.

152A 1/2000. (I. 7.) SCM  40. § (8)   55/2013. (VII. 29.) EMMI  8. §  . H: 2013.08.01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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)  6061. §    
S. 75. § (2)  )   
  ,
)  100. §,  101. §,   101
/A. §   
, ,     
,  ,   
,    
    
   .

Az intézmény tárgyi feltételei
41. § (1) A bentlakásos intézményben biztosítani kell a na-

pi huszonnégy órás szolgálatot, a folyamatosműködéshez
szükséges személyi és tárgyi feltételeket.

(2) A bentlakásos intézményben ki kell alakítani
a) az éjszakai és nappali tartózkodásra (lakhatás),
b) a személyi tisztálkodásra,
c) az étkezésre,
d) az intézmény jellege szerinti közösségi együttlétre, te-
vékenységre (pl. társalgó, könyvtár, foglalkoztató, ká-
polna, imaterem), valamint mentális gondozásra,

e) az egészségügyi ellátás céljára (pl. orvosi szoba, be-
tegszoba),

f) gondozási egységenként legalább húsz négyzetméter
alapterületű közösségi együttlétre,

g) a látogatók fogadására
szolgáló helyiséget.

(3) Amennyiben az ellátást igénybe vevő az intézmény ál-
tal biztosított étkeztetést nem veszi igénybe, a vásárolt
élelmiszer intézményen belüli elfogyasztásának kulturált
feltételeit biztosítani kell.

(4) A bentlakásos intézmény akkor alkalmas gondozási
feladatok ellátására, ha
a) a lakószobában egy ellátottra legalább hat négyzetmé-
ternyi lakóterület,

b) tíz ellátottra legalább egy fürdőkád vagy zuhanyzó,
valamint nemenkénti illemhely
jut és biztosított a folyamatos fűtés- és melegvíz-
szolgáltatás.

42. § (1) 153 Ha e rendelet másként nem rendelkezik, a bent-
lakásos intézményi lakószobában legfeljebb négy sze-
mély helyezhető el. Négynél több személyt egy lakószo-
bában csak kivételesen indokolt esetben, valamint soron
kívüli elhelyezésre vonatkozó igény esetén lehet elhelyez-
ni, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megál-
lapított korlátra.

(2) Házaspárok (élettársak) elhelyezésére külön lakószo-
bát kell biztosítani.

43. § Az átlagot jóval meghaladó minőségű elhelyezési kö-
rülménynek minősül

a) az olyan önálló, egy- vagy kétszemélyes lakrész, amely
lakószobát, konyhát és fürdőszobát, esetleg egyéb helyi-
séget foglal magába; és egy ellátottra legalább tíz négy-
zetméter nagyságú lakóterület jut, vagy

b) az olyan egy- vagy kétszemélyes lakószoba, amelyhez
önálló fürdőszoba tartozik,
és épülete korszerűen kialakított és berendezése teljes
mértékben felszerelt (tv, hűtőszekrény, mosógép stb.).

Az intézmény szolgáltatásai
44. § (1) A bentlakásos intézmény az ellátást igénybe vevő

részére az Szt. 67. § (1) bekezdésében meghatározott tel-
jes körű ellátást biztosítja.

(2) 154 A bentlakásos intézményben folyó gondozási tevé-
kenység alatt az intézmény szolgáltatását igénybe vevő
személy részére nyújtott olyan fizikai, mentális és élet-
vezetési segítséget kell érteni, amelynek során az igény-
be vevő szociális, testi és szellemi állapotának megfelelő
egyéni bánásmódban való részesítése keretében a hiány-
zó, vagy csak korlátozottan meglevő testi-szellemi funk-
cióinak helyreállítására és szinten tartására kerül sor.

(3) 155

(4) 156

Étkeztetés megszervezése
45. § (1) 157 A bentlakásos intézmény – a rehabilitációs cé-

lú lakóotthon kivételével – az étkezést a bentlakók élet-
kori sajátosságainak, valamint az egészséges táplálkozás
követelményeinek megfelelően nyújtja, a szociális étkez-
tetésre vonatkozó szabályok figyelembevételével.

(2) Az ellátottak étkeztetése keretében legalább napi há-
romszori étkezést – ebből legalább egy alkalommal me-
leg ételt – kell biztosítani. A kiskorúak a főétkezéseken
kívül naponta legalább kétszer kiegészítő étkeztetésben
részesülnek.

(3) Ha az ellátást igénybe vevő egészségi állapota indokol-
ja, részére – orvosi javaslatra – az orvos előírásainakmeg-
felelő étkezési lehetőséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés)
kell biztosítani.

(4) Az ápoló-gondozó otthonokban a fekvőbetegek ellátá-
sa során gondoskodni kell a rendszeres folyadékbevitel-
ről.

153Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 42. § (1) bekezdése a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 6. §-ának megfelelően módosított szöveg. Hatályos: 2011.
01. 01.

154Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 44. § (2) bekezdése a 37/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 22. § (9) bekezdés c) pontjának megfelelően módosított
szöveg. Hatályos: 2008. 01. 01.

155A 37/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 22. § (8) bekezdés ac) pontja hatályon kívül helyezte. Hatályos: 2008. 01. 01.
156A 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 11. § f) pontja hatályon kívül helyezte. Hatályos: 2011. 01. 01.
157Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 45. § (1) bekezdése a 9/2009. (IV. 11.) SZMM rendelet 11. § (5) bekezdés bf) alpontjának megfelelően módosított

szöveg. Hatályos: 2009. 04. 19.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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Ruházat, textília biztosítása
46. § (1) Az ellátást igénybe vevő a bentlakásos intézmény-

ben saját ruházatát és textíliáját használja.
(2) Ha az ellátást igénybe vevő megfelelő mennyiségű és
minőségű saját ruházattal nem rendelkezik, a teljes körű
ellátás részeként nyújtott ruházat legalább három váltás
fehérneműt és hálóruhát, valamint az évszaknak megfe-
lelő legalább két váltás felső ruházatot és utcai cipőt –
szükség szerinti más lábbelit – tartalmaz.

(3) A kiskorú, valamint fogyatékos személyek részére – ha
indokolt, a (2) bekezdésben foglaltakon túl – az életkor-
nak megfelelő sportruházatot is biztosítani kell.

(4) Az intézményi ellátásban részesülő tanköteles fogyaté-
kos személy részére a korai fejlesztéshez, fejlesztő felké-
szítéshez, valamint az iskolai tanulmányok folytatásához
szükséges iskolai felszerelést is biztosítani kell.

(5) A (2) bekezdésben felsorolt ruházat összetételéről,
mennyiségéről, a sportruházattal való ellátás indokoltsá-
gáról az intézmény vezetője dönt.

(6) Az ellátást igénybe vevő az intézmény által nyújtott ru-
házatot nem köteles használni, azonban saját ruházatának
elhasználódása esetén is csak a (2) bekezdés szerinti ru-
házati ellátást igényelheti.

(7) A ruházat tisztításáról és javításáról az intézmény a há-
zirendben meghatározott módon gondoskodik.

(8) Az intézmény vezetője az ellátást igénybe vevő szük-
ségletei, valamint a ruházat elhasználódásának figyelem-
bevételével gondoskodik az (2)-(3) bekezdés szerinti ru-
házat beszerzéséről, illetve cseréjéről.

47. § Azokban a bentlakásos intézményekben, ahol szerve-
zett keretek között foglalkoztatás folyik, a foglalkoztatás
jellege szerinti védő- és munkaruha ellátásról, valamint az
egészséges és biztonságos munkavégzés feltételeiről az in-
tézmény gondoskodik.

48. § (1) A személyes használatra kiadott ruházat az intéz-
mény tulajdonát képezi és azt egyéni nyilvántartó lapon
kell az ellátást igénybe vevő részére kiadni.

(2) Acselekvőképtelen, valamint a korlátozottan cselekvő-
képes személyek részére kiadott ruházatról a gondozási
egység vezetője leltárt vezet.

49. § A bentlakásos intézmény a textíliával való ellátás ke-
retében, valamint a személyi higiéné biztosítása érdekében
ellátottanként

a) három váltás ágyneműt,
b) a tisztálkodást segítő három váltás textíliát, valamint a
tisztálkodáshoz szükséges anyagokat, eszközöket,

c) 158

Egészségügyi ellátás
50. § (1) A bentlakásos intézmény – a lakóotthon kivételé-

vel – biztosítja az ellátást igénybe vevők egészségügyi el-
látását.

(2) Az egészségügyi ellátás keretében a személyes gondos-
kodást nyújtó szociális intézmény köteles gondoskodni az
igénybe vevő
a) egészségmegőrzését szolgáló felvilágosításáról,
b) 159 orvosi ellátásáról a 2. számú melléklet szerinti óra-
számban,

c) 160 szükség szerinti alapápolásáról, az otthoni szaká-
polási tevékenységről szóló 20/1996. (VII. 26.) NM ren-
deletben meghatározott szakápolási tevékenységek ki-
vételével, ennek körében különösen

ca) a személyi higiéné biztosításáról,
cb) a gyógyszerezésről,
cc) az étkezésben, a folyadékpótlásban, a hely- és hely-
zetváltoztatásban, valamint a kontinenciában való segít-
ségnyújtásról,

d) 161 szakorvosi, illetve sürgősségi ellátáshoz való hoz-
zájutásáról,

e) kórházi kezeléséhez való hozzájutásáról,
f) e rendeletben meghatározott gyógyszerellátásáról,
g) gyógyászati segédeszközeinek biztosításáról.

(3) 162 A bentlakásos szociális intézmény orvosa biztosítja
az ellátást igénybe vevő egészségi állapotának rendszeres
ellenőrzését, az orvosi tanácsadást, az egészségügyi tár-
gyú jogszabályokban meghatározott szűréseket, a gyógy-
szerrendelést, valamint szükség esetén az egészségügyi
szakellátásba történő beutalást.

(4) 163

(5) 164

51. § (1) 165 Az ellátásban részesülő személy részére elő-
írt gyógyszer felhasználását a 9. számú melléklet szerinti
nyilvántartó lapon kell rögzíteni, amelyet az ellátás nyúj-
tásának kezdetekor, majd a nyilvántartó lapon szereplő
adatokban bekövetkező változások esetén kell kitölteni.

158A 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 23. § (3) bekezdés bd) alpontja hatályon kívül helyezte. Hatályos: 2010. 01. 01.
159Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 50. § (2) bekezdés b)- c) pontja a 37/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 6. § (1) bekezdésének megfelelően megállapított

szöveg. Hatályos: 2008.01.01.
160Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 50. § (2) bekezdés b)- c) pontja a 37/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 6. § (1) bekezdésének megfelelően megállapított

szöveg. Hatályos: 2008.01.01.
161Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 50. § (2) bekezdés d) pontja a 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 23. § (4) bekezdls bc) alpontnak megfelelően

módosított szöveg. Hatályos: 2010. 01. 01.
162Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 50. § (3) bekezdése a 37/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 6. § (2) bekezdésének megfelelően megállapított szöveg.

Hatályos: 2008.01.01.
163A 7/2008. (VI. 3.) SZMM rendelet 9. § (3) bekezdés a) pontja hatályon kívül helyezte. Hatályos: 2008. 07. 01.
164A 7/2008. (VI. 3.) SZMM rendelet 9. § (3) bekezdés a) pontja hatályon kívül helyezte. Hatályos: 2008. 07. 01.
165Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 51. § (1) bekezdése a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 10. § d) pontjának megfelelően módosított szöveg. Hatályos:

2011. 01. 01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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(2) 166 A bentlakásos intézményben műszakonként az ellá-
tottak egészségi állapotát érintő változásokról, és a velük
kapcsolatos jelentősebb eseményekről sorszámozott ese-
ménynaplót (átadó füzetet) kell vezetni.

52. § (1) 167 168 A   
  (2)   
    
   
  ( : 
 ). A   
   
 ,  (3)  
   
 ( :  
)   ,  
    
    
   . A
    
      
 ,     
  ,   
     
 . A (2)   (3)  
   
,   ,  
   ,  
  , 
   ,
 ( : 
)   
 (    )  
    
       
.

(2) 169 Az eseti gyógyszerkészlet az alábbi gyógyszercso-
portokból áll (ATC kód szerint):
a) szintetikus görcsoldók (A03 A),
b) propulsív szerek (A03 F),
c) bélmozgatást csökkentő szerek (A07 D),
d) heveny vérnyomás-emelkedés csökkentésére szolgáló
szerek (C 08 C),

e) fájdalom és lázcsillapítók (M02, N 02),
f) anxioliticumok(N05 B),
g) altatók, nyugtatók (N05 C), h) hashajtók (A06 A),

i) szisztémás antihisztaminok (R06 A),
j) antiarritmiás szerek (C01 B).

(3) 170 A rendszeres gyógyszerkészlet az alábbi gyógyszer-
csoportokból áll (ATC kód szerint):
a) tápcsatorna és anyagcsere
aa) antacidok (A02 A),
ab) peptikus fekély kezelésének gyógyszerei (A02 B),
ac) az epebetegségek egyéb terápiás készítményei (A05
A),

ad) bélfertőtlenítők, gyulladásgátlók (A07A, A07 E),
ae) digesztívumok(A09 A),
af) orális antidiabetikumok (A10 B);
b) vér és vérképző szerek
ba) antikoagulánsok(B01 A),
bb) vérzéscsillapítók (B02 A, B02 B),
bc) vérszegénység elleni készítmények (B03 A);
c) kardiovaszkuláris rendszer
ca) szívglikozidok(C01 A),
cb) szívbetegségben használt értágítók(C01 D),
cc) vérnyomáscsökkentők (C02),
cd) vizelethajtók (C03),
ce) perifériás értágítók(C04),
cf) kapilláris-stabilizáló szerek (C05),
cg) béta-blokkolók (C07), ch) ACE-gátlók (C09 A);
d) antibiotikumok (J01);
e) váz- és izomrendszer
ea) gyulladásgátlók és reumaellenes készítmények
(M01),

eb) ízületi és izomfájdalmak kezelésének készítményei
(M02),

ec) izomrelaxánsok(M03 B);
f) idegrendszer
fa) antiepileptikumok(N03),
fb) antikolinerg antiparkinson szerek (N04 A),
fc) dopaminerg antiparkinson szerek (N04 B),
fd) antipszichotikumok(N05 A).

(4) 171 A bentlakásos intézmény az alapgyógyszerkészlet-
be, valamint a rendszeres és eseti egyéni gyógyszerszük-
séglet körébe tartozó gyógyszerek, továbbá a gyógyászati
segédeszközök közül elsősorban a közgyógyellátási iga-
zolványra felírható, illetve a társadalombiztosítás által tá-
mogatott gyógyszert és gyógyászati segédeszközt bizto-
sítja. Az alapgyógyszerkészletről részletes és pontos tá-
jékoztatást kell adni az ellátást igénybe vevő részére.

166Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 51. § (2) bekezdése a 37/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 22. § (9) bekezdés d) pontjának megfelelően módosított
szöveg. Hatályos: 2008. 01. 01.

167A 1/2000. (I. 7.) SCM  52. § (1) (4)   35/2009. (XII. 30.) SZMM  16. §  
. H: 2010.01.01.

168A 1/2000. (I. 7.) SCM  52. § (1)   55/2013. (VII. 29.) EMMI  13. § )   
. H: 2013. 08. 01.

169Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 52. § (1)- (4) bekezdése a 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 16. §-ának megfelelően megállapított szöveg. Hatályos:
2010.01.01.

170Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 52. § (1)- (4) bekezdése a 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 16. §-ának megfelelően megállapított szöveg. Hatályos:
2010.01.01.

171Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 52. § (1)- (4) bekezdése a 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 16. §-ának megfelelően megállapított szöveg. Hatályos:
2010.01.01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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(5) 172 173 174 Az alapgyógyszerkészlet körébe tartozó
gyógyszereken túlmenően felmerülő egyéni gyógyszer-
szükséglet költségét, ideértve a gyógyszerért külön jog-
szabály alapján dobozonként fizetendő díj költségét is –
a (6) bekezdésben foglalt esetek kivételével – az ellátást
igénybevevő viseli.

(6) 175 176 A bentlakásos intézmény viseli az ellátást igény-
be vevő rendszeres és eseti egyéni gyógyszerszükségleté-
nek
a) teljes költségét, ha
aa) az ellátást igénybe vevőnek a személyi térítési díj
megfizetése után fennmaradó havi jövedelme nem ha-
ladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb
összegének (a továbbiakban: nyugdíjminimum) az Szt.
117/A. §-ának (1) bekezdésében meghatározott százalé-
kát, vagy

ab) az ellátást igénybe vevő részére a költőpénzt az in-
tézmény biztosítja;

b) 177 részleges költségét, ha az ellátást igénybe vevő-
nek a személyi térítési díj megfizetése után fennmara-
dó havi jövedelme meghaladja a nyugdíjminimumnak
az Szt. 117/A. §-ának (1) bekezdésében meghatározott
százalékát, azonban ez a jövedelem nem fedezi az ellá-
tást igénybe vevő egyéni gyógyszerszükségletének költ-
ségét. Ebben az esetben a bentlakásos intézmény az el-
látást igénybe vevő jövedelmének a költőpénz összegét
meghaladó részét az egyéni gyógyszerszükséglet mérté-
kéig kiegészíti.

(7) 178 179 A (6) bekezdésben foglaltakon túlmenően a pszi-
chiátriai betegeket, a szenvedélybetegeket és a hajléktalan

személyeket ellátó intézmény – az ellátást igénybevevő
személyi és jövedelmi helyzetére tekintettel – az intéz-
ményi orvos javaslatára az intézményvezető döntése alap-
ján az alapgyógyszerkészlet körébe nem tartozó, de az el-
látást igénybevevő gondozásához közvetlenül szükséges
egyéni gyógyszerszükséglet teljes költségét átvállalhatja.

(8) 180 181 A (6) bekezdésben foglaltaktól eltérően az intéz-
mény nem köteles az egyéni gyógyszerszükséglet költsé-
gének a viselésére, ha
a) 182

b) 183

c) 184 az ellátást igénybe vevő tartására az Szt. 114. § (2)
bekezdésének c)-e) pontja szerinti más személy köteles
és képes, vagy

d) az ellátást igénybevevő a (6) bekezdés b) pontja sze-
rinti gyógyszerköltség reá eső részét nem fizeti meg.

(9) 185 186 A gyógyászati segédeszköz ellátása körében az
intézmény feladata a vényre felírt testtávoli eszköznek az
intézmény költségén, a testközeli segédeszköznek az el-
látott költségén történő biztosítása. Ha a testközeli segéd-
eszköz költségeinek viselésére az ellátott jövedelmi hely-
zete alapján nem képes, a költségviselés tekintetében a
(6) bekezdésben foglaltak szerint kell eljárni.

(10) 187 188 A (8) bekezdés c) pontja szerinti esetben az
egyéni gyógyszerszükséglet költsége a térítési díjon felül
érvényesíthető.

52/A. § 189

172Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 52. § 5- 6. bekezdése a 6/2002. (IV. 5.) SzCsM rendelet 4. § 2. bekezdésének megfelelően módosított szöveg.
Hatályos: 2002. 04. 08.

173Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 52. § (5) bekezdése a 37/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 22. § (9) bekezdés h) pontjának megfelelően módosított
szöveg. Hatályos: 2008. 01. 01.

174Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 52. § (5) bekezdése a 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 23. § (4) bekezdés bd) alpontnak megfelelően módosított
szöveg. Hatályos: 2010. 01. 01.

175Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 52. § (6) bekezdése a 37/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 7. § (1) bekezdésének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2008.01.01.

176Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 52. § (6) bekezdés bevezető szövege a 7/2008. (VI. 3.) SZMM rendelet 9. § (3) bekezdés b) pontjának megfelelően
módosított szöveg. Hatályos: 2008. 07. 01.

177Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 52. § (6) bekezdés b) pontja a 7/2008. (VI. 3.) SZMM rendelet 9. § (3) bekezdés b)- c) pontjának megfelelően
módosított szöveg. Hatályos: 2008. 07. 01.

178Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 52. § 7- 8. bekezdéseit a 6/2002. (IV. 5.) SzCsM rendelet 4. § 3. bekezdése iktatta be. Hatályos: 2002. 04. 08.
179Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 52. § (7) bekezdése a 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 23. § (4) bekezdés be) alpontnak megfelelően módosított

szöveg. Hatályos: 2010. 01. 01.
180Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 52. § (8) bekezdés bevezető szövege a 37/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 7. § (2) bekezdésének megfelelően

megállapított szöveg. Hatályos: 2008. 01. 01.
181Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 52. § (8) bekezdése a 7/2008. (VI. 3.) SZMM rendelet 9. § (3) bekezdés d) pontjának megfelelően módosított szöveg.

Hatályos: 2008. 07. 01.
182A 37/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 22. § (8) bekezdés ad) pontja hatályon kívül helyezte. Hatályos: 2008. 01. 01.
183A 37/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 22. § (8) bekezdés ad) pontja hatályon kívül helyezte. Hatályos: 2008. 01. 01.
184Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 52. § (8) bekezdés c) pontja a 37/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 7. § (2) bekezdésének megfelelően megállapított

szöveg. Hatályos: 2008.01.01.
185Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 52. § 9. bekezdésének számozása a 6/2002. (IV. 5.) SzCsM rendelet 4. § 3. bekezdésének megfelelően módosított

szöveg. Hatályos: 2002. 04. 08.
186Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 52. § (9) bekezdése a 37/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 22. § (9) bekezdés i) pontjának megfelelően módosított

szöveg. Hatályos: 2008. 01. 01.
187Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 52. § (10) bekezdését a 37/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 7. § (3) bekezdése iktatta be. Hatályos: 2008.01.01.
188Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 52. § (10) bekezdése a 7/2008. (VI. 3.) SZMM rendelet 9. § (3) bekezdés d) pontjának megfelelően módosított szöveg.

Hatályos: 2008. 07. 01.
189A 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 11. § g) pontja hatályon kívül helyezte. Hatályos: 2011. 01. 01.
190Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 53. § (1) bekezdése a 37/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 8. §-ának megfelelően módosított szöveg. Hatályos: 2008.

01. 01.
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53. § (1) 190 Ha a bentlakásos intézményben élő ellátott
egészségügyi ellátásban részesül, az ellátást nyújtó or-
vos a háziorvosi, házi gyermekorvosi és fogorvosi tevé-
kenységről szóló 4/2000. (II. 25.) EüM rendelet 1. számú
melléklete szerinti egészségügyi személyi lapot (raktári
szám: A. 3510-170) kiállítja, illetve vezeti. A dokumentá-
ció vezetésére, kezelésére az egészségügyről szóló 1997.
évi CLIV. törvény 24. §-ának, 136-137. §-ainak rendel-
kezései irányadóak.

(2) 191 Ha az intézmény orvosa és az ellátást igénybe ve-
vő házi-, vagy kezelőorvosa nem ugyanaz a személy, ak-
kor az intézmény orvosának megkeresésére az ellátást
igénybe vevő házi-, illetve kezelőorvosa megküldi az in-
tézményi ellátás és gyógykezelés szempontjából szüksé-
ges egészségügyi adatokat. E bekezdés alkalmazásában
gyógykezelésnek minősül a megelőzés és a rehabilitáció
is.

(3) Ha az ellátást igénybe vevőt másik bentlakásos intéz-
ménybe helyezik át, az egészségügyi adat kezelésével
megbízott személy az ellátást igénybe vevő egészségügyi
adatait külön kérés nélkül továbbítja.

A mentálhigiénés ellátás biztosítása
54. § (1) A bentlakásos intézmény feladatkörében gondos-

kodik az ellátást igénybe vevő mentálhigiénés ellátásáról.
Ennek keretében biztosítja
a) a személyre szabott bánásmódot,
b) 192 a konfliktushelyzetek kialakulásának megelőzése
érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

c) a szabadidő kulturált eltöltésének feltételeit,
d) a szükség szerinti pszichoterápiás foglalkozást,
e) az ellátottak családi és társadalmi kapcsolatai fenntar-
tásának feltételeit,

f) a gondozási, illetve rehabilitációs tervek megvalósítá-
sát,

g) a hitélet gyakorlásának feltételeit, és
h) segíti, támogatja az intézményen belüli kis közössé-
gek, társas kapcsolatok kialakulását és működését.

(2) A bentlakásos intézménynek mindent meg kell tennie
az ellátást igénybe vevő testi-lelki aktivitása fenntartásá-
nak, megőrzésének érdekében.

(3) Az ellátást igénybe vevő korának, egészségi állapotá-
nak, képességeinek és egyéni adottságainak figyelembe-
vételével szükséges szervezni
a) az aktivitást segítő fizikai tevékenységeket (séta,
sporttevékenység, fekvőbetegek levegőztetése, ágytorna
stb.),

b) a szellemi és szórakoztató tevékenységeket (pl. elő-
adások, olvasás, felolvasás, rádióhallgatás, tévénézés,
kártya- és társasjátékok, vetélkedők, zenehallgatás stb.),

c) a kulturális tevékenységeket (pl. rendezvények, ünnep-
ségek, névnapok, színház-, mozi-, múzeumlátogatások,
kirándulások, kiállítások stb.).

(4) Az aktivitást segítő tevékenységeket – az ellátást igény-
be vevők közreműködésével – előre kell tervezni és a
megvalósítás folyamatosságát, rendszerességét biztosíta-
ni szükséges.

(5) Az intézményi életformához való alkalmazkodás előse-
gítése, az igénybe vevők mentálhigiénés ellátásának biz-
tosítása a szociális intézmény valamennyi dolgozójának
a feladata.

(6) 193 Az intézmény vezetője, ha az ellátást igénybe vevő
gondnokság alá helyezése szükséges, intézkedést kezde-
ményez a lakóhely szerint illetékes járási (fővárosi kerü-
leti) gyámhivatalnál.

Szocioterápiás foglalkozások szervezése194
55. § A bentlakásos intézmény az ellátottak meglévő képes-
ségeinek szinten tartása és fejlesztése érdekében szociote-
rápiás foglalkozásokat szervez.

56. § 195 (1) A szocioterápiás foglalkozások formáit az el-
látást igénybe vevő életkorának és egészségi állapotának,
képességeinek megfelelően kell megválasztani, az egyéni
gondozási, fejlesztési tervben, illetve rehabilitációs prog-
ramban megfogalmazott célkitűzésekkel összhangban. A
szocioterápiás foglalkozások formái különösen
a) a munkaterápia,
b) a terápiás és készségfejlesztő foglalkozás,
c) a képzési célú foglalkozás.

(2) A munkaterápiában azok az ellátottak vehetnek részt,
akik – az Szt. 99/B. §-ának (3) bekezdése szerinti szakér-
tői vélemény, ennek hiányában az intézményvezető meg-
ítélése szerint – nem alkalmasak a szociális foglalkoztatás
keretében történő munkavégzésre.

(3) A munkaterápia elsődleges célja a munkaképesség fej-
lesztése annak érdekében, hogy az ellátott alkalmassá
váljon a szociális foglalkoztatásban való részvételre. A
munkaterápiára egyebekben a terápiás és készségfejlesz-
tő foglalkoztatásra vonatkozó szabályokat kell alkalmaz-
ni.

(4) Az ellátott munkaterápiájára fordítható idő nem érheti
el a napi négy órát és a heti húsz órát.

191Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 53. § (2) bekezdése a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 10. § e) pontjának megfelelően módosított szöveg. Hatályos:
2011. 01. 01.

192Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 54. § 1. bekezdésének b) pontja a 6/2000. (VII. 6.) SzCsM rendelet 6. §-ának megfelelően módosított szöveg.
Hatályos: 2000. 07. 09.

193Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 54. § (6) bekezdése a 11/2013. (II. 7.) EMMI rendelet 47. § a) pontjának megfelelően módosított szöveg. Hatályos:
2013. 02. 08.

194Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 55. §-a és megelőző alcíme a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 28. §-ának megfelelően módosított szöveg. Hatályos:
2006. 04. 22.

195 Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 56. §-a a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 29. §-ának megfelelően módosított szöveg. Hatályos: 2006. 04. 22.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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(5) A munkaterápiában részt vevő ellátott munkaterápi-
ás jutalomban részesíthető. A munkaterápiás jutalom a
munkavégzés jellegétől függően differenciált, amelynek
havi összegét a munkalapon rögzített tevékenység jelle-
ge és a munkavégzéssel töltött idő alapján az intézmény
vezetője és a foglalkoztatást vezető szakember határoz-
za meg. Ha az ellátott költőpénzben részesül, a költő-
pénz összege nem csökkenthető a munkaterápiás jutalom
összegével.

(6) A munkaterápiás jutalom gyakoriságáról, a jutalom-
ban részesülő személyekről, valamint annak alkalman-
kénti összegéről a munkaterápiában való részvétel figye-
lembevételével az intézmény vezetője határoz.

57. § 196 (1) A terápiás és képességfejlesztő foglalkozás cél-
ja a megmaradt képességek fejlesztése, szintentartása. A
terápiás foglalkozás szervezhető az intézmény környeze-
tében, foglalkoztató helyiségben és az intézményen kívül
is.

(2) 197 198 A terápiás és képességfejlesztő foglalkozás-
ból származó eredmény az intézményben nyújtott ellá-
tás színvonalának emelésére, valamint a foglalkozásban
közvetlenül részt vevők díjazására fordítható. A foglalko-
zásban közreműködő személyek díjazásának mértékét a
házirend határozza meg.

(3) A képességfejlesztő foglalkozás szervezésére akkor ke-
rülhet sor, ha a munkavégzés intézményen belüli – házi-
rendben rögzített – feltételei adottak.

(4) 199 A terápiás és képességfejlesztő foglalkozás kereté-
ben kreatív, művészeti, mozgás- és játékterápiák is szer-
vezhetőek.

58. § 200 (1) Képzési célú foglalkozást abban a rehabilitáci-
ós intézményben kell szervezni, ahol az ellátást igénybe
vevő eredményes rehabilitációjához az szükséges.

(2) 201 A képzési célú foglalkozás biztosításánál figyelem-
mel kell lenni a rehabilitálandó személy képességeire, il-
letve arra, hogy az a lakóhelyi környezetébe való visszaté-
rést szolgálja, a megszerzett ismeretet hasznosítani tudja
az intézményi ellátás megszűnését követően is.

A tankötelezett korú gyermekek oktatásának
megszervezése

59. § A gyermekkorú személyeket ellátó bentlakásos intéz-
mény gondoskodik a tankötelezettségi kort elért gyermek

tanulási képessége vizsgálatának megszervezéséről, vala-
mint a gyermek állapotának megfelelő képzési kötelezett-
sége teljesítésének feltételeiről gyógypedagógiai fejleszté-
séről és indokolt esetben a tankötelezettség és képzési kö-
telezettség teljesítésének feltételeiről.

59/A. § 202

Az érték- és vagyonmegőrzés szabályai
60. § (1) Az érték- és vagyonmegőrzésre átvett tárgyakról

az intézmény vezetője tételes felsorolás alapján átvételi
elismervényt készít, és annak egy példányát átadja az el-
látást igénybe vevőnek, illetve törvényes képviselőjének.
Az értéktárgyak átadását és átvételét két tanú jelenlétében
kell elvégezni. Az értéktárgyak biztonságosmegőrzéséről
az intézmény vezetője gondoskodik.

(2) Az ellátást igénybe vevőtől átvett készpénzt elsősorban
az ellátást igénybe vevő, illetve törvényes képviselőjének
meghatalmazása szerint az intézményben vagy pénzinté-
zetben kell megőrizni. A házirend tartalmazza, hogy mi-
lyen esetekben szükséges a készpénzt – pénzintézetben
– betét formájában megőrizni. A készpénz betétben való
elhelyezéséről a pénz átvételétől számított négy munka-
napon belül az intézmény vezetője gondoskodik. A kész-
pénz betétben történő elhelyezéséig annak megőrzését a
pénzkezelési szabályzatban foglaltak szerint kell biztosí-
tani.

61. § (1) A bentlakásos intézményben az ellátott személy
készpénzének kezelése saját vagy törvényes képviselő-
jének írásbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvántar-
tású letét formájában is történhet. A letétben elhelyezett
készpénz elsősorban a személyes szükségletek kielégíté-
sét szolgálja.

(2) A személyes szükséglet körébe tartozik különösen az
intézményi ellátást meghaladó mennyiségű vagy minősé-
gű élelmezés, ruházat, valamint textília. A felsoroltakon
kívül személyes szükségletek kielégítését szolgálja még
a személyes használati tárgy (pl. televízió, magnetofon,
rádió, hűtőszekrény) és szolgáltatás (pl. fodrász, kirándu-
lás, kulturális program) is.

(3) A készpénz kezeléséről, a kezelésre jogosult szemé-
lyekről, valamint a pénz felhasználásának és elszámolá-
sának módjáról a pénzkezelési szabályzatban kell rendel-
kezni.

196 Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 57. § 1. és 3. bekezdése a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 39. § 5. bekezdés n) pontjának megfelelően módosított
szöveg. Hatályos: 2006. 04. 22.

197Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 57. § 2. bekezdése a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 39. § 5. bekezdés p) pontjának megfelelően módosított
szöveg. Hatályos: 2006. 04. 22.

198Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 57. § 2. bekezdése a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 39. § 5. bekezdés o) pontjának megfelelően módosított
szöveg. Hatályos: 2006. 04. 22.

199Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 57. § 4. bekezdése a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 30. §-ának megfelelően módosított szöveg. Hatályos: 2006.
04. 22.

200 Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 58. § 1. bekezdése a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 39. § 5. bekezdés q) pontjának megfelelően módosított
szöveg. Hatályos: 2006. 04. 22.

201Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 58. § 2. bekezdése a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 39. § 5. bekezdés n) pontjának megfelelően módosított
szöveg. Hatályos: 2006. 04. 22.

202A 49/2013. (VII. 10.) EMMI rendelet 38. § a) pontja hatályon kívül helyezte az 59/A. §-t és megelőző alcímét. Hatályos: 2013. 07. 11.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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Az intézményben elhunytak eltemettetésének
megszervezése

62. § (1) A bentlakásos intézményben elhunytakkal kap-
csolatos teendők ellátását az intézmény vezetője szervezi.
Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt
a) elkülönítéséről,
b) végtisztességre való felkészítéséről,
c) 203 a törvényes képviselő, valamint a az Szt. 20. §-a
szerinti nyilvántartásban szereplő hozzátartozó értesíté-
séről,

d) ingóságainak számbavételéről, megőrzéséről, letétbe
helyezéséről, valamint a hagyatéki végzést követően az
örökösöknek történő átadásáról.

(2) Az elhunyt ingóságairól a halál beálltát követően azon-
nal jegyzéket készít a haláleset időpontjában műszakot
vezető dolgozó. A jegyzéket két tanúval alá kell íratni.

(3) A közeli hozzátartozó értesítéséről legkésőbb a halál-
esetet követő napon kell gondoskodni. Az eltemettetés
megszervezéséről az örökösök gondoskodnak.

(4) Ha az elhunyt halála előtt az eltemettetéséről rendelke-
zett az intézmény felé és a takarékbetétje elhelyezésekor
kedvezményezettként az intézményt jelölte meg elhalálo-
zása esetére, az intézményvezető a visszafizetett takarék-
betétből gondoskodik a temetésről.

(5) 204 Az intézmény vezetője – amennyiben nincs, vagy
nem lelhető fel az eltemettetésre köteles személy, vagy
az eltemettetésre köteles személy nem gondoskodik a te-
metésről – az elhunyt személy köztemetésének elrendelé-
se iránt intézkedik a haláleset szerint illetékes települési
önkormányzat polgármesterénél.

(6) Ha az örökös az elhunyt intézményben maradt ingósá-
gaiért a hagyatéki végzés jogerőre emelkedését követően
nem jelentkezik, az intézményvezető határidő megjelölé-
sével felszólítja annak átvételére. Ha az örökös a kitűzött
határidő elteltéig az ingóságot nem szállítja el, az intéz-
mény azt értékesítheti vagy felhasználhatja (Ptk. 196-197.
§).

2. Cím
AZ ÁPOLÁST, GONDOZÁST NYÚJTÓ
INTÉZMÉNYEKRE VONATKOZÓ

SZABÁLYOK
63. § (1) Az ápolást-gondozást nyújtó otthon az ellátást

igénybe vevő teljes körű ellátása, ápolása-gondozásamel-
lett biztosítja szükség szerinti
a) foglalkoztatását, és

b) egyéb habilitációs, rehabilitációs jellegű ellátását.
(2) 205

64. § A látásfogyatékosok otthonában olyan látássérült sze-
mélyeket kell elhelyezni, akik önmagukról gondoskodni
más körülmények között nem tudnak, valamint olyan to-
vábbi szolgáltatásokat igényelnek – különös tekintettel ok-
tatásukra, képzésükre -, mely más szervezeti keretek között
nem oldható meg, vagy aránytalanul nagyobb költséggel
járna.

65. § A mozgásfogyatékosok otthona olyan személynek az
ellátását biztosítja, akinek mozgáskorlátozottságát az öreg-
ségi nyugdíjkorhatár betöltését megelőzően állapították
meg, állapota gyógyintézeti kezelést nem igényel, valamint
rehabilitációs intézményi ellátásban nem részesíthető.

66. § Értelmi fogyatékosok otthonában a középsúlyos vagy
súlyos értelmi fogyatékos, valamint értelmi és más fogyaté-
kosságban szenvedő, állandó és folyamatos ápolást igénylő
személyek ápolása és gondozása történik.

67. § (1) A szenvedélybetegek otthona a kábítószert hasz-
náló, a gyógyszert kóros mértékben fogyasztó, vala-
mint egyéb hasonló függőséget okozó anyaggal (szerrel)
visszaélő személyek gondozását végzi, akik önálló élet-
vitelre időlegesen nem képesek, és gyógyintézeti kezelést
nem igényelnek.

(2) 206

(3) A pszichiátriai betegek otthona, valamint a szenvedély-
betegek otthona a személyes gondoskodás más formáival
együtt csak akkor szervezhető, ha az ellátást igénybe vevő
elkülönített ellátása biztosított.

3. Cím
A REHABILITÁCIÓS INTÉZMÉNYEKRE

VONATKOZÓ SZABÁLYOK
68. § (1) A rehabilitációs intézményi keretek között indo-

kolt biztosítani annak a rászoruló személynek az elhelye-
zését, akinek az egészségi, a pszichés, a mentális, a szoci-
ális állapota a rehabilitáció több területén, együttesen zaj-
ló, komplex, átfogó segítséget igényel és ennek hatékony
megoldása ambuláns formában vagy más intézményi ke-
retek között nem valósítható meg.

(2) A fogyatékos személyek rehabilitációs intézményébe
való bekerülést megelőzően pálya- és munkaalkalmassá-
gi vizsgálatot kell végezni.

203Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 62. § (1) bekezdés c) pontja a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 10. § g) pontjának megfelelően módosított szöveg.
Hatályos: 2011. 01. 01.

204Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 62. § 5. bekezdése a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 39. § 5. bekezdés r) pontjának megfelelően módosított
szöveg. Hatályos: 2006. 04. 22.

205Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 63. § 2. bekezdését a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 39. § 4. bekezdés p) pontja hatályon kívül helyezte. Hatályos:
2006. 04. 22.

206A 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 11. § h) pontja hatályon kívül helyezte. Hatályos: 2011. 01. 01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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(3) A rehabilitációs intézmény feladata az intézményi el-
látást igénybe vevő önálló életvezetési képességeinek ki-
alakítása, illetve helyreállítása, fejlesztése, továbbá a tár-
sadalomba történő be-, illetve visszailleszkedésének tá-
mogatása és az utógondozás megszervezése.

(4) A rehabilitációs intézményt úgy kell kialakítani, hogy a
képzés és foglalkoztatás céljára szolgáló helyiségek alap-
területe legalább kétszerese legyen az ellátást igénybe
vevő személyek elhelyezésére szolgáló lakóterület előírt
alapterületének.

69. § (1) A rehabilitációs intézmény az ellátást igénybe ve-
vők habilitációja, rehabilitációja (a továbbiakban: reha-
bilitáció) mellett biztosítja szükség szerint a rászorulók
egészségi állapota szerinti ápolását, gondozását is. Az el-
látást igénybe vevő ápolását, gondozását az intézmény-
ben elkülönítetten kell megszervezni.

(2) Az ápolási részlegben ellátott igénybe vevők részére fo-
lyamatosan biztosítani kell az ápoláshoz szükséges egész-
ségügyi feltételeket, valamint felszereléseket.

(3) A rehabilitációs intézményben alkalmazott ápolók,
szociális gondozók feladatkörét úgy kell kialakítani, hogy
munkaidejüket a szükség szerinti ápolási feladatok mel-
lett, többségükben a segítő gondozói feladatok tegyék ki
az ellátottak rehabilitációja érdekében.

70. § (1) A rehabilitációs intézmény a komplex rehabilitáci-
ós tevékenység részeként az ellátást igénybe vevők élet-
kora, mentális állapota és egészségi állapota szerint, a
személyre szabott rehabilitációs programnak megfelelő-
en
a) iskolarendszerű, iskolarendszeren kívüli vagy tanfo-
lyami oktatást, képzést nyújt, valamint szervezi az ezek-
hez történő hozzájutást, különös tekintettel az integrált
oktatás lehetőségének biztosítását,

b) tematikus foglalkozásokat, szocioterápiás eljárásokat,
szocializációs programokat szervez,

c) munkavégzési célú foglalkoztatást, képzést vagy ké-
pességfejlesztést nyújt,

d) szabadidős, kulturális és közösségi programokat biz-
tosít, illetve szervez,

e) folyamatosan biztosítja az egyénre koncentráló szoci-
ális, pszichés és mentális segítséget.

(2) Az iskolarendszerű, iskolarendszeren kívüli vagy tan-
folyami oktatást, képzést azon ellátást igénybe vevőknek
is meg kell szervezni, akik állapotuk miatt csak egyénileg
képezhetők, oktathatók.

71. § A rehabilitációs intézmény vezetője a gondozás meg-
szűnésének várható időpontját megelőző hat hónappal – az
utógondozás előkészítése érdekében – megkeresi az ellá-
tott családját, valamint az ellátást igénybe vevő lakóhelye
szerint illetékes

a) települési önkormányzat jegyzőjét a családi és lakóhelyi
környezetbe történő visszahelyezés előkészítése,

b) 207 megyei, fővárosi munkaügyi központot, illetve a já-
rási (fővárosi kerületi) hivatal munkaügyi kirendeltségét
az esetleges munkavállalási lehetőség elősegítése
érdekében.

72. § (1) Ha az ellátást igénybe vevő lakóhelyén vagy ah-
hoz legközelebb eső településen a külön jogszabály sze-
rinti védett munkahely, célszervezet, illetve szociális fog-
lalkoztató (a továbbiakban: védett munkahely) működik,
és ott az érintett foglalkoztatására lehetőség van, az in-
tézményvezető a védett munkahelyet közvetlenül is meg-
keresi. Ez a rendelkezés irányadó akkor is, ha az ellátást
igénybe vevő foglalkoztatására egyéb munkahely kereté-
ben van lehetőség.

(2) A rehabilitációs intézmény az ellátást igénybe vevő
munkahelyi beilleszkedésének elősegítése mellett közre-
működik munkaköri feladatainak betanításában is.

73. § (1) Ha az ellátást igénybe vevő intézményi jogviszo-
nya a sikeres rehabilitáció következtében megszűnt, az
intézmény a gondozás megszűnésétől számított legalább
hat hónapig a rehabilitált személy utógondozását vég-
zi. Utógondozás a rehabilitációs intézménybe elhelyezett
személy intézmény elhagyását követő állapotának figye-
lemmel kísérése, különös tekintettel a lakókörnyezeté-
be történő beilleszkedésében, a munkavégzéssel, életkö-
rülményeivel, napi ritmusával kapcsolatos problémáinak
megoldásában, az egyéni konfliktusok kezelésében törté-
nő segítségnyújtás.

(2) Az utógondozás körébe tartozik különösen a rehabili-
tált személy
a) környezetének tájékoztatása az ellátott személy befo-
gadására vonatkozóan,

b) 208 lakóhelye szerinti alapszolgáltatást nyújtó szociális
szolgáltatókkal, intézményekkel való kapcsolatfelvétel,

c) munkahelyi beilleszkedésének elősegítése,
d) családja és a b) pont szerinti intézmények részére tör-
ténő tanácsadás.

4. Cím
NAPPALI INTÉZMÉNYEKRE
VONATKOZÓ SZABÁLYOK

Általános szabályok
74. § 209 A nappali ellátást biztosító intézmény

a) az ellátást igénybe vevők részére szociális, egészségi,
mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosí-
tó szolgáltatást nyújt,

207Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 71. § b) pontja a 11/2013. (II. 7.) EMMI rendelet 47. § c) pontjának megfelelően módosított szöveg. Hatályos: 2013.
02. 08.

208Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 73. § 2. bekezdés b) pontja a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 39. § 5. bekezdés s) pontjánakmegfelelőenmódosított
szöveg. Hatályos: 2006. 04. 22.

209Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 74. §-a a 4/2004. (I. 28.) ESzCsM rendelet 16. §-ának megfelelően módosított szöveg. Hatályos: 2004. 02. 05.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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b) a helyi igényeknek megfelelő közösségi programokat
szervez, valamint helyet biztosít a közösségi szervezésű
programoknak, csoportoknak,

c) biztosítja, hogy a szolgáltatás nyitott formában, az ellá-
totti kör és a lakosság által egyaránt elérhető módon mű-
ködjön.

75. § (1) Nappali ellátás biztosítására az az intézmény al-
kalmas, amelyik rendelkezik
a) a közösségi együttlétre,
b) a pihenésre,
c) a személyi tisztálkodásra,
d) a személyes ruházat tisztítására,
e) 210 amennyiben a 77. § (1) bekezdésének a) pontjá-
ban megjelölt szolgáltatást biztosítja az étel melegítésé-
re, tálalására és elfogyasztására
szolgáló helyiségekkel.

(2) A fogyatékos személyek és szenvedélybetegek nappa-
li intézményében többfunkciós helyiséget kell biztosítani,
melyben lehetőség van foglalkoztatás, szabadidős prog-
ram lebonyolítására.

76. § A nappali ellátást nyújtó intézmények nyitvatartási
idejét a helyi igényeknek megfelelően kell meghatározni,
de az napi hat óránál kevesebb nem lehet.

77. § (1) A nappali ellátást nyújtó intézmények szolgáltatá-
sai különösen
a) 211 igény szerint meleg élelem biztosítása, kivéve idős-
korúak nappali ellátása esetén,

b) szabadidős programok szervezése,
c) szükség szerint az egészségügyi alapellátás megszer-
vezése, a szakellátásokhoz való hozzájutás segítése,

d) hivatalos ügyek intézésének segítése,
e) munkavégzés lehetőségének szervezése,
f) életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése,
g) speciális önszerveződő csoportok támogatása, műkö-
désének, szervezésének segítése.

(2) 212 Az igényelt napi egyszeri meleg étkezésről a 21. §
(3) bekezdésében foglaltaknak megfelelően kell gondos-
kodni.

(3) Szabadidős programok szervezésének minősül az is,
ha az intézmény az ellátást igénybe vevők részére saj-
tótermékeket, könyveket, kártya- és társasjátékokat, tö-
megkommunikációs eszközöket biztosít, rendezvényeket
szervez.

(4) Az intézmény által nyújtott egészségügyi ellátás körébe
tartozik a felvilágosító előadások szervezése, tanácsadás
az egészséges életmódról, gyógytorna lehetőségének biz-
tosítása, valamint a mentális gondozás.

78. § (1) Ha az ellátást igénybe vevők foglalkoztatását a
nappali ellátást nyújtó intézmény biztosítja, a foglalkozta-
tásból származó, a ráfordítás összegével csökkentett be-
vétel legalább ötven százalékát az ellátást igénybe vevő
részére ki kell adni.

(2) Az (1) bekezdés szerinti bevétel ki nem fizetett részét
közösségi célra kell felhasználni.

79. § (1) Az intézmény vezetője a nappali ellátást nyújtó in-
tézményekben a 10. számúmelléklet szerinti látogatási és
eseménynaplót vezeti.

(2) 213 Az intézményvezető az ellátottak számát a 10. szá-
mú melléklet szerinti nyilvántartásban havonta és évente
összesíti. Ez az összesítés képezi az alapját az állami nor-
matíva felhasználásának és elszámolásának, a mindenko-
ri éves központi költségvetésről szóló törvény figyelem-
bevételével.

(3) 214 215 Nappali ellátás esetén az Szt. 94/C. § szerinti
megállapodások száma meghaladhatja a működési enge-
délyben meghatározott férőhelyek számát.

79/A. § 216 (1) A nappali ellátásban részesülő személyre a
gondozást végző személy egyéni gondozási tervet készít.
A gondozási tervet az igénybevételt követő egy hónapon
belül kell elkészíteni. Nem kell gondozási tervet készíteni
abban az esetben, ha az ellátott kizárólag
a) tanácsadásban,
b) alacsonyküszöbű vagy ártalomcsökkentő szolgálta-
tásban,

c) nappali melegedő szolgáltatásában
d) 217 klubfoglalkozásban
e) 218

részesül.
80. § A nappali ellátást nyújtó intézmény házirendje tartal-
mazza

210Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 75. § 1. bekezdés e) pontja a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 31. §-ának megfelelően módosított szöveg. Hatályos:
2006. 04. 22.

211Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 77. § (1) bekezdés a) pontja a 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 23. § (4) bekezdés bf) alpontnak megfelelően
módosított szöveg. Hatályos: 2010. 01. 01.

212Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 77. § 2. bekezdése a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 39. § 5. bekezdés t) pontjának megfelelően módosított
szöveg. Hatályos: 2006. 04. 22.

213Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 79. § (2) bekezdése a 78/2011. (XII. 30.) NEFMI rendelet 5. §-ának megfelelően megállapított szöveg. Hatályos:
2012.01.01.

214Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 79. § (2) bekezdését a 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 18. §-a iktatta be. Hatályos: 2010.01.01.
215Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 79. § (3) bekezdése a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 10. § h) pontjának megfelelően módosított szöveg. Hatályos:

2011. 01. 01.
216 Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 79/A. §-át a 4/2004. (I. 28.) ESzCsM rendelet 17. §-a iktatta be. Hatályos: 2004. 02. 05.
217Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 79/A. § 1. bekezdés d) pontját a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 32. §-a iktatta be. Hatályos: 2006. 04. 22.
218A 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 11. § i) pontja hatályon kívül helyezte. Hatályos: 2011. 01. 01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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a) az intézmény nyitvatartási idejét,
b) az intézmény által nyújtott szolgáltatások körét,
c) 219 étkeztetés biztosítása esetén az étkezések számát és
az étkeztetés rendjét,

d) az intézmény által szervezett foglalkoztatásból szárma-
zó bevétel felhasználására vonatkozó előírásokat,

e) az intézményi jogviszony megszűnésének szabályait,
f) az intézmény alapfeladatát meghaladó program, szolgál-
tatás körét és térítési díját.

A fogyatékos személyek nappali intézményére
vonatkozó különös szabályok

81. § (1) Fogyatékos személyek nappali intézményében há-
rom éven aluli gyermek nem gondozható.

(2) Fogyatékos személyek nappali intézményében nem
gondozható az a személy, aki
a) veszélyeztető magatartást tanúsít,
b) 220 -c)
d) orvosi ellátást és állandó ápolást igényel.

(3) 221 A (1)  (2)   
     
 ,   
  ,  
,  ,   , 
   
.

(3) 222 A (3)    


)        
    
      
,

)   ,   
     
  ,

)     2011.  CXC.
 15. § (5)   .

(4) Fogyatékos személyek intézményébe az ellátottakat
csak próbaidővel lehet felvenni. A próbaidő tartama há-
rom hónapnál hosszabb nem lehet.

82. § (1) A fogyatékos személyek nappali intézményében
hat-nyolc fős gondozási csoportot kell kialakítani. A gon-
dozási csoportok kialakítása során figyelemmel kell lenni
az ellátást igénybe vevők életkorára és fejlettségi szintjé-
re.

(2) A fogyatékos személyek nappali intézménye a 77. §-
ban foglaltakon túl az ellátást igénybe vevők számá-
ra egyéni fejlesztő programokra épülő gyógypedagógiai
foglalkozást szervez.

A pszichiátriai betegek nappali intézményére
vonatkozó különös szabályok

83. § (1) A pszichiátriai betegek nappali intézménye az ön-
tevékenységre, az önsegítésre épülve biztosítja az ellátást
igénybe vevők igényei alapján a kulturális, szabadidős,
tájékoztató, képzési, átképzési állásközvetítő, védett lak-
hatást elősegítő, lakossági és családi programok, találko-
zók szervezését, lebonyolítását. Az intézmény szolgálta-
tásai körében egyéni, csoportos, pár- és családterápiákat
is szervezhet.

(2) A pszichiátriai betegek nappali intézményében olyan
programokat kell biztosítani, melyek lehetővé teszik az
ellátást igénybe vevőnek a társadalomba, a korábbi kö-
zösségébe történő visszailleszkedését. Ennek keretében a
nappali intézmény programjai nyitottak, kívülállók szá-
mára is hozzáférhetőek. Ennek érdekében a nappali intéz-
mény elhelyezését lehetőség szerint a település könnyen
elérhető, jól megközelíthető területén kell kialakítani.

(3) A nappali intézmény működésének nem része a pszi-
chiátriai gondozás, de az intézményben dolgozó szociális
munkás révén szükség szerint kapcsolatot kell tartani az
ellátott kezelőorvosával, vagy az ideggondozóval, továb-
bá a hozzátartozókkal, valamint olyan személyekkel, akik
fontos szerepet játszanak az ellátott életében.

(4) Az intézmény a pszichiátriai betegek ellátása mellett
szolgáltatást nyújthat a promóció és elsődleges prevenció
céljával a mentálisan sérült, krízisben levő személyek ré-
szére is.

A szenvedélybetegek nappali intézményére
vonatkozó különös szabályok

84. § 223 (1) A szenvedélybetegek nappali intézménye az
önkéntességre és a speciális segítő programokra épülve
biztosítja az ellátást igénybe vevők igényei alapján a fel-
világosító, tanácsadó, tájékoztató, kulturális, szabadidős,
képzési, átképzési állásközvetítő, védett lakhatást előse-
gítő, lakossági és családi programok szervezését és lebo-
nyolítását, valamint alacsonyküszöbű és ártalomcsökken-
tő szolgáltatást nyújt.

219Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 80. § c) pontja a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 33. §-ának megfelelően módosított szöveg. Hatályos: 2006. 04.
22.

220Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 81. § 2. bekezdés b)- c) pontját a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 39. § 4. bekezdés q) pontja hatályon kívül
helyezte. Hatályos: 2006. 04. 22.

221A 1/2000. (I. 7.) SCM  81. § (3)   55/2013. (VII. 29.) EMMI  9. § (1)   
 . H: 2013.08.01.

222A 1/2000. (I. 7.) SCM  81. § (3)   55/2013. (VII. 29.) EMMI  9. § (2)   . H:
2013.08.01.

223 Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 84. § 1. bekezdése a 4/2004. (I. 28.) ESzCsM rendelet 18. §-ának megfelelően módosított szöveg. Hatályos: 2004.
02. 05.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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(2) A szenvedélybetegek nappali intézményében olyan
programokat kell szervezni, melyek elősegítik az ellá-
tást igénybe vevő rehabilitációját, a társadalomba, koráb-
bi közösségébe való visszailleszkedését, valamint a szen-
vedélybetegek minél szélesebb körben való elérését. En-
nek megfelelően a nappali intézmény programjai nyitot-
tak, az intézményi ellátást igénybe nem vevő személy szá-
mára is hozzáférhetőek.

(3) A szenvedélybetegek nappali intézményének nem fel-
adata az alkohol-, drog- és egyéb függőségi problémá-
val küzdő személyek egészségügyi gondozása, azonban
az intézményben szervezett foglalkozások és programok
révén törekedni kell az életmód-változtatás ösztönzésére,
a visszaesés megelőzésére, illetve az intézményben dol-
gozó szociális munkás révén szükség szerint kapcsolatot
kell tartani az ellátott kezelőorvosával, vagy az egészség-
ügyi gondozást végző szakemberrel, továbbá a hozzátar-
tozókkal.

Demens személyek nappali ellátására
vonatkozó különös szabályok224

84/A. § (1) 225 A demens személyek nappali ellátása a Pszi-
chiátriai/Neurológiai Szakkollégium által befogadott de-
mencia centrum, vagy a Nemzeti Rehabilitációs és Szoci-
ális Hivatal, vagy pszichiáter, neurológus, geriáter szak-
orvos demencia kórképet megállapító szakvéleményével
rendelkező személyeket látja el.

(2) A demens személyek nappali ellátása megszervezhe-
tő önálló intézményi formában, illetve – az (1) bekezdés
szerinti ellátottakra tekintettel – más nappali ellátás ré-
szeként.

(3) A demens személyek nappali ellátására – ideértve a
más nappali ellátás részeként megszervezett formát is -a
nappali ellátásra vonatkozó szabályokat az alábbi eltéré-
sekkel kell alkalmazni:
a) egyéni és csoportos foglalkozásokat napi rendszeres-
séggel kell szervezni,

b) a demens személy egyéni gondozási tervét a demencia
centrum szakvéleménye és a szociális, mentálhigiénés
munkatárs állapotfelmérése alapján kell elkészíteni,

c) a gondozói felügyeletet a nyitvatartási idő alatt folya-
matosan biztosítani kell,

d) a demens személyek nappali ellátásának szakmai
programja az 5/A. § (1) bekezdésében meghatározotta-
kon túl tartalmazza

da) az ellátottak állapot-felmérési módszerének bemuta-
tását,

db) az ellátottak meglévő képességeinek megőrzésére és
fejlesztésére irányuló programot,

dc) a biztonságos tárgyi környezet bemutatását,
dd) a területileg illetékes szakorvosi (pszichiátriai, neu-
rológiai, geriátriai) ellátással való együttműködés mód-
ját.

5. Cím
AZ ÁTMENETI ELHELYEZÉST NYÚJTÓ

INTÉZMÉNYEKRE VONATKOZÓ
SZABÁLYOK

85. § (1) Az átmeneti elhelyezést nyújtó intézményi ellátás-
ra legfeljebb egy évig kerülhet sor.

(2) Az (1) bekezdés szerinti határidő elteltét megelőző-
en egy hónappal az intézmény vezetője megvizsgál-
ja, hogy az ellátást igénybe vevő családi környezetébe
visszahelyezhető-e, illetve ellátása személyes gondosko-
dás útján biztosítható-e.

(3) Ha az ellátást igénybe vevő családi környezetébe nem
helyezhető vissza, az intézmény vezetője az ellátás idő-
tartamát további egy évvel meghosszabbíthatja.

(4) Ha az ellátást igénybe vevőt más, személyes gondos-
kodást nyújtó intézményben el lehet látni, a megfelelő in-
tézménybe történő áthelyezés lehetőségéről az intézmény
vezetője tájékoztatást ad. Az új intézménybe történő el-
helyezésig az ellátást igénybe vevő ellátását változatlan
feltételekkel kell biztosítani.

(5) 226 A    
  50. § (2)  ) ,  54.
§ (1)  ) , 56. §, 5859. §
    .

(6) 227 Az (1) és a (3) bekezdés szerinti egyéves időtartam
számításakor az átmeneti elhelyezést nyújtó intézmény-
ben töltött időszakokat – ha az ellátás megszakítása ke-
vesebb mint 30 napra történt – össze kell adni.

86. § (1) A fogyatékos személyek gondozóházában lehető-
ség szerint a fogyatékosság jellege szerint elkülönített
gondozási egységekben kell az ellátást megszervezni.

(2) Az intézmény vezetője a gondozási egységeket az el-
látást igénybe vevők életkora és fejlettségi szintje szerint
alakítja ki.

87. § (1) A pszichiátriai betegek átmeneti intézménye a
mentális és pszichiátriai problémákkal küzdő személy ré-
szére nyújt ideiglenes elhelyezést.

(2) A szenvedélybetegek átmeneti intézménye az alkohol-
, drog- és egyéb függőségi problémával küzdő személy
részére nyújt ideiglenes elhelyezést.

224Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 84/A. §-át, és az azt megelőző alcímet a 9/2006. (XII. 27.) SzMM rendelet 8. §-a iktatta be. Hatályos: 2007. 01. 01.
225Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 84/A. § (1) bekezdése a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 10. § i) pontjának megfelelően módosított szöveg.

Hatályos: 2011. 01. 01.
226A 1/2000. (I. 7.) SCM  85. § (5)   55/2013. (VII. 29.) EMMI  14. § )   

. H: 2013. 08. 01.
227 Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 85. § (6) bekezdését a 37/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 9. §-a iktatta be. Hatályos: 2008.01.01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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(3) A pszichiátriai betegek, valamint a szenvedélybetegek
átmeneti intézményében folyó munka célja az önálló élet-
vitel feltételeinek fenntartása a szociális segítségnyújtás
lehetőségeinek felhasználásával és speciális programok
szervezésével (készségfejlesztés, stresszkezelés, munka-
vállalással kapcsolatos tréningek, szociális esetmunka,
életvezetési készségek fejlesztésének elősegítése, szabad-
idős programok).

6. Cím
A LAKÓOTTHON

A lakóotthonra vonatkozó általános szabályok
A lakóotthon létrehozása

88. § (1) A lakóotthon a következő formákban működtethe-
tő:
a) márműködő – fogyatékos személyeket, illetve pszichi-
átriai betegeket ellátó – ápoló-gondozó otthonhoz, vala-
mint rehabilitációs intézményhez kapcsolódóan, vagy

b) önálló szervezetben.
(2) A lakóotthonban olyan elhelyezési körülményeket kell
biztosítani, amely lehetővé teszi az ellátást igénybe vevő
egyéni igényeinek minél szélesebb körű figyelembevéte-
lét.

(3) Tizennégy fő befogadására alkalmas lakóotthon akkor
hozható létre, ha
a) az intézmény kialakítására csak egy már meglévő épü-
letben van mód, és

b) az épület adottságai, méretei ezt indokolttá teszik.
89. § (1) A lakóotthonba az a személy helyezhető el, aki

a) önellátásra legalább részben képes,
b) elégséges jövedelemmel rendelkezik az új életforma
költségeinek viseléséhez,

c) folyamatos tartós ápolást, felügyeletet nem igényel.
(2) A lakóotthonban – a szociális intézményből történő át-
helyezés esetén – az (1) bekezdésben foglaltakon túl az a
személy helyezhető el, aki az egyéni gondozási és egyé-
ni fejlesztési terv részét képező egyéni fejlesztő program
lezárását követően elfogadja a kihelyezést.

(3) A lakóotthonban ellátottakat próbaidővel is fel lehet
venni. A próbaidő tartama hat hónapnál hosszabb nem
lehet.

(4) A lakóotthonban azonos és különböző típusú betegség-
ben, fogyatékosságban szenvedő személyek egyaránt el-
helyezhetők, figyelemmel kell azonban lenni az ellátást
igénybe vevőkről készített szakorvosi véleményre.

(5) 228 A rehabilitációs célú lakóotthonban különböző el-
látási csoportba tartozó személyek is elhelyezhetők, ha
egyéni rehabilitációs programjuk, egyéni fejlesztési ter-
vük az együttműködést lehetővé teszi.

90. § (1) Az intézmény vezetőjének feladata, hogy megál-
lapítsa az önellátásra való képesség mértékét, figyelem-
be véve az intézmény orvosának, a felülvizsgálatot végző
bizottságnak, esetleg az ellátottat kezelő szakorvosnak a
véleményét.

(2) Az intézmény mellett működő lakóotthon számára
igény szerint biztosítani kell a szükséges szolgáltatásokat
(pl. étkeztetés, foglalkoztatás, mosatás stb.). Az önálló-
an működő lakóotthonban szükség szerint kell a szolgál-
tatásokat a fenntartónak megszervezni. A lakóotthonban
folyó szakmai munkát az intézmény vezetője felügyeli.

91. § (1) Ha a lakóotthoni ellátásban részesülő személy
egészségi állapotában változás következik be, részére a
szükséges egészségügyi, ápolási, gondozási szolgáltatá-
sokat ideiglenesen biztosítani kell.

(2) Tartós állapot rosszabbodás esetén intézkedni kell az
ellátást igénybe vevő állapotának megfelelő elhelyezés-
ről.
A lakóotthon szakmai feladatai

92. § (1) A lakóotthoni ellátás során – az intézmény sajátos-
ságaitól függetlenül – biztosítani kell
a) a lakóhelyi, munkahelyi feladatok és a szabadidő el-
töltésének szétválasztását, lehetőség szerint foglalkoz-
tatást, esetleg szabadidős tevékenységeket, illetve azok
szervezését,

b) az ellátást igénybe vevő életkörülményeivel kapcsola-
tos problémák önálló megoldását, szükség esetén segít-
séget a döntések meghozatalához,

c) az ellátást igénybe vevő szükségletei szerinti szolgál-
tatások elérhetőségének megkönnyítését.

(2) A lakóotthon erre vonatkozó igény esetén biztosíthatja
az ellátást igénybe vevőről gondoskodó szülő, hozzátar-
tozó – a lakóotthonra engedélyezett férőhelyszámon felül
történő – elhelyezését, feltéve, hogy az együttélést a fo-
gyatékos személy állapota indokolja.

(3) A lakóotthon a házirendben szabályozott esetekben – a
lakóotthonra engedélyezett férőhelyszámon felül – elhe-
lyezést biztosíthat az ellátást igénybe vevő kiskorú gyer-
mekének. A kiskorú gyermek elhelyezésének biztosítása
alapfeladatot meghaladó szolgáltatásnak minősül.

(4) A normális napi életritmus kialakítása kapcsán figye-
lemmel kell lenni
a) a munkavégzésre, a szabadidő eltöltésére,
b) a munka és a szabadidő megfelelő arányára,
c) továbbá a lakóotthon fenntartásában vállalt feladatok
ellátására.
A lakóotthon tárgyi követelményei

93. § (1) A lakóotthon korszerű lakhatási és életkörülmé-
nyeket biztosít, illetve minőségi követelményeknek meg-
felelő ellátást nyújt.

(2) A lakóotthon rendelkezik
a) az éjszakai és nappali tartózkodásra,

228Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 89. § 5. bekezdését a 4/2004. (I. 28.) ESzCsM rendelet 19. §-a iktatta be. Hatályos: 2004. 02. 05.
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b) személyi tisztálkodásra,
c) az étel elkészítésére, főzésre,
d) az étkezésre,
e) közösségi együttlétre, tevékenységre
alkalmas helyiségekkel.

(3) A lakóotthon esetében egy lakószobában kettő, kivéte-
les esetben négy személy helyezhető el.

94. § (1) Lakóotthoni forma kialakítására az az épület alkal-
mas, amelyben
a) személyenként a lakószobában legalább nyolc négy-
zetméter nagyságú lakóterület jut,

b) tíz ellátottra két fürdőszoba (fürdőkád vagy zuhany-
zó),

c) külön helyiségben két darab illemhely,
d) 229 főzésre alkalmas helyiség, illetve nyolc-tizenkét fő
elhelyezésére alkalmas étkezőhelyiség,

e) 230 8-10 fő ellátott esetén ellátottanként legalább két
négyzetméter, 10 fő ellátott felett legalább húsz négy-
zetméter alapterületű közösségi együttlétre szolgáló he-
lyiség
található, valamint

f) biztosított a folyamatos melegvíz-, fűtés- és energia
szolgáltatás.

(2) 231 A főzésre alkalmas helyiségnek alkalmasnak kell
lennie meleg étel készítésére. A főzésre alkalmas helyi-
ségnek átlagos felszereltségűnek kell lennie.

A lakóotthon szolgáltatásai
95. § (1) Az ellátást igénybe vevő a lakóotthontól a követ-

kező szolgáltatásokat igényelheti:
a) étkezés,
b) munka jellegű foglalkoztatás megszervezése,
c) pénzkezeléssel kapcsolatos segítségnyújtás,
d) egészségügyi, mentálhigiénés alapszolgáltatás (ta-
nácsadás, életvitel javítását segítő programok),

e) szabadidős programok szervezése (kirándulás, rendez-
vények),

f) sportszerek használatának biztosítása.
(2) A lakóotthonban a szociális segítő szervezi a foglalkoz-
tatást, a szabadidős programokat.
A lakóotthoni ellátást igénybe vevők jogai

96. § (1) A lakóotthoni ellátást igénybe vevők jogosultak lá-
togatót fogadni. A látogatók fogadásának rendjét a házi-
rend határozza meg.

(2) A házirend az (1) bekezdésben, valamint az 5. § (3) be-
kezdésében foglaltakon túl tartalmazza különösen
a) azt, hogy ki, milyen feltételekkel léphet be a szobába
az ott élők engedélye nélkül,

b) a takarítás rendjét, módját,
c) a lakószoba díszítését, felszerelésének kialakítását, a
személyes használati tárgyak használatát.

(3) A lakóotthonban lakók joga, hogy önállóan megha-
tározzák a házirendben az életvitelükkel kapcsolatos
együttélési szabályokat.

(4) Az ellátást igénybe vevő képességeihez mérten részt
vehet a lakóotthon működtetésében.
Az ellátást igénybe vevők pénzkezelése, a jövedelem fel-
használása

97. § (1) A lakóotthonban élő személy a saját vagyonát, jö-
vedelmét, költőpénzét maga kezeli, kérésére azonban a
szociális segítő a költőpénz felhasználásához segítséget
nyújt számára.

(2) Ha az ellátást igénybe vevő gondnokság vagy gyám-
ság alatt áll, a vagyonának kezelése a külön jogszabály-
ban meghatározottak szerint történik.
A lakóotthon típusai a biztosított ellátás mértéke szerint

98. § (1) A lakóotthon a lakóközösség tagjainak önellátási
képessége alapján lehet:
a) az ellátást igénybe vevők által szervezett közösség;
b) segítő személyek közreműködő részvételével működő
közösség.

(2) Az ellátást igénybe vevők által szervezett közösség
nagyfokú autonómia mellett alakítja életkörülményeit. A
fenntartó feladata, hogy a lakóotthon épületének fenntar-
tásával kapcsolatos alapvető feladatokat ellássa. Az ilyen
típusú lakóotthonban élőket szükség szerint, de legalább
hetente egyszer látogatja meg szociális munkás, illetve
mentálhigiénés szakember.

(3) 232 A szociális segítő közreműködésével működő lakó-
otthonban a fenntartó folyamatosan biztosítja az ellátást
igénybe vevők mentálhigiénés ellátását. Ennek keretében
a szociális segítő folyamatosan figyelemmel kíséri, szük-
ség esetén aktívan alakítja az ellátást igénybe vevő élet-
körülményeivel kapcsolatos döntéseit, életvitelét.
A lakóotthonban foglalkoztatottak feladatai

99. § (1) A lakóotthonban foglalkoztatott személyek a kö-
vetkezők:
a) intézményvezető;
b) szociális segítő;

229Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 94. § (1) bekezdés d) pontja a 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 23. § (4) bekezdés bg) alpontnak megfelelően
módosított szöveg. Hatályos: 2010. 01. 01.

230Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 94. § (1) bekezdés e) pontja a 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 23. § (4) bekezdés bh) alpontnak megfelelően
módosított szöveg. Hatályos: 2010. 01. 01.

231Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 94. § (2) bekezdése a 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 23. § (4) bekezdés bi) alpontnak megfelelően módosított
szöveg. Hatályos: 2010. 01. 01.

232Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 98. § 3. bekezdése a 4/2004. (I. 28.) ESzCsM rendelet 28. § 2. bekezdése ab) pontjának megfelelően módosított
szöveg. Hatályos: 2004. 02. 05.
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c) szükség esetén kisegítő személyzet.
(2) A lakóotthonban foglalkoztatottaknak meg kell felelni-
ük a 3. számú mellékletben meghatározott képesítési elő-
írásoknak.

Az egyes lakóotthonokra vonatkozó különös
szabályok

Ápoló, gondozó célú lakóotthon233

99/A. § (1) Az ápoló, gondozó célú lakóotthonban elhe-
lyezhető az a fogyatékos, illetve autista személy is, aki
nem felel meg a 89. § (1) bekezdésének a) és c) pontjá-
ban foglalt feltételeknek.

(2) Az ápoló, gondozó célú lakóotthonban biztosítani kell
az ellátottak folyamatos ápolását, gondozását és felügye-
letét, valamint
a) a 95. § (1) bekezdésének a) és d)-e) pontja szerinti
szolgáltatásokat,

b) a személyre szóló fejlesztő foglalkozásokat,
c) szükség esetén az ellátottak szállítását.
Fogyatékos személyek lakóotthonára vonatkozó külö-
nös szabályok

100. § 234 (1) A fogyatékos személyek lakóotthonát úgy kell
kialakítani, hogy
a) a lakóotthon akadálymentes megközelíthetősége,
b) a támogató szolgálat szükség szerinti igénybevételé-
nek lehetősége,

c) 235 236 szükség esetén a szociális intézmény, így kü-
lönösen fogyatékos személyt vagy pszichiátriai beteget
ápoló-gondozó, vagy rehabilitációs intézmény, család-
segítő szolgálat elérhetősége
biztosított legyen.

(2) 237 A fogyatékos személyek lakóotthonában élőket –
a 98. § (2) bekezdésében foglaltak mellett – a támogató
szolgálat személyi segítője is szükség szerint, de legalább
hetente egyszer meglátogatja.

A pszichiátriai és szenvedélybetegek
lakóotthonára vonatkozó különös szabályok238

101. § 239 (1) A lakóotthonban nem helyezhető el olyan sze-
mély, aki közösségi együttlétre alkalmatlan, a vele együtt
élő társaira nézve veszélyes magatartást tanúsíthat.

(2) A lakóotthonban biztosítani kell a szükséges egészség-
ügyi ellátást, illetve annak szervezését. A lakóotthonban
dolgozó szociális segítő aktív kapcsolatot tart fenn az el-
látást igénybe vevők kezelőorvosával, szakorvosával, va-
lamint a hozzátartozókkal. A lakóotthon életét lehetőleg
nyitottan kell megszervezni, a rendezvényekre, progra-
mokra a közeli hozzátartozók részvételét biztosítani kell.

(3) 240 A pszichiátriai, illetve a szenvedélybetegek lakóott-
honában élőket – a 98. § (2) bekezdésében foglaltak mel-
lett – a közösségi pszichiátriai gondozó, illetve a szenve-
délybetegek közösségi gondozója is szükség szerint, de
legalább hetente egyszer meglátogatja.

Korlátozó intézkedés elrendelése241
101/A. § (1) A pszichiátriai betegek, szenvedélybetegek és

fogyatékos személyek bentlakásos intézményében ha az
ellátott személy veszélyeztető vagy közvetlen veszélyez-
tető magatartást tanúsít, az egészségügyről szóló 1997.
évi CLIV. törvény vonatkozó rendelkezéseit kell értelem-
szerűen alkalmazni.

(2) A korlátozó intézkedés alkalmazásáról a szolgáltatást
nyújtó részletes eljárásrendet alakít ki a házirendben,
amelynek tartalmaznia kell
a) az intézmény munkarendjét figyelembe véve a korlá-
tozó intézkedés elrendelésének szabályait,

b) a korlátozó intézkedés egyes formái mellé rendelt ma-
ximális időtartamot,

c) a korlátozó intézkedés egyes formái mellé rendelt
megfigyelés szabályait,

d) a korlátozás feloldásának szabályait,
e) a panaszjog gyakorlásának részletes szabályait.

(3) Korlátozó intézkedés alkalmazása esetén – ide nem ért-
ve a pszichés megnyugtatást – a 6. számú melléklet sze-
rinti adatlapot kell kitölteni. A korlátozó intézkedés idő-
tartama alatti megfigyeléseket, állapotleírást a betétlapon
kell részletesen feltüntetni. A kitöltött adatlapot a gondo-
zási tervhez kell csatolni.

(4) Az intézménybe történő felvételkor az intézményveze-
tő írásos formában tájékoztatja az ellátást igénybe vevőt,
illetve törvényes képviselőjét
a) a szervezeti és működési szabályzat korlátozó intézke-
désre vonatkozó szabályairól,

233Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 99/A. §-át a 4/2004. (I. 28.) ESzCsM rendelet 20. §-a iktatta be. Hatályos: 2004. 02. 05.
234 Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 100. § 1. bekezdésének számozása a 4/2004. (I. 28.) ESzCsM rendelet 21. §-ának megfelelően módosított szöveg.

Hatályos: 2004. 02. 05.
235Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 100. § 1. bekezdés c) pontja a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 39. § 5. bekezdés d) pontjának megfelelően

módosított szöveg. Hatályos: 2006. 04. 22.
236Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 100. § (1) bekezdés c) pontja a 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 23. § (3) bekezdés be) alpontnak megfelelően

módosított szöveg. Hatályos: 2010. 01. 01.
237Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 100. § 2. bekezdését a 4/2004. (I. 28.) ESzCsM rendelet 21. §-a iktatta be. Hatályos: 2004. 02. 05.
238Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 101. §-át megelőző alcím a 4/2004. (I. 28.) ESzCsM rendelet 22. § 1. bekezdésének megfelelően módosított szöveg.

Hatályos: 2004. 02. 05.
239 Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 101. § 1. bekezdése a 4/2004. (I. 28.) ESzCsM rendelet 28. § 3. bekezdés a) pontjának megfelelően módosított

szöveg. Hatályos: 2004. 02. 05.
240Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 101. § 3. bekezdését a 4/2004. (I. 28.) ESzCsM rendelet 22. § 2. bekezdése iktatta be. Hatályos: 2004. 02. 05.
241Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 101/A. §-át a 4/2004. (I. 28.) ESzCsM rendelet 23. §-a iktatta be. Hatályos: 2004. 02. 05.
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b) az ellátotti jogokról a korlátozó intézkedés alkalmazá-
sa esetén,

c) az ellátottjogi képviselő, illetve az érdekképviseleti fó-
rum elérési lehetőségéről,

d) a panaszjog lehetőségéről, gyakorlásának szabályai-
ról.

(5) A (4) bekezdés szerinti tájékoztatót az ellátott, törvé-
nyes képviselője és az intézmény vezetője aláírják.

(6) Az ellátottat szóban tájékoztatni kell a korlátozó intéz-
kedés végrehajtása előtt annak elrendeléséről és formájá-
ról, valamint a korlátozó intézkedés feloldásáról.

(7) Az ellátott törvényes képviselőjét tájékoztatni kell
a) a korlátozó intézkedés végrehajtása előtt, halaszthatat-
lan esetben a végrehajtás alatt vagy azt követően 3 napon
belül a korlátozó intézkedés elrendeléséről és formájá-
ról,

b) a korlátozó intézkedés feloldásáról.
(8) A korlátozó intézkedés feloldásáról történő tájékozta-
tással egyidejűleg az adatlap másolatát át kell adni, illetve
meg kell küldeni az ellátottnak, valamint törvényes kép-
viselőjének.

Intézményi szolgáltatások szervezeti
integrációja242

101/B. § (1) Szervezeti integráció a bentlakásos intézményi
szolgáltatások egy szervezeti keretben történő működte-
tése, amely a különböző ellátási formák egymásra épülé-
sével, szervezeti és szakmai összekapcsolásával, a részte-
rületek együttműködésével valósul meg.

(2) Szervezeti integráció esetében a szervezeti egységek
közötti munkamegosztást, a feladatkörök elhatárolását és
a felelősségi szabályokat részletesen meg kell határozni a
szervezeti és működési szabályzatban.

(3) Már működő szolgáltatás szervezeti átalakításánál az
ellátottak jogai nem sérülhetnek, és folyamatos ellátásuk
nem szakítható meg.

(4) A szervezeti integrációban működő intézményeknek –
az e rendeletben foglalt felmentési szabályok figyelem-
bevételével – meg kell felelni az adott intézménytípusra
előírt személyi, tárgyi és szakmai feltételeknek.

(5) A szervezeti integrációban működő szolgáltatások kö-
zött a fenntartó a szakmai létszámot átcsoportosíthatja.

(6) 243 Szervezeti integráció esetén az egyes munkakörök-
re vonatkozó szakmai létszámok összeszámolhatóak, és
az együttes létszám

a) ápoló-gondozó munkakörök esetében
aa) ha az adott munkakörben legfeljebb 20 fő dolgozik,
10%-kal,

ab) ha az adott munkakörben 20 főnél többen dolgoznak,
5%-kal,

b) amennyiben az együttes létszám 1 fő feletti, szociá-
lis és mentálhigiénés munkatárs munkakörben 1 fővel
csökkenthető.

101/C. § (1) Részleg a bentlakásos intézmény szervezeti
keretein belül valamely speciális szükségletű ellátotti
csoportra tekintettel, vagy az intézmény profiljához szak-
mailag kapcsolódó szolgáltatási forma biztosítása érde-
kében alakítható ki.

(2) 244

(3) A részleg esetében nem kell külön kialakítani
a) a közösségi együttlét céljára,
b) a látogatók fogadására,
c) az étkezésre,
d) az egészségügyi ellátás céljára,
e) a fizikoterápia és torna céljára,
f) amennyiben megfelelő munkaszervezéssel a közös
használat megoldható, a mentális gondozás céljára szol-
gáló helyiségeket.

(4) 245

101/D. § 246 (1)
(2)247
(3) Vegyes profilú intézmény esetén elegendő egy közös
helyiséget kialakítani a 101/C. § (3) bekezdésében meg-
határozott célokra.

(4) 248

101/E. § 249

101/F. § 250 Ha több bentlakásos intézményi ellátás kerül
egy intézmény keretében megszervezésre, az intézmény-
vezetői munkakört az intézmény által nyújtott bármelyik
ellátási forma vezetőjére meghatározott képesítési előírá-
soknak megfelelő személy betöltheti.

7. Cím
A HAJLÉKTALAN SZEMÉLYEK

ELLÁTÁSÁRA VONATKOZÓ KÜLÖNÖS
SZABÁLYOK

102. § (1) A hajléktalan ellátás megszervezése során figye-
lemmel kell lenni az ellátást igénybe vevők alapvető jo-
gaira, emberi méltóságára.

242Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 101/B.- 101/E. §-át a 4/2004. (I. 28.) ESzCsM rendelet 24. §-a iktatta be. Hatályos: 2004. 02. 05.
243Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 101/B. § (6) bekezdését a 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 19. §-a iktatta be. Hatályos: 2010.01.01.
244A 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 23. § (3) bekezdés bf) alpontja hatályon kívül helyezte. Hatályos: 2010. 01. 01.
245A 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 23. § (3) bekezdés bf) alpontja hatályon kívül helyezte. Hatályos: 2010. 01. 01.
246 A 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 23. § (3) bekezdés bg) alpontja hatályon kívül helyezte. Hatályos: 2010. 01. 01.
247 A 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 23. § (3) bekezdés bg) alpontja hatályon kívül helyezte. Hatályos: 2010. 01. 01.
248A 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 23. § (3) bekezdés bg) alpontja hatályon kívül helyezte. Hatályos: 2010. 01. 01.
249A 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 23. § (3) bekezdés bh) alpontja hatályon kívül helyezte. Hatályos: 2010. 01. 01.
250Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 101/F. §-át a 7/2008. (VI. 3.) SZMM rendelet 2. §-a iktatta be. Hatályos: 2008.07.01.
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(2) A hajléktalan személyek ellátását végző intézmény se-
gítséget nyújt a hajléktalan személy életviteléhez, előse-
gítve a szociális ellátások igénybevételét, elérését.

A nappali melegedő
103. § (1) A nappali melegedő lehetőséget biztosít a hajlék-

talan személyek részére
a) a közösségi együttlétre,
b) a pihenésre,
c) a személyi tisztálkodásra,
d) a személyes ruházat tisztítására,
e) az étel melegítésére, tálalására, elfogyasztására.

(2) 251
(3) A nappali melegedő szolgáltatásairól a 11. számú mel-
léklet szerinti nyilvántartást kell vezetni.

Utcai szociális munka
104. § (1) 252 Az utcai szociális munka célja az intézményi

ellátásból kiszorult, vagy azzal szemben bizalmatlan, az
utcán, közterületen, nem lakás céljára szolgáló helyiség-
ben életvitelszerűen tartózkodó egyének, csoportok szo-
ciális és mentális segítése, elsősorban életmentés, meg-
előzés, integrálás céljából.

(2) Az utcai szociális munka körébe tartozik különösen
a) a hajléktalan személyek felkutatása, szükség esetén a
megfelelő intézménybe juttatása,

b) tájékoztatás, információnyújtás,
c) ügyintézés,
d) szolgáltatás nyújtása,
e) szociális munka egyénekkel, csoportokkal, közössé-
gekkel.

(3) 253

(4) Az utcai szociális munkát végző számára biztosítani
kell a segítségnyújtáshoz szükséges tárgyi feltételeket,
szükség szerint közlekedési eszközt vagy utazási bérletet,
meleg takarót, ruhaneműt, esetenként konzerv és egyéb
élelmiszert, valamint készenléti gyógyszert.

(5) 254 Az utcai szociális munkát végző szolgáltató, intéz-
mény a (2) bekezdés szerinti feladatokat legalább munka-
napokon, napi 6 órában végzi a működési engedélyében
meghatározott ellátási területen. Téli időszakban az utcai

szociális munkát 18 órától 22 óráig a közterületen kell
biztosítani.

(6) Ha a hajléktalan személyt érintő veszélyhelyzetet az ut-
cai szociális munkás nem tudja elhárítani, intézkedik a
segítséget igénylő állapotának és helyzetének megfelelő
ellátás biztosítása érdekében, és a helyszínen megvárja az
ellátást, illetve intézkedést nyújtó személy megérkezését.

(7) 255 Az utcai szociális munkát végző szolgáltatók, intéz-
mények tevékenységüket összehangolják az ellátási terü-
letükön, illetve az azzal szomszédos ellátási területeken
működő más utcai szociális munkát végző szolgáltatók-
kal, intézményekkel, valamint az illetékes diszpécserszol-
gálattal. A diszpécserszolgálattal történő együttműködés-
sel kapcsolatos kérdéseket – a feladatok és a vállalt köte-
lezettségek meghatározásával – együttműködési megál-
lapodásban kell rögzíteni.

104/A. § 256 (1) Az utcai szociális munka megszervezhető
önálló szervezeti formában vagy szociális intézmény ke-
retein belül. Az önálló szervezeti formában működtetett
utcai szociális munkát végző intézmény együttműködik
az ellátási területén működő szociális szolgáltatásokkal.

(2) Az utcai szociális munka – amennyiben nem önálló
szervezeti formában működik – megszervezhető

a) nappali melegedő, vagy hajléktalanok átmeneti szállá-
sát, illetve éjjeli menedékhelyet biztosító intézmény ke-
retében,

b) 257

c) családsegítő szolgálat keretében, ha ez a helyi szük-
ségletek figyelembevételével a családos hajléktalanok,
az ifjúsági korosztály, a gyermekek segítése érdekében
indokolt.

(3) 258

(4) Az utcai szociális gondozók munkáját koordinátor
szervezi és irányítja. A négy főnél több utcai szociális
gondozót foglalkoztató intézmény egy fő koordinátort al-
kalmaz, a négy vagy ennél kevesebb gondozót foglalkoz-
tató intézmény esetében a koordinátort az utcai szociális
gondozók közül kell kijelölni.

(5) 259

251Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 103. § 2. bekezdését a 4/2004. (I. 28.) ESzCsM rendelet 28. § 2. bekezdésének ac) pontja hatályon kívül helyezte.
Hatályos: 2004. 02. 05.

252Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 104. § (1) bekezdése a 78/2011. (XII. 30.) NEFMI rendelet 6. § (1) bekezdésének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2012.01.01.

253A 78/2011. (XII. 30.) NEFMI rendelet 9. §-a hatályon kívül helyezte. Hatályos: 2012. 01. 01.
254Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 104. § 5- 7. bekezdését a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 34. §-a iktatta be. Hatályos: 2006. 04. 22.
255Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 104. § (7) bekezdése a 78/2011. (XII. 30.) NEFMI rendelet 6. § (2) bekezdésének megfelelően megállapított szöveg.

Hatályos: 2012.01.01.
256 Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 104/A. § 1. bekezdését a 4/2004. (I. 28.) ESzCsM rendelet 25. §-a iktatta be. Hatályos: 2004. 02. 05.
257A 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 23. § (3) bekezdés bi) alpontja hatályon kívül helyezte. Hatályos: 2010. 01. 01.
258Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 104/A. § 3. bekezdését a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 39. § 4. bekezdés r) pontja hatályon kívül helyezte.

Hatályos: 2006. 04. 22.
259A 55/2013. (VII. 29.) EMMI  14. § )    . H: 2013. 08. 01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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Diszpécserszolgálat260
104/B. § (1) Az utcákon, közterületeken élő hajléktalan em-

berek ellátásának hatékonyabbá tétele érdekében a szoci-
ális ágazatot irányító miniszter öt éves időtartamra regio-
nális hatáskörű diszpécserszolgálatokat jelöl ki.

(2) A diszpécserszolgálat
a) fogadja a közterületeken élő, kritikus helyzetbe került
emberekre vonatkozó bejelentéseket,

b) a bejelentéseknek megfelelően értesíti az ellátási te-
rület szerint érintett utcai szociális munkás szolgálatot,
illetve szükség esetén más ellátást kezdeményez,

c) napi kapcsolatot tart a közterületeken, nem lakás célú
helyiségekben élő emberekkel foglalkozó, utcai szoci-
ális munkát végző szolgáltatókkal, intézményekkel, or-
vosi ügyeletekkel és a célcsoport számára ellátást nyújtó
egyéb szolgáltatókkal,

d) gyűjti és rendszerezi a régióban működő, hajlékta-
lan emberek ellátásával foglalkozó intézmények férő-
helyadatait, az igénybevétel módját, valamint egyéb, a
hajléktalan emberek ellátásával kapcsolatos szolgáltatá-
sokra vonatkozó információkat,

e) számítógépes adatbázisában nyilvántartja a bejelenté-
sek kapcsán tett intézkedéseket,

f) 261 tevékenységéről és az észlelt problémákról rendsze-
resen tájékoztatja a regionális módszertani intézményt.

(3) A diszpécserszolgálat a (2) bekezdés szerinti feladato-
kat
a) a téli időszakban folyamatosan, napi 24 órában bizto-
sítja,

b) a téli időszakon kívül legalább munkaidőben biztosít-
ja, és gondoskodik a munkaidőn kívüli telefonhívások
fogadásáról.

Hajléktalanok átmeneti szállása
105. § (1) A hajléktalanok átmeneti szállása biztosítja

a) az éjszakai pihenésre,
b) a személyi tisztálkodásra,
c) az étel melegítésére, étkezésre,
d) a betegek elkülönítésére,
e) a közösségi együttlétre
szolgáló helyiségeket.

(2) A hajléktalan személyek átmeneti szállásának az az in-
tézmény alkalmas, ahol
a) egy lakószobában legfeljebb tizenöt személy helyez-
hető el,

b) a berendezési tárgyak könnyen tisztíthatók, illetve fer-
tőtleníthetők,

c) tizenöt ellátottra legalább egy zuhanyozó és nemen-
kénti illemhely jut,

d) a lakószobában egy ellátottra legalább négy négyzet-
méter nagyságú lakóterület jut,

e) a fűtés, világítás és a melegvízzel való ellátás folyama-
tosan biztosított.

(3) Az (1) bekezdésben foglaltakon túl az intézmény biz-
tosítja az ellátást igénybe vevő
a) ágyneműjét,
b) tisztálkodásához szükséges textíliát,
c) személyes ruházatának tisztításához szükséges feltéte-
leket,

d) személyes használati tárgyainak biztonságos megőr-
zését,

e) részére nyújtandó elsősegélyhez szükséges felszere-
lést.

106. § (1) Az átmeneti szállás nyitva tartását gondozási te-
vékenységének megfelelően kell meghatározni, azonban
az nem lehet kevesebb napi tizenhat óránál.

(2) A hajléktalan személyek átmeneti szállásán az ellátást
igénybe vevők szociális és mentális gondozását legalább
napi hat órai időtartamban biztosítani kell.

(3) Az átmeneti szálláson végzendő szociális és mentális
gondozás körébe tartozik különösen
a) az egyéni esetkezelés, szociális csoportmunka, közös-
ségi szociális munka,

b) az átmeneti szállóról történő továbblépéshez nyújtott
személyre szabott segítség,

c) az intézményen belüli közösségi élet szervezése,
d) a szocioterápia,
e) a családi és társadalmi kapcsolatok ápolásának segíté-
se,

f) a hivatalos ügyek intézésének segítése.
(4) A szociális munka alapján végzett gondozást a 13. szá-
mú melléklet szerinti egyéni nyilvántartó lapon kell rög-
zíteni.

Hajléktalanok éjjeli menedékhelye
107. § 262 (1) Ahajléktalan személyek éjjeli menedékhelyé-

re a 105. § rendelkezései az irányadók azzal, hogy egy
lakószobában legfeljebb húsz személy helyezhető el, és
nem szükséges ágynemű biztosítása.

(2) Az éjjeli menedékhely este, illetve éjszaka legalább na-
pi tizennégy órát tart nyitva. Az éjjeli menedékhely az
előforduló konfliktushelyzetek megelőzésére, illetve ke-
zelésére a nyitvatartási időben szakképzett munkaerővel
ügyeletet biztosít.

260Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 104/B. §-át és megelőző alcímét a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 35. §-a iktatta be. Hatályos: 2006. 04. 22.
261Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 104/B. § (2) bekezdés f) pontja a 3/2008. (IV. 15.) SZMM rendelet 14. § (2) bekezdés b) pontjának megfelelően

módosított szöveg. Hatályos: 2008. 04. 18.
262 Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 107. § 1. bekezdése a 4/2004. (I. 28.) ESzCsM rendelet 26. §-ának megfelelően módosított szöveg. Hatályos: 2004.

02. 05.
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(3) Az éjjeli menedékhelyen legalább napi négy órában
szociális munkás alkalmazásával szociális munkát kell
végezni. A szociális munka körébe tartozik különösen:
a) szociális információk biztosítása,
b) az ellátást igénybe vevő jogosultságaira vonatkozó ta-
nácsadás.

Az időszakos férőhelyszám-bővítés263
107/A. § 264 (1) A hajléktalanok átmeneti szállását, az éjje-

li menedékhelyet, valamint a nappali melegedőt működ-
tető fenntartó a közterületen vagy lakhatásra alkalmatlan
helyiségben életvitelszerűen tartózkodó hajléktalan sze-
mélyek ellátásának, a közvetlen életveszély elhárításának
érdekében a téli időszakban időszakos férőhelyeket biz-
tosíthat.

(2) A férőhelyszám-bővítés végrehajtható már működő in-
tézmény épületében, az engedélyezett férőhelyszám nö-
velésével, illetve különálló, az éves intézményi ellátásban
nem hasznosított, a téli időszakban működtetni kívánt sa-
ját tulajdonban lévő, bérelt, vagy használati joggal bizto-
sított épületben, helyiségben.

(3) Az időszakos férőhely engedélyezése iránti kérelemhez
csatolt szakmai programnak tartalmaznia kell
a) a szolgáltatás célját, feladatát, indokoltságát,
b) az ellátottak körét, jellemzőit,
c) a feladatellátás szakmai tartalmát, módját, a szolgálta-
tások formáit, körét, rendszerességét,

d) a szolgáltatás igénybevételének feltételeit, módját,
e) az ellátottak és a szociális szolgáltatást végzők jogai-
nak védelmével kapcsolatos intézkedéseket.

107/B. § (1) A hajléktalanok átmeneti szállásán időszakos
férőhelyszám-bővítés abban az esetben hajtható végre, ha
a bővítés az időszakot megelőző férőhelyeket igénybeve-
vők ellátását nem zavarja.

(2) A hajléktalanok átmeneti szállásán végrehajtott
férőhelyszám-bővítés nem haladhatja meg az intézmény
ideiglenes, vagy állandó működési engedélyében szerep-
lő férőhelyszám 30%-át.

(3) Az időszakos férőhelyszám-bővítéskor az intézmény
biztosítja
a) 105. § (1) bekezdésének a)-c), valamint e) pontjában
foglaltakat,

b) a 105. § (3) bekezdésének b)-e) pontjaiban foglaltakat,
c) az egészségügyi alapellátás megszervezését, szükség
szerint a szakellátáshoz való hozzájutás segítését.

(4) Időszakos férőhelyszám-bővítést olyan helyiségben,
épületben lehet megvalósítani, ahol

a) lakószobánként legfeljebb húsz személyt lehet elhe-
lyezni,

b) a berendezési tárgyak könnyen tisztíthatók, illetve fer-
tőtleníthetők,

c) a lakószobában egy ellátottra minimum négy négyzet-
méter lakóterület jut,

d) a fűtés, világítás és melegvízzel való ellátás folyama-
tosan biztosított.

(5) Az időszakos férőhelyszám-bővítés időszakában az in-
tézményben húsz ellátottra jut legalább egy zuhanyzó és
egy nemenkénti illemhely.

(6) A 106. §-ban felsoroltakat az időszakosan kialakított
férőhelyek tekintetében is figyelembe kell venni.

107/C. § (1) A hajléktalanok éjjeli menedékhelye esetében
az időszakos férőhelyszám-bővítéskor az intézményben
vagy az időszakosan kialakított intézményben biztosíta-
ni kell a 105. § (1) bekezdésének a)-c) és e) pontjában
foglaltakat.

(3) Az időszakos férőhelyek kialakítására az az intézmény,
illetve különálló épület, helyiség alkalmas, ahol

a) a berendezési tárgyak könnyen tisztíthatók, illetve fer-
tőtleníthetők,

b) a lakószobában és az ellátottak által használt közössé-
gi helyiségekben egy ellátottra legalább három négyzet-
méter nagyságú terület jut úgy, hogy

ba) huszonöt ellátottra jut legalább egy zuhanyzó és egy
nemenkénti illemhely,

bb) a fűtés, világítás és a melegvízzel való ellátás folya-
matosan biztosított.

(4) A (3) bekezdésen túl az intézmény biztosítja a 105. §
(3) bekezdésének b)-e) pontjában foglaltakat.

(5) Az férőhelyszám-bővítés időszakában az intézmény
működésére a 107. § (2)-(3) bekezdései az irányadóak.

107/D. § 265 (1) A nappali melegedő az időszakos férőhe-
lyeken az önellátásra és a közösségi együttélés szabályai-
nak betartására képes hajléktalan személyek számára krí-
zishelyzetben éjszakai szállást biztosít.

(2) A nappali melegedő az időszakos férőhelyek tekinteté-
ben éjjeli menedékhelynek minősül, az időszakos férőhe-
lyek kialakítására és az időszakos férőhelyeken elhelye-
zetteknek nyújtott szolgáltatásokra a 107/C. §-ban foglalt
szabályokat kell alkalmazni.

107/E. § 266

263Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 107/A.- 107/C. §-ait a 17/2002. (XII. 20.) ESzCsM rendelet 1. §-a iktatta be. Hatályos: 2002. 12. 23.
264 Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 107/A. § 1. bekezdése a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 36. §-ának megfelelően módosított szöveg. Hatályos:

2006. 04. 22.
265 Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 107/D. §-át a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 37. §-a iktatta be. Hatályos: 2006. 04. 22.
266A 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 11. § j) pontja hatályon kívül helyezte a 107/E. §-t és megelőző alcímét. Hatályos: 2011. 01. 01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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Hajléktalanok otthona
108. § (1) Hajléktalanok otthonába olyan hajléktalan sze-

mély vehető fel, akinek ellátása átmeneti szálláshelyen
már nem biztosítható, és kora, egészségi állapota miatt
fokozott gondozást-ápolást igényel.

(2) A hajléktalanok otthonában az ellátást igénybe ve-
vő speciális mentálhigiénés ellátásáról gondoskodni kell,
különös tekintettel a hajléktalan életmódból fakadó sajá-
tosságokra.

(3) A hajléktalanok otthonában az egészségügyi ellátásnak
ki kell terjednie az ellátást igénybe vevő rendszeres gyó-
gyító, megelőző és higiénés felügyeletére, a szakorvosi
ellátás megszervezésére, az ápolásra, az egészségügyi re-
habilitációra és szükség esetén a kórházi ellátás megszer-
vezésére.

Hajléktalan személyek rehabilitációs
intézménye

109. § (1) A hajléktalan személyek rehabilitációs intézmé-
nye annak a munkaképes korú, de egészségi, pszichés és
szociális állapotában visszafordítható módon károsodott
személynek az elhelyezését szolgálja, aki önként vállalja
és tevékenyen vesz részt a számára szervezett komplex,
átfogó rehabilitációs folyamatban, és akinek a szociális
ellátása ilyen módon indokolt.

(2) A hajléktalan személyek rehabilitációs intézményének
alapvető feladata, hogy az ellátást igénybe vevőt segítse
a) önálló életvezetésének visszaállításában, illetve kiala-
kításában,

b) munkavégzési képességeinek helyreállításában,
c) lakhatásának megőrzésében és annak megoldásában,
d) kapcsolatteremtő, kapcsolatmegőrző képességeinek
fejlesztésében, társas kapcsolatokban, a közösségben
való létezés normáinak elfogadásában,

e) kulturális integrációjában, szabadidős tevékenységek
gyakorlásában.

(3) A rehabilitációs intézmény vezetője a gondozás meg-
szűnésének várható időpontját megelőző legalább hat hó-
nappal korábban – az utógondozás előkészítése érdeké-
ben – az ellátást igénybe vevő hozzájárulásával felveszi a
kapcsolatot az ellátott hozzátartozóival, valamint a lakó-
helye szerint illetékes
a) települési önkormányzat, a fővárosban a kerületi ön-
kormányzat jegyzőjével a családi, illetve lakóhelyi kör-
nyezetbe történő visszahelyezés előkészítése,

b) 267 megyei, fővárosi munkaügyi központtal, illetve a
járási (fővárosi kerületi) hivatal munkaügyi kirendeltsé-
gével az esetleges munkavállalás előkészítése,

c) települési önkormányzat, a fővárosban a kerületi ön-
kormányzat illetékes szervezeti egységével a szükséges
és jogos ellátások biztosítása, lakhatási lehetőségek és a
lakhatás megtartását segítő támogatások nyújtása,

d) szociális ésmás szervezetekkel, intézményekkel a szo-
ciális és mentális támogatás biztosítása
érdekében.

110. § Az utógondozás körébe tartozik különösen:

a) a rehabilitált személy támogatása a külső környezetbe
való beilleszkedésben, szükség esetén a környezet felké-
szítése,

b) a tanácsadás, az informálás,
c) 268 a lakóhely szerinti alapszolgáltatást nyújtó szociális
szolgáltatókkal, intézményekkel való kapcsolattartás,

d) a munkahelyi beilleszkedés segítése, a munkahely meg-
tartásának segítése,

e) a család, illetve az érintett szociális intézmények részére
történő tanácsadás, tájékoztatás.

8. CÍM269

TÁMOGATOTT LAKHATÁS270

110/A. § 271 (1) A támogatott lakhatás
)     ,
    
    
     
     
  ,
) ,   
, ,  
,       
     
     
     
,
)     ,  
     
    
     
 .

(2) A     
     
   , 
,    
   . A 
   
 .

267Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 109. § (3) bekezdés b) pontja a 11/2013. (II. 7.) EMMI rendelet 47. § d) pontjának megfelelően módosított szöveg.
Hatályos: 2013. 02. 08.

268Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 110. § c) pontja a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet 39. § 5. bekezdés s) pontjának megfelelően módosított szöveg.
Hatályos: 2006. 04. 22.

269A 1/2000. (I. 7.) SCM  8.   55/2013. (VII. 29.) EMMI  10. §  . H: 2013.08.01.
270A 1/2000. (I. 7.) SCM     55/2013. (VII. 29.) EMMI  10. §  . H: 2013.08.01.
271 A 1/2000. (I. 7.) SCM  110/A. §  55/2013. (VII. 29.) EMMI  10. §  . H: 2013.08.01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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Komplex szükségletfelmérés272
110/B. § 273 (1) A támogatott lakhatás komplex szükség-

letfelmérés eredménye alapján biztosítható, amelyet az
igénybevevő szolgáltatást megalapozó körülményeiben
történt változás esetén, de legalább évente egyszer meg
kell ismételni.

(2) A    S
 G F   
    
. A   
   
   
 .

(3) A  
)      
     
  ,
)   14.   
 .

(4) A     
    
,    
    . A 
    S  G
 F   
  (2)    
    ,  
     
.

110/C. § 274 (1) A   

)       
   
,
)      
  ,
)     
,
)   ,    
  ,
)  , ,
)    
    , 
 ,
)     
,   
,
)  ,     
      
,

)      
   
  ,
)    
 ,
)      
     
, ,  
 ,    
   
 ,
)     
.

(2) A   
,   
   .

A támogatott lakhatás szakmai feladatai275
110/D. § 276 (1) A szolgáltatás során biztosítani kell
)         
 ,   
 ,
)  ,   , 
   
   
 ,
)      
  ,  
 ,
)      
   
 ,    
 ,
)     
   
,      
  , 
 .

(2) A     
  :

)  ,   ,
)       ,
)    
  ,
)    
 .

(3) A    
    13. §
  .
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(4) A    
     
.

A támogatott lakhatás tárgyi követelményei277

110/E. § 278 A támogatott lakhatás kialakítására az a lakás
alkalmas, amely használatbavételi engedéllyel rendelkezik,
azzal, hogy az Szt. 75. § (2) bekezdés a) és b) pontja szerin-
ti esetben egy lakószobában, az Szt. 75. § (2) bekezdés c)
pontja szerinti esetben egy lakásban legfeljebb két személy
helyezhető el.

110/F. § 279 (1) A S. 75. § (1)  ) 
   ,
 S. 75. § (1)  ))  
    
,     
   
 .

(2) A S. 75. § (2)   
  , S. 75. § (2) 
   
   , 
   ,  2012. 
 31   
   
 .

(3) H  ,     
   ,  
     
      
      .

A támogatott lakhatás szolgáltatásai és
személyi feltételei280

110/G. § 281 (1) Az esetvitelt és a kísérő támogatást biztosí-
tó munkatársat a támogatott lakhatás fenntartója biztosít-
ja. Amennyiben a szolgáltatás személyi feltételeinek elő-
írásai lehetővé teszik, az esetvitelt és a kísérő támogatást
az intézményvezető is elláthatja.

(2) A    
     
 ( : ).

(3) A     
    
   . E 
    
.

(4) A     
   , 
,  ,   
    
  ,   ,
  ,   
   .

(5) A    
     
    
   , 
 ,  
 ,   
 .

110/H. § 282 (1) H    S. 75. § (1) 
 )    
  ,  S. 75. § (1) 
 ) 

) )     
,
) )    
 ,   
,   ,   
,
) )     
,   ,  
 ,
) )     
     
 ,   
     
   
   
.

(2) A    S. 75. § (1) 
 )    
  ,

)  2.   3.    
  
  ,
)   ,  
    
 .

(3) A     
     
  ,  
     
  .

277A 1/2000. (I. 7.) SCM     55/2013. (VII. 29.) EMMI  10. §  . H: 2013.08.01.
278A 1/2000. (I. 7.) SCM  110/E. §  55/2013. (VII. 29.) EMMI  10. §  . H: 2013.08.01.
279 A 1/2000. (I. 7.) SCM  110/F. §  55/2013. (VII. 29.) EMMI  10. §  . H: 2013.08.01.
280A 1/2000. (I. 7.) SCM     55/2013. (VII. 29.) EMMI  10. §  . H: 2013.08.01.
281 A 1/2000. (I. 7.) SCM  110/G. §  55/2013. (VII. 29.) EMMI  10. §  . H: 2013.08.01.
282 A 1/2000. (I. 7.) SCM  110/H. §  55/2013. (VII. 29.) EMMI  10. §  . H: 2013.08.01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.



OptiJus © Opten Kft. – 38. – 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet

110/I. § 283 (1) A   
     50. § (2)
 )  )    
,   50. § (2)  )
    
     
  .

(2) A    
 . A  
    
    
,    .

(3) A 9.    
    
     
,     
   .

A SZOCIÁLIS ELLÁTÁSOK
FELADATAINAK SEGÍTÉSE

111. § 284 285 286 287 A szociális ágazat irányítását végző mi-
nisztérium az alap- és szakellátás intézményei szakmai fel-
adatainak teljesítését módszertani útmutató kiadásával se-
gíti.

ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK
112. § (1) Ez a rendelet – a (2) bekezdésben foglaltakat ki-

véve – a kihirdetését követő 15. napon lép hatályba.
(2) 288 E rendelet 52. §-a 2001. január 1-jén lép hatályba.
(3) 289

(4) 290

113. § 291 (1) Szakképzettnek kell tekinteni azon személyt
– függetlenül attól, hogy 2010. december 31-én szociális
intézménynél, szolgáltatónál van-e foglalkoztatva -, aki
a) a 2010. december 31-én hatályos 3. számú melléklet
szerinti felsőfokú végzettséggel rendelkezik, vagy

b) a 2010. december 31-én hatályos 3. számú mellék-
let szerinti és az Országos Képzési Jegyzékről szóló

7/1993. (XII. 30.) MüM rendeletben, az Országos Kép-
zési Jegyzékről szóló 37/2003. (XII. 27.) OM rendelet-
ben vagy az Országos Képzési Jegyzékről és az Orszá-
gos Képzési Jegyzékbe történő felvétel és törlés eljárási
rendjéről szóló 1/2006. (II. 17.) OM rendeletben
meghatározott képesítéssel rendelkezik.

(2) Az (1) bekezdésbenmeghatározott személyek kivételé-
vel a 2010. december 31-én szociális intézménynél, szol-
gáltatónál a 2010. december 31-én hatályos 2. számúmel-
léklet szerinti szakmai létszámnormák keretében foglal-
koztatott személyt jogviszonya fennállásáig szakképzett-
nek kell tekinteni, ha a 2010. december 31-én hatályos 3.
számú melléklet alapján szakképzettnek minősül.

(3) Amennyiben a (2) bekezdés szerinti személy 2010. de-
cember 31-ét követően szociális intézménynél, szolgál-
tatónál szakmai létszámnormába tartozó új jogviszonyt
létesít, az új jogviszonya tekintetében is szakképzettnek
kell tekinteni azzal, hogy az új jogviszony létrejöttétől
számított 10 éven belül köteles a 3. számú mellékletnek
a tanulmányok megkezdésekor hatályos előírásai szerinti
képesítést megszerezni. E kötelezettség alól mentesül az a
személy, akinek az új jogviszony létrejöttekor legfeljebb
tíz év van hátra a reá irányadó öregségi nyugdíjkorhatár
betöltéséig.

114. § 292 (1)
(2) A munkáltatói jogkör gyakorlója a 3. számú melléklet
szerinti képesítési előírások alól felmentést adhat annak
az intézménnyel közalkalmazotti vagy munkaviszonyban
lévő személynek, aki a reá irányadó öregségi nyugdíjkor-
határt e rendelet hatálybalépésétől számított tíz éven belül
éri el.

(3) Az e rendelet hatálybalépésekor már működő intéz-
ményekkel közalkalmazotti jogviszonyban vagy munka-
viszonyban álló személyt közalkalmazotti jogviszonyá-
nak, illetve munkaviszonyának fennállásáig szakképzett-
nek kell tekinteni akkor is, ha a 3. számú mellékletben
meghatározott szakirányú szakképzettséggel nem rendel-
kezik, de szakképzettsége megfelel
a) az e rendelet hatálybalépését megelőző napon ha-
tályban lévő rendeletben előírt képesítési előírásoknak,
vagy

283 A 1/2000. (I. 7.) SCM  110/I. §  55/2013. (VII. 29.) EMMI  10. §  . H: 2013.08.01.
284A 1/2000. (I. 7.) SCM  111. §  2/2006. (IV. 14.) ICSEM  39. § 5.  )  

. H: 2006. 04. 22.
285A 1/2000. (I. 7.) SCM  111. §  3/2008. (IV. 15.) SZMM  14. § (2)  )   

. H: 2008. 04. 18.
286A 1/2000. (I. 7.) SCM  111. §  24/2010. (XII. 30.) NEFMI  4. § )    .

H: 2011. 01. 01.
287A 1/2000. (I. 7.) SCM  111. §  55/2013. (VII. 29.) EMMI  14. § )    .

H: 2013. 08. 01.
288Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 112. § 2- 3. bekezdése a 6/2000. (VII. 6.) SzCsM rendelet 7. §-ának megfelelően módosított szöveg. Hatályos: 2000.

07. 09.
289A 118/2008. (V. 8.) Korm. rendelet 44. § 14. pontja hatályon kívül helyezte. Hatályos: 2008. 05. 16.
290A 118/2008. (V. 8.) Korm. rendelet 44. § 14. pontja hatályon kívül helyezte. Hatályos: 2008. 05. 16.
291 Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 113. §-át a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 8. §-a iktatta be. Hatályos: 2011.01.01.
292 Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 114. § 1. bekezdését a 4/2004. (I. 28.) ESzCsM rendelet 28. § 2. bekezdésének ad) pontja hatályon kívül helyezte.

Hatályos: 2004. 02. 05.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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b) az e rendelet 3. számú mellékletében szakirányú szak-
képzettség hiányában előírt képesítési előírásoknak
és a rendelet hatálybalépésekor a vezető beosztást vagy
a képesítéshez kötött munkakört betölti.

(4) 293

(5) 2002. december 31-ét követően csak az a személy kap-
hat megbízást, illetve nyerhet kinevezést a 3. számú mel-
léklet szerinti vezetői beosztásba vagy munkakörbe, aki
szakirányú szakképzettséggel rendelkezik.

115. § 294 A 2-3. számú melléklet szerinti, egyes szociális
tárgyú miniszteri rendeletek módosításáról szóló 78/2011.
(XII. 30.) NEFMI rendelettel meghatározott létszám- és ké-
pesítési előírásoknak 2012. március 15-éig kell megfelelni.
116. § 295 A   
    
    
    
 ,    
      
.
Harrach Péter s. k., szociális és családügyi miniszter

1. számú melléklet az 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelethez

A személyes gondoskodást nyújtó szociális
intézmény szabályzatai

I. Az intézmény működésével összefüggő szabályzatok
1. iratkezelési szabályzat
2. érdekképviseleti fórum működésének szabályzata
II. Gazdasági szabályzatok
1. számviteli szabályzat
2. pénzkezelési szabályzat

3. anyaggazdálkodási, leltár és selejtezési szabályzat

4. vagyonvédelmi szabályzat

III. Műszaki ellátási szabályzatok

1. munkavédelmi szabályzat

2. tűzvédelmi szabályzat

3. gépjármű használati szabályzat

2. számú melléklet az 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelethez 296 297

A személyes gondoskodás formáinak szakmai létszám-
normái

I. Alapszolgáltatások298

1. Étkeztetés, Szociális segítő299

300
1. Étkeztetés
- szociális segítő (100 főre vetítve) 1 fő

2. Házi segítségnyújtás
301
2. Házi segítségnyújtás
a) házi segítségnyújtásban ellátottak száma szerint
(9 ellátottra vetítve)
- szociális gondozó 1

fő
b) 10 vagy több főállású szociális gondozó esetén
- vezető gondozó 1

fő

3. Családsegítés
302

293A 9/2009. (IV. 11.) SZMM rendelet 11. § (4) bekezdés be) alpontja hatályon kívül helyezte. Hatályos: 2009. 04. 19.
294Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 115. §-át a 78/2011. (XII. 30.) NEFMI rendelet 7. §-a iktatta be. Hatályos: 2012.01.01.
295A 1/2000. (I. 7.) SCM  116. §  55/2013. (VII. 29.) EMMI  11. §  . H: 2013.08.01.
296Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 2. számú melléklete a 6/2000. (VII. 6.) SzCsM rendelet 9. § 1. bekezdésének megfelelően módosított szöveg.

Hatályos: 2000. 07. 09.
297Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 2. számú melléklete a 4/2004. (I. 28.) ESzCsM rendelet 27. § 1. bekezdésének megfelelően módosított szöveg.

Hatályos: 2004. 02. 05.
298Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. számú melléklet I. része a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet melléklete 1. pontjának megfelelően módosított

szöveg. Hatályos: 2006. 04. 22.
299Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. számú mellékletének I/1. része a 9/2006. (XII. 27.) SzMM rendelet 1. számú melléklet 1. pontjának megfelelően

módosított szöveg. Hatályos: 2007. 01. 01.
300Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. számúmellékletének jelölt része a 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 3. számúmelléklete 1. pontjánakmegfelelően

megállapított szöveg. Hatályos: 2010. 01. 01.
301Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. számúmellékletének jelölt része a 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 3. számúmelléklete 2. pontjánakmegfelelően

megállapított szöveg. Hatályos: 2010. 01. 01.
302Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. számúmellékletének jelölt része a 9/2009. (IV. 11.) SZMM rendelet 11. § (5) bekezdés bg) alpontjának megfelelően

módosított szöveg. Hatályos: 2009. 04. 19.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.



OptiJus © Opten Kft. – 40. – 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet

a) családgondozó (2000-5000 fő lakosig, és
5000 fő lakos felett 5000 főre vetítve; ha a szer-
vezetileg egy egységben dolgozó családgondo-
zók száma három vagy ennél több, akkor közü-
lük vezető családgondozót kell kinevezni)

1 fő

- szociális segítő vagy tanácsadó (30 000 lakos-
ra vetítve)

2 fő

4. Falugondnoki és tanyagondnoki szolgálat
- falugondnok 1 fő
- tanyagondnok 1 fő

303
5. Támogató szolgálat
- vezető 1 fő
- személyi segítő 2 fő
- gépkocsivezető 1 fő

6. Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

a szolgáltatás készenléti rendszerben történő
folyamatos működtetéséhez 40 készülékenként
legalább 2 fő szociális gondozó szükséges

304

7. Közösségi ellátások
a) Önálló szolgáltatás esetén:
Közösségi koordinátor 1 fő
Közösségi gondozó 2 fő
Orvos konzultáns havi 4 óra
b) Integrált ellátás keretein belül:
Közösségi koordinátor 1/2 fő, ill. 1

fő-4
közösségi
gondozó
esetén

Közösségi gondozó 2 fő
Orvos konzultáns havi 4 óra
ca) Önálló alacsonyküszöbű ellátás esetén:
Koordinátor 1 fő
Konzultáns napi 4 óra
Segítő 2 fő
cb) Integrált alacsonyküszöbű ellátás keretein belül:
Koordinátor napi 4 óra
Konzultáns napi 4 óra
Segítő 2 fő

305

8. Utcai szociális munka utcai szolgálat koordinátor (4 vagy annál kevesebb utcai
szociális munkást alkalmazó utcai szolgálat esetében a ko-
ordinátori feladat ellátásával megbízható az utcai szociális
munkások egyike) 1 fő utcai szociális munkás 2 fő

306

9.

II. Intézményi ellátások307

303Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 2. számú melléklete I. részének 5. pontját a 6/2003. (II. 26.) ESzCsM rendelet 4. § 1. bekezdése iktatta be. Hatályos:
2003. 03. 01.

304Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. számú mellékletének jelölt része a 37/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 12. § (1) bekezdésének megfelelően meg-
állapított szöveg. Hatályos: 2008.01.01.

305Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. számú mellékletének jelölt része a 37/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 12. § (1) bekezdésének megfelelően meg-
állapított szöveg. Hatályos: 2008.01.01.

306A 37/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 22. § (8) bekezdés ae) pontja hatályon kívül helyezte. Hatályos: 2008. 01. 01.
307Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. számú melléklet II. része a 2/2006. (IV. 14.) ICsSzEM rendelet melléklete 2. pontjának megfelelően módosított

szöveg. Hatályos: 2006. 04. 22.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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1. Nappali ellátást nyújtó intézmények

308

A)
Idő-
sek
klub-
ja
-
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pa-
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el-
lá-
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ve-
ze-
tő

1
fő

-

szo-
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á-
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do-
zó
(30
fé-
rő-
hely-
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ve-
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ve)

1
fő

-

6
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tar-
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tén
szo-
ci-
á-
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do-
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(30
férő-

hely-
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ve-
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1
fő

308Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. számú melléklet II. rész 1. pont A) alpontja a 9/2006. (XII. 27.) SzMM rendelet 1. számú melléklet 3. pontjának
megfelelően módosított szöveg. Hatályos: 2007. 01. 01.

309Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. számú melléklete II. részének B) pontját a 9/2006. (XII. 27.) SzMM rendelet 10. § 7. bekezdés d) pontja hatályon
kívül helyezte. Hatályos: 2007. 01. 01.

310Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. számúmellékletének jelölt része a 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 3. számúmelléklete 3. pontjánakmegfelelően
megállapított szöveg. Hatályos: 2010. 01. 01.

311Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. számúmellékletének jelölt része a 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 3. számúmelléklete 4. pontjánakmegfelelően
megállapított szöveg. Hatályos: 2010. 01. 01.

312Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 2. számú melléklete II. részének 1/E. pontja a 4/2004. (I. 28.) ESzCsM rendelet 28. § 2. bekezdése ae) pontjának
megfelelően módosított szöveg. Hatályos: 2004. 02. 05.

313A 1/2000. (I. 7.) SCM  2.      55/2013. (VII. 29.) EMMI  13. § ) 
  . H: 2013. 08. 01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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B) 309

C) Fogyatékosok nappali intézménye
310

- intézményvezető 1 fő
- terápiás munkatárs (három gondozási csoportra) 1 fő
= szociálisgondozó 1 fő

= súlyos vagy halmozottan fogyatékos személy
ellátása esetében szociális gondozó (gondozási
csoportonként) 1 fő

D) Pszichiátriai és szenvedélybetegek nappali intézménye
311

- intézményvezető 1 fő
- terápiás segítő (50főrevetítve) 2 fő

E) 312 Nappali melegedő

  1


   ( 
   50
 )

1


  ,  
(  
  50 
)


 4


313

315

F) Demens személyek nappali intézménye
ellátottak száma szerint (5-7 fő ellátott)
- szociális, mentálhigiénés munkatárs napi

4 óra
- szociális gondozó 1 fő

2. Bentlakást nyújtó intézmények

A három műszakos folyamatos ellátást biztosító intéz-
ményben – kivéve a drogbetegeket ellátó intézményt, a haj-
léktalanok átmeneti szállását és a lakóotthont – az ápolói-
gondozói feladatok ellátásához minimálisan 5 fő alkalmazá-
sa szükséges az intézményvezetőn és a kisegítő személyze-
ten kívül.

316

A) Idősek otthona
- intézményvezető 1 fő
- orvos
= 100 férőhely alatt heti 4

óra
= 100-200 férőhely között heti 6

óra
= 200 férőhely felett 1 fő
- intézményvezető ápoló (100 férőhely felett) 1 fő
- ápoló, gondozó (100 férőhelyre vetítve) 24 fő
- mozgásterapeuta (ajánlott létszám)
= 100 férőhelyig heti 4

óra
= 100 férőhely felett 1 fő
- szociális, mentái higiénés munkatárs (50 férőhelyre
vetítve)

1 fő

- foglalkoztatásszervező (100 férőhelyre vetítve, ajánlott
létszám)

1 fő

317

B) Pszichiátriai és szenvedélybetegek tartós bentlakást nyúj-
tó intézménye (drogbetegeket ellátó intézmény

kivételével)
- intézményvezető 1 fő
- orvos
= 100 férőhely alatt heti 8

óra
= 100-200 férőhely között heti 12

óra
= 200 férőhely felett (ezen belül kell biztosítani a
szükséges szakorvosi ellátást is)

heti 4
óra

és 1 fő
- intézményvezető ápoló (100 férőhely felett) 1 fő
- ápoló, gondozó (100 férőhelyre vetítve)
= ápolást,gondozást nyújtó intézmény 24 fő
= rehabilitációs intézmény 12 fő

- szociális, mentálhigiénés munkatárs (200 férőhelyig 50 fé-
rőhelyre vetítve, 200 férőhely felett 100 férőhelyre vetítve)

= ápolást, gondozást nyújtó intézmény 1 fő
= rehabilitációs intézmény 2 fő

- foglalkoztatásszervező, (200 férőhelyig 50 fé-
rőhelyre vetítve, 200 férőhely felett 100 férő-
helyre vetítve, ajánlott

létszám)
= ápolást, gondozást nyújtó intézmény 1 fő
= rehabilitációs intézmény 2 fő

C) Drogbetegeket ellátó intézmény
  1 
 
= 100    4


= 100    6


 ,   (50
 )

3 

  ( ,
50  )

2 

318

320

315Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. számú melléklet II. rész 1. pontjának F) alpontját a 9/2006. (XII. 27.) SzMM rendelet 1. számú melléklet 4. pontja
iktatta be. Hatályos: 2007. 01. 01.

316Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. számúmellékletének jelölt része a 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 3. számúmelléklete 5. pontjánakmegfelelően
megállapított szöveg. Hatályos: 2010. 01. 01.

317Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. számúmellékletének jelölt része a 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 3. számúmelléklete 6. pontjánakmegfelelően
megállapított szöveg. Hatályos: 2010. 01. 01.

318A 1/2000. (I. 7.) SCM  2.      55/2013. (VII. 29.) EMMI  13. § ) 
  . H: 2013. 08. 01.

320Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. számúmellékletének jelölt része a 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 3. számúmelléklete 8. pontjánakmegfelelően
megállapított szöveg. Hatályos: 2010. 01. 01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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D) Fogyatékosok tartós bentlakást nyújtó intézménye
- intézményvezető 1 fő
- orvos
= 100 férőhely alatt heti 4 óra
= 100-200 férőhely között heti 6 óra
= 200 férőhely felett 1 fő
- intézményvezető ápoló (100 férőhely felett) 1 fő
Rehabilitációs intézmény
- vezető pedagógus 1 fő
50 férőhelyre vetítve:
- ápoló,gondozó 5 fő
- fejlesztő pedagógus 2 fő
- foglalkoztatás-szervező (ajánlott létszám) 1 fő
- szabadidő szervező (ajánlott létszám) 1 fő
- mozgásterapeuta (ajánlott létszám) 1 fő
- szociális és mentálhigiénés munkatárs 2 fő
100 férőhelyre vetítve:
- szociális ügyintéző 1 fő
Ápoló, gondozó otthon
50 férőhelyre vetítve:
- ápoló-gondozó
= kiskorúak ellátása esetén 20 fő
= felnőttkorúak ellátása esetén 15fő
fejlesztő pedagógus 2 fő
szociális és mentálhigiénés munkatárs 1 fő
mozgásterapeuta (ajánlott létszám) 1 fő
foglalkoztatás-szervező (ajánlott létszám) 1 fő
100 férőhelyenként:
szociális ügyintéző 1 fő
Súlyos fogyatékos személyeket ellátó csoport
- osztályvezető (5 csoport irányítása) 1 fő
- gyermekgondozó-ápoló vagy ápoló-gondozó 4 fő
- mozgásterapeuta (ajánlott létszám) napi 4 óra
- pedagógus 1 fő

321

E) Hajléktalanok tartós bentlakást nyújtó intézménye
- intézményvezető 1 fő
- orvos
= ápolást, gondozást nyújtó intézmény heti 6

óra
= rehabilitációs intézmény heti 2

óra
- ápoló, gondozó (100 férőhelyre vetítve) 14 fő
= ápolást, gondozást nyújtó intézmény
- szociális, mentái higiénés munkatárs (50 férőhelyre
vetítve)
= ápolást, gondozást nyújtó intézmény 1 fő
= rehabilitációs intézmény 5 fő
- foglalkoztatásszervező (ajánlott létszám 50 férőhelyre
vetítve, a mennyiben van foglalkoztatás)

napi 4
óra

322 323

F) Átmeneti elhelyezést nyújtó intézmények
- intézményvezető 1 fő
- orvos heti 2

óra
- ápoló, gondozó (100 férőhelyre vetítve)
= időskorúak és fogyatékosok gondozóháza,
pszichiátriai és szenve-
délybetegek átmeneti otthona 16 fő
- szociális, mentálhigiénés munkatárs (50
férőhelyre vetítve)
= időskorúak és fogyatékosok gondozó háza,
pszichiátriai és szenve-
délybetegek átmeneti otthona 1 fő
= hajléktalanok éjjeli menedékhelye és
átmeneti szállása

4 fő

   (50  )324

= hajléktalanok éjjeli menedékhelye és átmenetei szállá-

321Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. számúmellékletének jelölt része a 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 3. számúmelléklete 9. pontjánakmegfelelően
megállapított szöveg. Hatályos: 2010. 01. 01.

322Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. számú mellékletének jelölt része a 78/2011. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. melléklet 5. pont a) alpontjának megfe-
lelően módosított szöveg. Hatályos: 2012. 01. 01.

323Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. számú mellékletének jelölt része a 37/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 12. § (1) bekezdésének megfelelően meg-
állapított szöveg. Hatályos: 2008.01.01.

324A 1/2000. (I. 7.) SCM  2.      55/2013. (VII. 29.) EMMI  13. § ) 
  . H: 2013. 08. 01.

325Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. számú mellékletének jelölt részét a 78/2011. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. melléklet 1. pontja iktatta be. Hatályos:
2012. 01. 01.

326Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 2. számú melléklete 2. pontjának F/1. pontját a 17/2002. (XII. 20.) ESzCsM rendelet 2. §-a iktatta be. Hatályos:
2002. 12. 23.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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sa 3 fő325

F/1. 326 Időszakos férőhely működtetése átmeneti szállón,
éjjeli menedékhelyen

a) Intézményen belül működtetett időszakos férőhelyek:
- szociális segítő (20 időszakos férőhelyre) 1 fő327

- szociális mentálhigiénés munkatárs
= éjjeli menedékhely (25 időszakos férőhelyre) 1 fő
= átmeneti szállás (12 időszakos férőhelyre) 1 fő

b) Intézményen kívül működtetett időszakos férőhelyek:
- részlegvezető 1 fő
- szociális segítő (20 időszakos férőhelyre vetítve) 2 fő328

- szociális mentálhigiénés munkatárs (25 időszakos férő-
helyre) 1 fő.

G) 329 T 

  1 

  (   
  ) 1 

     1 

(  /
 )
330

H) Lakóotthon
a) Bentlakásos intézményi szervezetben működő lakóott-
hon
- Rehabilitációs célú lakóotthon
szociális segítő 1 fő
- Ápoló, gondozó célú lakóotthon
szociális segítő 3 fő
ápoló, gondozó 1 fő
b) Önálló intézményként működő
- Fogyatékos személyek
= rehabilitációs célú lakóotthona
intézményvezető (heti 20 óra) 1 fő
szociális segítő 1 fő
= ápoló gondozó célú lakóotthona
intézményvezető (heti 20 óra) 1 fő
szociális segítő 2 fő
ápoló, gondozó 2 fő
fejlesztő pedagógus (heti 20 óra) 1 fő
- Pszichiátriai betegek lakóotthona
intézményvezető (heti 20 óra) 1 fő
szociális segítő 1 fő rész-

munkaidőben
foglalkoztatott

- Szenvedélybetegek lakóotthona
intézményvezető (heti 20 óra) 1 fő
szociális segítő 1 fő rész-

munkaidőben
foglalkoztatott

331 I) Részleg
50 férőhelyre vetítve Ápoló-gondozó

részleg
Rehabilitációs

részleg
Orvos heti 6 óra heti 4 óra
Részlegvezető 1 fő 1 fő
Ápoló, gondozó
- fogyatékos személyek 18 fő 8 fő
- idősek 10 fő
- pszichiátriai és
szenvedélybetegek

6 fő

- hajléktalan személyek 7 fő
Szociális és mentálhigiénés
munkatárs

1 fő 3 fő

Hajléktalanellátás esetén
szociális segítő 2 fő
Fogyatékos ellátása esetén
pedagógus 1 fő 1 fő
foglalkoztatásszervező
(ajánlott létszám)

1 fő 2 fő

327Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. számú mellékletének jelölt része a 78/2011. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. melléklet 2. pontjának megfelelően
módosított szöveg. Hatályos: 2012. 01. 01.

328Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. számú mellékletének jelölt része a 78/2011. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. melléklet 2. pontjának megfelelően
módosított szöveg. Hatályos: 2012. 01. 01.

329A 1/2000. (I. 7.) SCM  2.      55/2013. (VII. 29.) EMMI  1.  1. 
 . H: 2013.08.01.

330A 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. számú mellékletének jelölt része a 78/2011. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. melléklet 3. pontjának megfelelően
megállapított szöveg. Hatályos: 2012.01.01.

331Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. számú mellékletének jelölt része a 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 3. számú melléklete 10. pontjának megfe-
lelően megállapított szöveg. Hatályos: 2010. 01. 01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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Kiegészítő szabályok

1. A szakmai létszámnormára vonatkozó előírások betartá-
sával a személyes gondoskodást nyújtó intézmények, szol-
gálatok a saját szervezeti felépítésük és működési rendjük
szerint gazdálkodnak a humán erőforrásokkal.

2. 332 Azon munkaköröknél, ahol alternatíva szerepel – pl.
ápoló és szociális gondozó -, az intézmény-, szolgáltatás-
vezető hatásköre a konkrét munkakör meghatározása. Az
ápoló, gondozó és a szociális, mentálhigiénés munkakö-
rök átcsoportosíthatók a rájuk meghatározott és együtte-
sen számított létszámminimumon belül azzal, hogy az így
meghatározott ápoló, gondozó létszám nem csökkenhet az
intézmény számára előírt ápoló, gondozó létszám 50%-a
alá.

3. Azon munkaköröknél, ahol a létszámnorma 50 férőhe-
lyenként van meghatározva, minden megkezdett 50 férő-
helyre kell az előírt létszámot biztosítani, vagyis 50 férőhe-
lyig az alaplétszámot, ezt követően szakaszosan – 51-100,
101-150, 151-200 férőhely stb. – kell a többletlétszámról
gondoskodni. A 200 férőhely feletti intézményeknél 200 fé-
rőhelyig 50 férőhelyenként, e fölött pedig 100 férőhelyen-
ként kell létszámot biztosítani.

4. Ahol a létszámnorma 100 férőhelyre van meghatározva,
a létszámot a működés megkezdésekor az intézmény en-
gedélyezett, utóbb a működő férőhelyszámával arányosan
kell biztosítani. A létszámigényt főben kell meghatározni a
kerekítés általános szabályának figyelembevételével.

5. Ha a bentlakásos intézmények férőhelyszáma nem halad-
ja meg az 50 férőhelyet, az intézményvezetői munkakör
osztott munkakörben vagy részmunkaidőben is ellátható.
Azon bentlakásos intézményeknél, ahol az anyaintézmé-
nyen kívüli önálló telephelyenműködő részleg férőhelyszá-
ma meghaladja az 50 férőhelyet, részlegvezető alkalmazá-
sáról is gondoskodni kell.

6. A gazdasági, pénzügyi feladatok ellátásának létszám
irányszámai a bentlakásos intézmények esetén a követke-
ző:

- gazdasági vezető 1 fő
- gazdasági ügyintéző (100 férőhelyenként) 2 fő
- ügyviteli létszám (pénztáros, könyvelő,
raktáros stb., 50 férőhelyenként)

1 fő

- takarítónő (1000 m2-es takarítandó
felületként)

1 fő

- műszaki létszám (beépített 4000
légköbméterenként)

1 fő

- mosónő, vasalónő (50 férőhelyenként) 1 fő
- varrónő (100 férőhelyenként) 1 fő
- élelmezésvezető (100 férőhely felett) 1 fő
- szakács, konyhalány (100 adagonként 5 fő
és további 30 adagonként) + 1

fő
333

7. A gazdasági, pénzügyi feladatok ellátásá-
nak létszám irányszámai az alapszolgáltatáso-
kat nyújtó szociális intéz-

mények esetén a következő:
- gazdasági ügyintéző 1 fő
- takarító 1 fő
- konyhai kisegítő (100 adagonként) 1 fő

8. A nappali intézmény, idősek klubjai eseté-
ben a szociális, mentálhigiénés létszám irány-
számok kialakítása során a

következő munkakörök javasoltak:
Nappali ellátást nyújtó intézmények, Idősek
klubja:
- szociális, mentálhigiénés munkatárs heti 4

óra

9. A tartós bentlakásos, illetve átmeneti intéz-
mények esetében a vezetői létszám irányszá-
mok kialakítása során a kö-

vetkező munkakörök javasoltak:
Tartós bentlakásos intézmények:
Szociális és mentálhigiénés csoportvezető
(legalább 4 fő szociális és men-
tálhigiénés munkatárs alkalmazása esetén) 1 fő
Tartós bentlakásos intézmények esetében az
osztályvezető ápoló (50 férő-
helyenként) helyett, az intézményvezető
kijelöli műszakonként a krízis-
helyzetre, korlátozó intézkedések eldöntésére
jogosult személyt

1 fő

10. 334 Bentlakást nyújtó intézménynek a működés megkez-

332Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. számú mellékletének jelölt része a 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 3. számú melléklete 11. pontjának megfe-
lelően megállapított szöveg. Hatályos: 2010. 01. 01.

333Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. számú melléklet II. részének 7-9. pontját a 9/2006. (XII. 27.) SzMM rendelet 1. számú mellékletének 10. pontja
iktatta be. Hatályos: 2007. 01. 01.

334Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. számú mellékletének jelölt részét a 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 3. számú mellékletének 12. pontja iktatta
be. Hatályos: 2010.01.01.

335Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. számú mellékletének jelölt részét a 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 3. számú mellékletének 12. pontja iktatta
be. Hatályos: 2010.01.01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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désének időpontjában, illetve az azt követő három hónap-
ban, a három műszakos folyamatos ellátás biztosítása érde-
kében – a drogbetegeket ellátó intézmény, a hajléktalanok
átmeneti szállása és a lakóotthon kivételével – legalább az
alábbi személyi feltételekkel, továbbá a férőhelyek tényle-
ges betöltöttségének aránya alapján, a melléklet többi mun-
kakörére megállapított létszámmal kell rendelkeznie:
335

- intézményvezető 1 fő
- orvos működési engedély

szerinti férőhelyre
vetített létszám

- ápoló,gondozó munkakör 5 fő
- szociális, mentálhigiénés munkatárs napi 2 óra

Fogyatékosok rehabilitációs intézménye esetében a fentie-
ken túl 1 fő fejlesztő pedagógus.
A bentlakásos intézménynek legkésőbb a működés meg-
kezdésének időpontját követő harmadik hónap végéig a fé-
rőhelyszámnak megfelelő személyi feltételeket teljesítenie
kell és ezt a működést engedélyező szervnek be kell jelen-
tenie. A bejelentéshez csatolni kell a fenntartónak vagy –
ha az alkalmazottakat a bentlakásos intézmény foglalkoz-
tatja – a bentlakásos intézménynek és azon személyeknek,
akikkel a jogszabályban előírt kötelező létszámfeltételeket
teljesítik, az egybehangzó nyilatkozatát, amelyben kijelen-
tik, hogy az adott munkakörre előírt kötelező létszámfel-
tételek teljesítése érdekében közalkalmazotti jogviszonyt,
munkaviszonyt, illetve munkavégzésre irányuló egyéb jog-
viszonyt létesítettek, valamint a szakképesítést bizonyító
okirat másolatát.

11. 336 Súlyos vagy halmozottan fogyatékos személynek mi-
nősül a fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlősé-
gük biztosításáról szóló 1998. évi XXVI. törvényben ek-
ként meghatározott személy.

12. 337 A    
    
,      
  II. 2. G)    
  . E   
  14.   
    
/    
  . A  
      
  10.    
      
.

3. számú melléklet az 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelethez338

A személyes gondoskodást nyújtó szociális
intézményekben foglalkoztatottaknak az adott
munkakör betöltéséhez szükséges képesítési

minimumelőírásai339
1. Szociális étkeztetés
340

alkalmazás minimum feltétele

munka-
kör

felsőfokú
képesítés

igény
munka-
társak
%-ban

OKJ-S képesítés

igény
munka-
társak
%-ban

speciális alkalma-
zási igény

szociális
segítő

-
szociális
segítő

szociális
asszisz-
tens 100
szociális,
gyermek-
és ifjú-
ságvé-
delmi
ügyintéző

szociális
szakgon-
dozó

szociális
gondozó,
szervező

336Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. számú mellékletének jelölt részét a 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 3. számú mellékletének 12. pontja iktatta
be. Hatályos: 2010.01.01.

337A 1/2000. (I. 7.) SCM  2.      55/2013. (VII. 29.) EMMI  1.  2. 
 . H: 2013.08.01.

338Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

339Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

340Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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szociális
gondozó

szociális
gondozó
és ápoló

2. Falu-, tanyagondnoki szolgálat
341

alkalmazás minimum feltétele

munkakör felsőfokú
képesítés

igény
munka-
társak
%-ban

OKJ-S képesítés

igény
munkatár-
sak
%-ban

speciális alkal-
mazási igény

tanya-
gondnok,
falugond-
nok

nincs felső-
fokú elvárás,
de bármilyen
felsőfokú
végzett-
séggel is
betölthető

100

3. Házi segítségnyújtás
342

alkalmazás minimum feltétele

mun-
kakör

felsőfokú
képesítés

igény
munka-
társak
%-ban

OKJ-S képesítés

igény
munka-
társak
%-ban

speciális alkal-
mazási igény

vezető
gondozó
önálló
szol-
gáltatás
esetén

szociális
munkás

100
szociálpedagógus
okleveles
egész-
ségügyi
szociális
munkás
okleveles
szociális
munkás
okleveles
szociálpoli-
tikus
ápoló, vagy
gyógytornász-
fizioterapeu-
ta
okleveles re-
habilitációs
szakember
szociális
menedzser

vezető
gondozó
más
szociális
szolgál-
tatással
integrált
szol-
gáltatás
esetén

szociális
segítő

szociális
asszisz-
tens

100341Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

342Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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rehabilitációs
nevelő,
segítő

szociális
szakgon-
dozó

gerontológiai
gondozó
pszichiátriai
gondozó
szenvedélybeteg-
gondozó
szociális
gondozó,
szervező

általános
ápoló

foglalkozásegészségügyi
szakápoló
geriátriai
szakápoló
hospice sza-
kápoló
körzeti közös-
ségi szakápoló
pszichiátriai
szakápoló
sürgősségi sza-
kápoló

szociális
gondozó

szociális
gondozó

fogyatékossággal
élők gon-
dozója

100

szociális
gondozó
és ápoló

szociális
segítő

szociális
asszisz-
tens

mentálhigiénés
asszisztens

343

rehabilitációs
nevelő,
segítő

szociális
szakgon-
dozó

gerontológiai
gondozó
pszichiátriai
gondozó
szenvedélybeteg-
gondozó
szociális
gondozó,
szervező

általános
ápoló

foglalkozásegészségügyi
szakápoló
geriátriai
szakápoló
hospice sza-
kápoló
körzeti közös-
ségi szakápoló
pszichiátriai
szakápoló
sürgősségi sza-
kápoló

4. Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
344

343Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

344Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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alkalmazás minimum feltétele

mun-
kakör

felsőfokú
képesítés

igény
munka-
társak
%-ban

OKJ-S képesítés

igény
munka-
társak
%-ban

speciális alkal-
mazási igény

100szociális
gondozó

szociális
gondozó

fogyatékossággal
élők gon-
dozója
szociális
gondozó
és ápoló

szociális
segítő

szociális
asszisz-
tens

mentálhigiénés
asszisztens

rehabilitációs
nevelő,
segítő

szociális
szakgon-
dozó

gerontológiai
gondozó
pszichiátriai
gondozó
szenvedélybeteg-
gondozó
szociális
gondozó,
szervező

általános
ápoló

foglalkozásegészségügyi
szakápoló
geriátriai
szakápoló
hospice sza-
kápoló
körzeti közös-
ségi szakápoló
pszichiátriai
szakápoló
sürgősségi sza-
kápoló

5. Családsegítés
345

alkalmazás minimum feltétele

munka-
kör

felsőfokú
képesítés

igény
munka-
társak
%-ban

OKJ-S képesítés

igény
munka-
társak
%-ban

speciális alkal-
mazási igény

intézményvezető

szociális
munkás

100szociálpedagógus
Szociálpolitikus-
közgazdász
okleveles
szociális
munkás
okleveles
szociálpoli-
tikus
szociális
menedzser

345Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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családgondozó

szociális
munkás

100

tereptanári vég-
zettség,

szociálpedagógus adósságkezelési
tanácsadó,

okleveles
szociális
munkás

családterapeuta,

okleveles
szociálpoli-
tikus

közösségi szociá-
lis munkás,

mentálhigiénikus
számítógépes
ismeret

szociális
segítő

szociális
segítő

szociális
asszisz-
tens

mentálhigiénés
asszisztens 100

szociokulturális
animátor
foglalkoztatás-
szervező

szociális,
gyermek
és ifjúság-
védelmi
ügyintéző

tanácsadó szociálpolitikus,
szociálpolitikus-
közgazdász,
szociális
munkás,
szociálpe-
dagógus,
közösségi
szociális
munkás,
szociológus,
igazgatásszervező-
szociális
igazgatási
szakirány,
okleveles
pszicholó-
gus, jogász,
teológus,
pasztorális
tanácsadó,
humán-
erőforrás
menedzser,
humánszer-
vező,

90 ifjúságsegítő Az ifjúságsegítő
szakképesítés
csak akkor fo-
gadható el, ha
felsőfokú végzett-
ségre épül.
munkavállalási
tanácsadó

346

346Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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mentálhigiénikus
addiktoló-
giai kon-
zultáns,
addik-
tológiai
szakpszi-
chológus,
jogi sza-
kokleveles
család-
védelmi
tanácsadó,
népművelő,
művelődés-
szervező,
művelődési
menedzser,
andragógus,

családterapeuta,
szupervízor,
mediátor,
jelnyelvi tolmács

6. Fogyatékos személyek ellátása
6.1. Támogató szolgálat

347

alkalmazás minimum feltétele

munka-
kör

felsőfokú
képesítés

igény
mun-
katár-
sak
%-ban

OKJ-S képesítés

igény
munka-
társak
%-ban

speciális alkal-
mazási igény

vezető

szociális
munkás

100szociálpedagógus
igazgatásszervező
szociális
igazgatás
szakirányú
végzettség-
gel
okleveles
szociális
munkás
okleveles
szociálpoli-
tikus
konduktor
mentálhigiénikus
gyógypedagógus
szociális
menedzser

348

347Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

348Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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személyi
segítő

igazgatásszervező
szociális
igazgatás
szakirányú
végzettség-
gel

25 általános
ápoló

gyakorló
ápoló

geriátriai sza-
kápoló

65

viselkedéselemző pszichiátriai
szakápoló
sürgősségi
szakápoló
körzeti közös-
ségi szakápoló

egészségügyi
asszisztens

általános
asszisztens
ápolási
asszisztens

mentőápoló
rehabilitációs
tevékeny-
ségterapeuta

gyógyfoglalkoztató

szociális
gondozó

fogyatékossággal
élők gon-
dozója
szociális
gondozó
és ápoló

szociális se-
gítő

rehabilitációs
nevelő, se-
gítő
szociális
asszisztens

foglalkoztatás
szervező
mentálhigiénés
asszisztens

szociális
szakgondo-
zó

gerontológiai
gondozó
pszichiátriai
gondozó
szociális
gondozó,
szervező
szenvedélybeteg
gondozó

gyógypedagógiai
asszisztens

autisták
gyógype-
dagógiai
asszisztense
beszédfogyatékosok
gyógype-
dagógiai
asszisztense
értelmileg sé-
rültek gyógy-
pedagógiai
asszisztense
látásfogyatékosok
gyógype-
dagógiai
asszisztense
hallásfogyatékosok
gyógype-
dagógiai
asszisztense
pszichés
fejlődésben
akadályozot-
tak gyógy-
pedagógiai
asszisztense

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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349

súlyosan és
halmozottan
fogyatékosok
gyógype-
dagógiai
asszisztense
testi fogyaté-
kosok gyógy-
pedagógiai
asszisztense

pedagógiai
asszisztens

gépkocsivezető 100 minimum „B”
kategóriás
jogosítvány

6.2. Fogyatékos személyek nappali ellátása
350

alkalmazás minimum feltétele

munka-
kör

felsőfokú
képesítés

igény
mun-
katár-
sak
%-ban

OKJ-S képesítés

igény
munka-
társak
%-ban

speciális alkal-
mazási igény

intézményvezető

szociális
munkás

100szociálpedagógus
szociális
menedzser
okleveles
szociális
munkás
okleveles
szociálpoli-
tikus
konduktor
mentálhigiénikus

terápiás
munka-
társ

gyógypedagógus

25

konduktor
okleveles
pszicholó-
gus
gyógytornász-
fizioterape-
uta
gyógytestnevelő
pszichopedagógus
szociálpedagógus
mentálhigiénikus
viselkedéselemző

gyógypedagógiai
asszisztens

autisták
gyógype-
dagógiai
asszisztense

65

beszédfogyatékosok
gyógype-
dagógiai
asszisztense

349Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

350Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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Értelmileg sé-
rültek gyógy-
pedagógiai
asszisztense
látásfogyatékosok
gyógype-
dagógiai
asszisztense

351

hallásfogyatékosok
gyógype-
dagógiai
asszisztense
pszichés
fejlődésben
akadályozot-
tak gyógy-
pedagógiai
asszisztense
súlyosan és
halmozottan
fogyatékosok
gyógype-
dagógiai
asszisztense
testi fogyaté-
kosok gyógy-
pedagógiai
asszisztense

pedagógiai
asszisztens
rehabilitációs
tevékeny-
ségterapeuta

gyógyfoglalkoztató

masszőr gyógymasszőr

szociális
gondozó

általános
ápoló

gyakorló
ápoló

geriátriai sza-
kápoló

90

pszichiátriai
szakápoló
sürgősségi
szakápoló
körzeti közös-
ségi szakápoló

egészségügyi
asszisztens

általános
asszisztens
ápolási
asszisztens

mentőápoló
rehabilitációs
tevékeny-
ségterapeuta

gyógyfoglalkoztató

szociális
gondozó

fogyatékossággal
élők gon-
dozója
szociális
gondozó
és ápoló

szociális se-
gítő

rehabilitációs
nevelő, se-
gítő
szociális
asszisztens

foglalkoztatás
szervező
mentálhigiénés
asszisztens
szociokulturális
animátor

351Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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foglalkoztatás-
szervező

szociális
szakgondo-
zó

gerontológiai
gondozó

pszichiátriai
gondozó
szociális
gondozó,
szervező
szenvedélybeteg
gondozó

gyógypedagógiai autisták
gyógypedagó-
giai

352

asszisztens asszisztense
beszédfogyatékosok
gyógype-
dagógiai
asszisztense
értelmileg sé-
rültek gyógy-
pedagógiai
asszisztense
látásfogyatékosok
gyógype-
dagógiai
asszisztense
hallásfogyatékosok
gyógype-
dagógiai
asszisztense
pszichés
fejlődésben
akadályozot-
tak gyógy-
pedagógiai
asszisztense
súlyosan és
halmozottan
fogyatékosok
gyógype-
dagógiai
asszisztense
testi fogyaté-
kosok gyógy-
pedagógiai
asszisztense

pedagógiai
asszisztens

6.3. Fogyatékos személyek rehabilitációs intézménye, reha-
bilitációs célú lakóotthona

353

alkalmazás minimum feltétele

352Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

353Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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munka-
kör

felsőfokú
képesítés

igény
mun-
katár-
sak
%-ban

OKJ-S képesítés

igény
munka-
társak
%-ban

speciális alkal-
mazási igény

intézményvezető

szociális
munkás

100
szociálpedagógus
szociális
menedzser
okleveles
szociális
munkás
okleveles
szociálpoli-
tikus
konduktor
mentálhigiénikus
igazgatásszervező
szociális
igazgatás
szakirányú
végzettség-
gel
gyógypedagógus

354

orvos orvos 100

intézményvezető
ápoló

diplomás
ápoló 100
okleveles
egyetemi
ápoló
okleveles
ápoló

vezető
pedagó-
gus

gyógypedagógus
100pszichopedagógus

konduktor
pedagógus

fejlesztő
pedagó-
gus

fejlesztőpedagógus

100

gyógypedagógus
konduktor
pszichopedagógus
szociálpedagógus
gyógytornász
gyógytestnevelő
pedagógus

ápoló
diplomás
ápoló

15 általános
ápoló

gyakorló
ápoló

geriátriai sza-
kápoló 75okleveles

ápoló
pszichiátriai
szakápoló
sürgősségi
szakápoló
körzeti közös-
ségi szakápoló

Gondozó
(lakó-
otthon
esetében
szociális
segítő)

szociális
gondozó

fogyatékossággal
élők gon-
dozója

90szociális
gondozó
és ápoló

szociális se-
gítő

rehabilitációs
nevelő, se-
gítő
szociális
asszisztens

foglalkoztatás
szervező

354Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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szociokulturális
animátor
mentálhigiénés
asszisztens

ápolási
asszisztens

szociális
munka-
társ

szociális
munkás 25

75szociálpedagógus
okleveles
szociálpoli-
tikus
okleveles
szociális
munkás

rehabilitációs
tevékeny-
ségterapeuta
szociális se-
gítő

rehabilitációs
nevelő, se-
gítő

mentálhigiénés
munka-
társ

Okleveles
rekreáció-
szervező és
egészség-
fejlesztő

25 gyógypedagógiai
asszisztens

autisták
gyógype-
dagógiai
asszisztense

65

diakónus beszédfogyatékosok
gyógype-
dagógiai
asszisztense

355

mentálhigiénikus Értelmileg sé-
rültek gyógy-
pedagógiai
asszisztense

Okleveles
teológus

látásfogyatékosok
gyógype-
dagógiai
asszisztense

Okleveles
pasztorális
tanácsadó

hallásfogyatékosok
gyógype-
dagógiai
asszisztense

Viselkedéselemző pszichés
fejlődésben
akadályozot-
tak gyógy-
pedagógiai
asszisztense

pszichológus súlyosan és
halmozottan
fogyatékosok
gyógype-
dagógiai
asszisztense
testi fogyaté-
kosok gyógy-
pedagógiai
asszisztense

szociális se-
gítő

rehabilitációs
nevelő, se-
gítő

mentálhigiénés
asszisztens

rehabilitációs
tevékeny-
ségterapeuta

gyógyfoglalkoztató

355Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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szociális
ügyinté-
ző

szociális se-
gítő

90
rehabilitációs
nevelő, se-
gítő
szociális
asszisztens

szociális
szakgondo-
zó

szociális
gondozó,
szervező

6.4. Fogyatékos személyek ápoló- gondozó otthona, átme-
neti intézménye, ápoló-gondozó célú lakóotthon

356

alkalmazás minimum feltétele

munka-
kör

felsőfokú
képesítés

igény
mun-
katár-
sak
%-ban

OKJ-S képesítés

igény
munka-
társak
%-ban

speciális alkal-
mazási igény

intézményvezető

szociális
munkás

100
szociálpedagógus
szociális
menedzser
okleveles
szociális
munkás
okleveles
szociálpoli-
tikus
konduktor
mentálhigiénikus

357

igazgatásszervező
szociális
igazgatás
szakirányú
végzettség-
gel
gyógypedagógus

orvos orvos 100

intézményvezető
ápoló

diplomás
ápoló 100
okleveles
egyetemi
ápoló
okleveles
ápoló

fejlesztő
pedagó-
gus

fejlesztőpedagógus

100
gyógypedagógus
konduktor

356Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

357Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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pszichopedagógus
szociálpedagógus
pedagógus

ápoló diplomás
ápoló

15 általános
ápoló

gyakorló
ápoló

geriátriai sza-
kápoló 75okleveles

ápoló
pszichiátriai
szakápoló
sürgősségi
szakápoló
körzeti közös-
ségi szakápo-
ló

Gondozó
(lakó-
otthon
esetében
szociális
segítő)

szociális
gondozó

fogyatékossággal
élők gondo-
zója 90
szociális
gondozó és
ápoló

szociális se-
gítő

rehabilitációs
nevelő, se-
gítő
szociális
asszisztens
ápolási
asszisztens

szociális
munka-
társ

szociális
munkás 25

75szociálpedagógus
okleveles
szociálpoli-
tikus
okleveles
szociális
munkás

rehabilitációs
tevékeny-
ségterapeuta
szociális se-
gítő

rehabilitációs
nevelő, se-
gítő

mentálhigiénés
munka-
társ

Okleveles
rekreáció-
szervező és
egészség-
fejlesztő

25 gyógypedagógiai
asszisztens

autisták
gyógype-
dagógiai
asszisztense

65

diakónus beszédfogyatékosok
gyógype-
dagógiai
asszisztense

mentálhigiénikus Értelmileg
sérültek
gyógype-
dagógiai
asszisztense

358

Okleveles
teológus

látásfogyatékosok
gyógype-
dagógiai
asszisztense

Okleveles
pasztorális
tanácsadó

hallásfogyatékosok
gyógype-
dagógiai
asszisztense

358Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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Viselkedéselemző pszichés
fejlődésben
akadályozot-
tak gyógy-
pedagógiai
asszisztense

pszichológus súlyosan és
halmozottan
fogyatékosok
gyógype-
dagógiai
asszisztense
testi fo-
gyatékosok
gyógype-
dagógiai
asszisztense

szociális se-
gítő

rehabilitációs
nevelő, se-
gítő

mentálhigiénés
asszisztens

rehabilitációs
tevékeny-
ségterapeuta

gyógyfoglalkoztató

szociális
ügyintéző

szociális se-
gítő

szociális
asszisztens 90rehabilitációs
nevelő, se-
gítő

szociális
szakgondo-
zó

szociális
gondozó,
szervező

súlyos fogyatékosokat ellátó csoport

osztályvezető
gyógypedagógus

100diplomás
ápoló
okleveles
egyetemi
ápoló
okleveles
ápoló

gyermekgondozó-
ápoló,
vagy
ápoló-
gondozó

csecsemő és
gyermek-
ápoló

90csecsemő és
gyermek-
nevelő –
gondozó
gyermekgondozó
– nevelő

gyermekotthoni
asszisztens
kisgyermekgondozó,
– nevelő
gyermek és
ifjúsági fel-
ügyelő

szociális
gondozó

fogyatékossággal
élők gondo-
zója
szociális
gondozó és
ápoló

359

359Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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pedagógus

óvodapedagógus

100

tanár, tanító
fejlesztőpedagógus
gyógypedagógus
pedagógus
konduktor
pszichopedagógus
szociálpedagógus

7. Hajléktalan ellátás

7.1. Utcai szociális munka

360

alkalmazás minimum feltétele

munka-
kör

felsőfokú
képesítés

igény
mun-
katár-
sak
%-ban

OKJ-S képesítés

igény
munka-
társak
%-ban

speciális alkal-
mazási igény

utcai
szolgálat
koordiná-
tor

szociális
munkás

100szociálpedagógus
szociális
menedzser
okleveles
szociális
munkás
okleveles
szociálpoli-
tikus

utcai
szociális
munkás

szociális
munkás

50
szociálpedagógus
szociális
menedzser
okleveles
szociális
munkás
okleveles
szociálpoli-
tikus

érettségi 50

7.2. Hajléktalanok nappali ellátása
361

alkalmazás minimum feltétele

munka-
kör

felsőfokú
képesítés

igény
mun-
katár-
sak
%-ban

OKJ-S képesítés

igény
munka-
társak
%-ban

speciális alkal-
mazási igény

intézményvezetőfelsőfokú
végzettség

100

360Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

361Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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szociális,
mentál-
higiénés
munka-
társ

felsőfokú
végzettség

100

szociális
segítő

középfokú
végzettség

100

7.3. 362 Hajléktalanok éjjeli menedékhelye

alkalmazás minimum feltétele

munkakör felsőfokú ké-
pesítés

munkatársak
%-ban

OKJ-S képe-
sítés

munkatársak
%-ban alkalmazási igény

intézményvezető felsőfokú vég-
zettség

100

mentálhigiénés
munkatárs

felsőfokú vég-
zettség

100

szociális segí-
tő

középfokú
végzettség 100

szociális gon-
dozó

7.4. 363 Hajléktalanok átmeneti otthona

alkalmazás minimum feltétele

munkakör felsőfokú ké-
pesítés

munkatársak
%-ban

OKJ-S képe-
sítés

munkatársak
%-ban alkalmazási igény

intézményvezető felsőfokú vég-
zettség

100

orvos orvos 100
mentálhigiénés
munkatárs

felsőfokú vég-
zettség

100

szociális segí-
tő

középfokú
végzettség 100

szociális gon-
dozó

7.5. Hajléktalanok ápoló – gondozó otthona munkaköreinek
minimum alkalmazása megegyezik az idősek ápoló – gon-
dozó otthona képesítéseivel

8. Idősek ellátása

8.1. Idősek nappali ellátása, demensek nappali ellátása
364

alkalmazás minimum feltétele

362A 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú mellékletének jelölt része a 78/2011. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. melléklet 4. pontjának megfelelően
megállapított szöveg. Hatályos: 2012.01.01.

363A 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú mellékletének jelölt része a 78/2011. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. melléklet 5. pontjának megfelelően
megállapított szöveg. Hatályos: 2012.01.01.

364Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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munka-
kör

felsőfokú
képesítés

igény
mun-
katár-
sak
%-ban

OKJ-S képesítés

igény
munka-
társak
%-ban

speciális alkal-
mazási igény

nappali
ellátás
vezető
önálló
nappali
intézmény
esetén

szociális
munkás

100szociálpedagógus
andragógus
okleveles
szociális
munkás
okleveles
szociálpoli-
tikus
okleveles
egész-
ségügyi
szociális
munkás

365

ápoló, vagy
gyógytornász-
fizioterape-
uta
okleveles
rehabi-
litációs
szakember
mentálhigiénikus
Szociális
menedzser

szociális
gondozó

általános
ápoló

gyakorló
ápoló

geriátriai sza-
kápoló

90

pszichiátriai
szakápoló
sürgősségi
szakápoló
körzeti közös-
ségi szakápoló
foglalkozás
egészségügyi
szakápoló

szociális
gondozó

fogyatékossággal
élők gon-
dozója
szociális
gondozó
és ápoló

szociális se-
gítő

szociális
asszisztens

foglalkoztatás-
szervező
mentálhigiénés
asszisztens
szociokulturális
animátor

szociális
szakgondo-
zó

gerontológiai
gondozó

pszichiátriai
gondozó
szociális
gondozó,
szervező
szenvedélybeteg
gondozó

365Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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szociális,
mentál-
higiénés
munka-
társ

szociális
munkás

100

szociálpedagógus
egészségügyi
szociális
munkás
okleveles
egészség-
pszicholó-
gus
okleveles
rehabi-
litációs
szakember
pszichológus
viselkedéselemző
mentálhigiénikus

8.2. Idősek ápoló- gondozó otthona, átmeneti intézménye
366

alkalmazás minimum feltétele

mun-
kakör

felsőfokú ké-
pesítés

igény
mun-
katár-
sak
%-
ban

OKJ-S képesítés

igény
mun-
katár-
sak
%-ban

speciális
alkalmazási
igény

Intézmény-
vezető

szociális mun-
kás

100

szociálpedagógus
szociális
menedzser
okleveles szo-
ciális munkás
okleveles szo-
ciálpolitikus
diakónus
mentálhigiénikus
igazgatásszervező
szociális
igazgatás
szakirányú
végzettséggel
Pszichológus
Egészségügyi
menedzser
Orvos
Jogász
okleveles ápo-
ló
Okleveles teo-
lógus
Okleveles
pásztorális
tanácsadó és
szervezetfej-
lesztés

orvos orvos 100

Intézmény-
vezető
ápoló

diplomás ápo-
ló 100okleveles
egyetemi
ápoló

366Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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okleveles ápo-
ló
ápoló,
gyógytornász-
fizioterapeuta

részlegvezető

diplomás ápo-
ló

100

okleveles
egyetemi
ápoló
okleveles ápo-
ló
ápoló,
gyógytornász-
fizioterapeuta
szociálpedagógus
szociális mun-
kás
okleveles szo-
ciális munkás
okleveles szo-
ciálpolitikus
szociális
menedzser
szociológus

ápoló
diplomás ápo-
ló

10

mentőtiszt
okleveles ápo-
ló
ápoló,
gyógytornász-
fizioterapeuta

367

általános
ápoló

gyakorló
ápoló

geriátriai szakápoló

90

pszichiátriai szakápoló
sürgősségi szakápoló
körzeti közösségi sza-
kápoló
Diabetológiai szakápoló
Légzőszervi szakápoló
Felnőtt aneszteziológiai
és intenzív szakápoló
Nefrológiai szakápoló
Onkológiai szakápoló
Hospice szakápoló

gondozó

szociális
gondozó

szociális
gondozó
és ápoló 90

Az igény-
bevevő
személyek
körének
megfelelően
intézmény-
vezetői
kompetencia
az, hogy
milyen szak-
képesítéssel
rendelkező
gondozót
alkalmaz

szociális
szak-
gondozó

Gerontológiai
gondozó
Pszichiátriai
gondozó
Szenvedélybeteg
gondozó
Szociális
gondozó,
szervező

szociális
és men-
tálhi-
giénés
munka-
társ

szociális mun-
kás

25

szociálpedagógus
okleveles szo-
ciálpolitikus
okleveles szo-
ciális munkás

367Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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Okleveles rek-
reációszervező
és egészségfej-
lesztő
diakónus
mentálhigiénikus
Okleveles teo-
lógus
Okleveles
pasztorális
tanácsadó
Viselkedéselemző
pszichológus

rehabilitációs
tevé-
keny-
ségterap
euta

65

Szociális
segítő

Rehabilitációs
nevelő,
segítő

Szociális
asszisz-
tens

Mentálhigiénés asszisz-
tens
Szociokulturális animá-
tor

9. Pszichiátriai ellátás
9.1. Közösségi ellátás

368

alkalmazás minimum feltétele

munka-
kör

felsőfokú
képesítés

igény
mun-
katár-
sak
%-ban

OKJ-S képesítés

igény
munka-
társak
%-ban

speciális alkal-
mazási igény

Közösségi
koordiná-
tor

szociális
munkás

100
szociálpedagógus
szociális
menedzser
okleveles
szociális
munkás
okleveles
szociálpoli-
tikus
pszichiáter
mentálhigiénikus
Okleveles
pszicholó-
gus

Orvos
konzul-
táns

pszichiáter 100

Közösségi
gondozó

szociális
munkás

25
szociálpedagógus
szociális
menedzser
okleveles
szociális
munkás

368Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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okleveles
szociálpoli-
tikus
Viselkedéselemző
mentálhigiénikus

szociális
szakgondo-
zó

pszichiátriai
gondozó 75

rehabilitációs
tevékeny-
ségterapeuta

Általános
ápoló

pszichiátriai
szakápoló
mentálhigiénés
és pszichiátri-
ai szakápoló

szociális se-
gítő

szociális
asszisztens

9.2. Pszichiátriai betegek nappali ellátása
369

alkalmazás minimum feltétele

munka-
kör

felsőfokú
képesítés

igény
mun-
katár-
sak
%-ban

OKJ-S képesítés

igény
munka-
társak
%-ban

speciális alkal-
mazási igény

intézményvezető

szociális
munkás

100
szociálpedagógus
szociális
menedzser
okleveles
szociális
munkás
okleveles
szociálpoli-
tikus
Okleveles
pszicholó-
gus
mentálhigiénikus

terápiás
segítő

okleveles
szociális
munkás

25okleveles
szociálpoli-
tikus
szociálpedagógus
szociális
munkás
viselkedéselemző
pszichopedagógus
mentálhigiénikus

rehabilitációs
tevékeny-
ségterapeuta

gyógyfoglalkoztató
75

általános
ápoló

gyakorló
ápoló

pszichiátriai
szakápoló

szociális
szakgondo-
zó

pszichiátriai
gondozó

mentálhigiénés
asszisztens

369Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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szociális se-
gítő

szociális
asszisztens

9.3. Pszichiátriai betegek ápoló-gondozó otthona, átmeneti
intézménye, rehabilitációs intézménye, rehabilitációs célú
lakóotthona

370

alkalmazás minimum feltétele

munka-
kör

felsőfokú
képesítés

igény
mun-
katár-
sak
%-ban

OKJ-S képesítés

igény
munka-
társak
%-ban

speciális alkal-
mazási igény

intézményvezető

szociális
munkás

100szociálpedagógus
szociális
menedzser
okleveles
szociális
munkás
okleveles

371

szociálpolitikus
Okleveles
pszicholó-
gus
mentálhigiénikus

orvos orvos 100

intézményvezető
ápoló

diplomás
ápoló 100
okleveles
egyetemi
ápoló
okleveles
ápoló

ápoló
diplomás
ápoló 25
okleveles
ápoló

általános
ápoló

gyakorló
ápoló

pszichiátriai
szakápoló

75

Gondozó
(lakó-
otthon
esetében
szociális
segítő)

szociális
gondozó

szociális
gondozó
és ápoló 90

szociális
szakgondo-
zó

pszichiátriai
gondozó
szociális
gondozó,
szervező
gerontológiai
gondozó
ápolási
asszisztens

szociális
munka-
társ

szociális
munkás 25

370Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

371Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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szociálpedagógus
okleveles
szociálpoli-
tikus
okleveles
szociális
munkás

szociális se-
gítő

szociális
asszisztens 75
rehabilitációs
nevelő, se-
gítő

mentálhigiénés
munka-
társ

viselkedéselemző

25
okleveles
pszicholó-
gus
pszichopedagógus
szociálpedagógus
mentálhigiénikus

szociális se-
gítő

mentálhigiénés
asszisztens 75foglalkoztatásszervező
szociokulturális
animátor

rehabilitációs
tevékeny-
ségterapeuta

gyógyfoglalkoztató

10. Szenvedélybeteg ellátása

10.1. Közösségi ellátás

372

alkalmazás minimum feltétele

munka-
kör

felsőfokú
képesítés

igény
mun-
katár-
sak
%-ban

OKJ-S képesítés

igény
munka-
társak
%-ban

speciális alkal-
mazási igény

Közösségi
/alacsonyküszöbű
koordiná-
tor

szociális
munkás

100
szociálpedagógus
szociális
menedzser
okleveles
szociális
munkás
okleveles
szociálpoli-
tikus
pszichiáter
addiktológus
Okleveles
pszicholó-
gus

Orvos
konzul-
táns

addiktológus 100

Közösségi
gondozó

szociális
munkás

25
szociálpedagógus
szociális
menedzser
okleveles
szociális
munkás

372Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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okleveles
szociálpoli-
tikus
Okleveles
pszicholó-
gus

szociális
szakgondo-
zó

szenvedélybeteg
gondozó

75
szociális
gondozó,
szervező

szociális se-
gítő

szociális
asszisztens

mentálhigiénés
asszisztens
szociokulturális
animátor
foglalkoztatás
szervező

rehabilitációs
nevelő, se-
gítő

szociális
gondozó

szociális
gondozó,
ápoló

373

Konzultáns
(ala-
csony-
küszöbű
ellátás-
nál)

Okleveles
pszicholó-
gus 100
Addiktológiai
konzultáns
pszichiáter
addiktológus

Segítő
(ala-
csony-
küszöbű
ellátás-
nál)

szociális
szakgondo-
zó

szenvedélybeteg
gondozó 25

szociális
gondozó,
szervező

szociális se-
gítő

szociális
asszisztens

mentálhigiénés
asszisztens

10.2. Szenvedélybetegek nappali ellátása
374

alkalmazás minimum feltétele

munka-
kör

felsőfokú
képesítés

igény
mun-
katár-
sak
%-ban

OKJ-S képesítés

igény
munka-
társak
%-ban

speciális alkal-
mazási igény

intézményvezető

szociális
munkás

100
szociálpedagógus
szociális
menedzser

373Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

374Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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okleveles
szociális
munkás
okleveles
szociálpoli-
tikus
Okleveles
pszicholó-
gus
mentálhigiénikus

375

terápiás
segítő

okleveles
szociális
munkás

25okleveles
szociálpoli-
tikus
szociálpedagógus
szociális
munkás
viselkedéselemző
pszichopedagógus
mentálhigiénikus

rehabilitációs
tevékeny-
ségterapeuta

gyógyfoglalkoztató
75

általános
ápoló

gyakorló
ápoló

pszichiátriai
szakápoló

szociális
szakgondo-
zó

szenvedélybeteg
gondozó

szociális se-
gítő

szociális
asszisztens

mentálhigiénés
asszisztens
szociokulturális
animátor
foglalkoztatás
szervező

rehabilitációs
nevelő, se-
gítő

10.3. Szenvedélybetegek ápoló-gondozó otthona, átmeneti
intézménye, rehabilitációs intézménye, rehabilitációs célú
lakóotthona

376

alkalmazás minimum feltétele

munka-
kör

felsőfokú
képesítés

igény
mun-
katár-
sak
%-ban

OKJ-S képesítés

igény
munka-
társak
%-ban

speciális alkal-
mazási igény

intézményvezető

szociális
munkás

100
szociálpedagógus
szociális
menedzser

375Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

376Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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okleveles
szociális
munkás
okleveles
szociálpoli-
tikus
Okleveles
pszicholó-
gus
mentálhigiénikus

orvos orvos 100

intézményvezető
ápoló

diplomás
ápoló 100
okleveles
egyetemi
ápoló
okleveles
ápoló

ápoló
diplomás
ápoló 50
okleveles
ápoló

általános
ápoló

gyakorló
ápoló

pszichiátriai
szakápoló

50

377

Gondozó
(lakó-
otthon
esetében
szociális
segítő)

szociális
gondozó

szociális
gondozó
és ápoló 90

szociális
szakgondo-
zó

szenvedélybeteg
gondozó
szociális
gondozó,
szervező
ápolási
asszisztens

szociális
munka-
társ

szociális
munkás 25szociálpedagógus
okleveles
szociálpoli-
tikus
okleveles
szociális
munkás

szociális se-
gítő

szociális
asszisztens 75
rehabilitációs
nevelő, se-
gítő

mentálhigiénés
munka-
társ

viselkedéselemző

25
okleveles
pszicholó-
gus
pszichopedagógus
szociálpedagógus
mentálhigiénikus

szociális se-
gítő

mentálhigiénés
asszisztens 75foglalkoztatás
szervező
szociokulturális
animátor

rehabilitációs
tevékeny-
ségterapeuta

gyógyfoglalkoztató

377Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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Kiegészítő szabályok:

1. Felsőfokú ápoló végzettség a felsőoktatási alap- és mes-
terképzésről, valamint a szakindítás eljárási rendjéről szó-
ló 289/2005. (XII. 22.) Korm. rendeletben meghatározott
ápolói képzések alapján szerzett végzettség, az egészség-
ügyi felsőoktatás alapképzési szakjainak képesítési köve-
telményeiről szóló 36/1996. (III. 5.) Korm. rendelet alapján
szerzett okleveles ápolói és ápolói végzettség, valamint az
okleveles ápolói végzettséggel egyenértékűnek minősített
egyetemi okleveles ápolói végzettség.

2. 2010. január 1-je után pszichológus képzettség esetén a
pszichológus (BA) oklevél nem fogadható el.

3. A mellékletben szereplő képesítések alatt az alábbi, az
Országos Képzési Jegyzékről és az Országos Képzési
Jegyzék módosításának eljárásrendjéről szóló 133/2010.
(IV. 22.) Korm. rendeletben meghatározott számú szakké-
pesítések értendők.
378

Szakképesítés megnevezé-
se

Azonosító szám Szakképesítés megnevezése Azonosító
szám

Általános ápoló 54 723 01 Gyógypedagógiai asszisz-
tens

54 140 01

- Ápolási asszisztens 54 723 01 0100 33 01- Autisták gyógypedagógiai
asszisztense

54 140 01 0001 54 01

- Gyakorló ápoló 54 723 01 0100 52 01- Beszédfogyatékosok
gyógypedagógia assziszten-
se

54 140 01 0001 54 02

- Ápoló 54 723 01 0010 54 01- Értelmileg sérültek gyógy-
pedagógia asszisztense

54 140 01 0001 54 03

- Csecsemő- és gyermek-
ápoló

54 723 01 0010 54 02- Hallásfogyatékosok gyógy-
pedagógia asszisztense

54 140 01 0001 54 04

- Diabetológiai szakápoló 54 723 01 0001 54 01- Látásfogyatékosok gyógy-
pedagógia asszisztense

54 140 01 0001 54 05

- Felnőtt aneszteziológia
és

54 723 01 0001 54 03- Pszichés fejlődésben 54 140 01 0001 54 06

intenzív szakápoló akadályozottak gyógypeda-
gógia asszisztense

- Foglalkozás-
egészségügyi

54 723 01 0001 54 04- Súlyosan és halmozottan 54 140 01 0001 54 07

szakápoló fogyatékosok gyógypedagó-
gia asszisztense

- Geriátriai szakápoló 54 723 01 0001 54 05- Testi fogyatékosok gyógy-
pedagógia asszisztense

54 140 01 0001 54 08

- Hospice szakápoló 54 723 01 0001 54 07Rehabilitációs tevékenység
terapeuta

54 726 01

- Körzeti közösségi sza-
kápoló

54 723 01 0001 54 08- Gyógyfoglalkoztató 54 726 01 0100 51 01

- Légzőszervi szakápoló 54 723 01 0001 54 09Szociális gondozó 33 762 01
- Nefrológia szakápoló 54 723 01 0001 54 10- Fogyatékossággal élők gon-

dozója
33 762 01 0010 33 01

- Onkológia szakápoló 54 723 01 0001 54 11- Szociális gondozó és ápoló 33 762 01 0010 33 02
- Pszichiátriai szakápoló 54 723 01 0001 54 12Szociális segítő 54 762 01
- Sürgősségi szakápoló 54 723 01 0001 54 13- Rehabilitációs nevelő, segí-

tő
54 762 01 0010 54 01

Egészségügyi asszisztens 52 720 01 - Szociális asszisztens 54 762 01 0010 54 02
- Általános asszisztens 52 720 01 0010 52 01- Szociális, gyermek- és ifjú-

ságvédelmi ügyintéző
54 762 01 0010 54 03

- Fizioterápiás sza-
kasszisztens

52 720 01 0001 54 03- Foglalkoztatás-szervező 54 762 01 0001 54 01

378Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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379

Csecsemő- és gyermekneve-
lő, gondozó

55 761 01 - Mentálhigiénés asszisz-
tens

54 762 01 0001 54 02

Gyermekgondozó-nevelő 54 761 02 - Szociokulturális animá-
tor

54 762 01 0001 54 03

- Gyermek- és ifjúsági fel-
ügyelő

54 761 02 0100 33 01Szociális szakgondozó 54 762 02

- Gyermekotthoni asszisz-
tens

54 761 02 0010 54 01- Gerontológiai gondozó 54 762 02 0010 54 01

- Kisgyermekgondozó,- ne-
velő

54 761 02 0010 54 02- Pszichiátriai gondozó 54 762 02 0010 54 02

Mentőápoló 52 723 01 - Szenvedélybeteg gondo-
zó

54 762 02 0010 54 03

Pedagógiai asszisztens 52 140 01 - Szociális gondozó, szer-
vező

54 762 02 0010 54 04

Masszőr 52 726 01
- Gyógymasszőr 52 726 01 0010 52 01
Jelnyelvi tolmács 52 223 01
Ifjúságsegítő 55 762 01

4. A 3. számú mellékletben az adott munkakörök képesítési
minimum alkalmazási feltételei esetében %-os arányok jel-
zik, hogy az adott munkakörben hány %-ban szükséges a
felsorolt képesítéssel rendelkező szakembereket alkalmaz-
ni. Azon munkaköröknél, ahol ez az arány nem éri el a 100
%-ot, az intézményvezető döntésére bízott, hogy az adott
munkakörben a feladatellátás és kompetencia igénye sze-
rint, milyen képesítéssel rendelkező szakembert alkalmaz
(ezen szakemberek a 6. § (1) bekezdése vonatkozásában
szakképzettnek tekintendők).

5. Szocilis szolgáltató vagy intézmény es etében a diakónus,

az okleveles teológus, továbbá az okleveles pasztorális ta-
nácsadó szakképzettségek elfogadhatók intézményvezetői,
illetve mentálhigiénés munkakörökben.

4. számú melléklet az 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelethez380

Étkeztetésre vonatkozó igénybevételi napló381

Dátum: . . . . . . . . . . . . év . . . . . . . . . . . . hónap382

383

379Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

380Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 4. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 2. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

381Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 4. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 2. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

382Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 4. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 2. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

383Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 4. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 2. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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Kitöltési útmutató:
Az ellátott neve melletti oszlopba X-et kell tenni ahhoz

a naptári naphoz, amelyiken az étkeztetést igénybe vette. Az
utolsó sorban számmal kell összesíteni az egy napra jutó ét-
kezőket.

A táblázatnak három típusát kell naponta vezetni. Külön
táblázatban kell vezetni a helyben, az elvitellel és a kiszállí-
tással étkezőket.

Népkonyhán történő étkeztetésre vonatkozó igénybevé-
teli napló (sorszámozott és hitelesített)

384

Dátum (hónap, nap) Népkonyhán étkezők száma összesen

5. számú melléklet az 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelethez 385

6. számú melléklet az 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelethez386

ADATLAP Korlátozó intézkedés elrendeléséhez Az ellátott neve: . . . Születési idő: . . . A korlátozó
intézkedés kezdetének időpontja: év: . hó: . nap: . óra: . perc: . A korlátozó intézkedés formája és
leírása: A) fizikai: szabad mozgás korlátozása: fokozott ellenőrzés: B) kémiai: adása, i.m., i.v. Az
elrendelő neve: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . beosztása:- orvos
- vezető ápoló

Ha nem orvos, akkor az orvosi jóváhagyás időpontja: év: hó: nap: óra: perc: Az elrendelés rövid
indokolása: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
A korlátozó intézkedés feloldása: . A korlátozó intézkedés során szolgálatot teljesítő egészségügyi,
szociális dolgozó(k) Neve: beosztása: Neve: beosztása: Neve: beosztása: Neve: beosztása: Az
intézet pszichiáter orvosának tájékoztatása megtörtént: év: . . hó: . . nap: . . óra: . . perc: . . További
intézkedés: szükséges – nem szükséges

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . intézményvezető aláírása . . . . . . . . . . . . . . . intézmény orvosának aláírása

384Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 4. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 2. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

385A 49/2013. (VII. 10.) EMMI rendelet 38. § b) pontja hatályon kívül helyezte. Hatályos: 2013. 07. 11.
386Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 3. számú melléklete a 4/2004. (I. 28.) ESzCsM rendelet 27. § 3. bekezdésének megfelelően módosított szöveg.

Hatályos: 2004. 02. 05.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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BETÉTLAP A korlátozó intézkedés időtartama alatt végzett ellátás dokumentálásához Név: . . .
Születési idő: . Szobaszám: . Diagnózis: . Terápiás terv elkészítésének időpontja veszélyeztető,
illetve közvetlen veszélyeztető állapotra: 1. Az intézkedés elrendelését megelőző állapotváltozás,
tünetek feljegyzése: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
..............................................................................................................................................................................................................................

2. Korlátozás folyamata, eredménye:

Á 


Á  Á 


Á 


A

387

3. Eseménynapló:

Dátum, idő Esemény leírása Aláírás

4. Lezajlott esemény megbeszélésének időpontja, illetve fenti eseményre készült terápiás terv
módosítása az ellátottal: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
.............................................................................................................................................................................................................................
5. A korlátozás eredményességének rövid összefoglalása: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
.............................................................................................................................................................................................................................
6. Ellátottjogi képviselőhöz eljuttatva: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
.............................................................................................................................................................................................................................

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . intézményvezető aláírása . . . . . . . . . . . . . . . intézmény orvosának aláírása

A korlátozó intézkedés során szolgálatot teljesítő egészségügyi, szociális dolgozó(k) aláírása: . . . . .

7. számú melléklet az 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelethez388

ESETNAPLÓ389

A) Fedőlap

1. Nyilvántartásba vétel kelte, száma:

2. A kliens neve, születési éve, egyéni azonosító száma:

2.1. Gazdasági aktivitása:

2.2. Iskolai végzettsége:

2.3. Családi állapota:

2.4. Lakóhelye:

387A 1/2000. (I. 7.) SCM  6.      55/2013. (VII. 29.) EMMI  13. § ) 
  . H: 2013. 08. 01.

388Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 7. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 4. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

389Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 7. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 4. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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2.5. Tartózkodási helye, ott-tartózkodás minősége:
2.6. Gyermekeinek száma, neve, életkora:
2.7. Gondozásba vétele:
2.8. Gondozásának megszűnése:
3. Esetfelelős neve:
B) Belső tartalom
1. A probléma definíciója:
2. Cselekvési terv:
3. Megállapodás:
4. Intézkedések:
Ellenőrző neve:
Ellenőrzés időpontja:

C) Útmutató az esetnapló kitöltéséhez
I. Vezetendő
Esetnaplót kell minden olyan esetben vezetni, amikor a
szakmai tevékenység az első interjú kapcsán tett intézke-
déssel nem zárható le.

II. Az esetnapló formája
Az esetnapló fedőlapjának a következő adatokat kell tartal-
maznia:

1. Nyilvántartásba vétel kelte, száma (a forgalmi napló adata
alapján):

2. A kliens neve, születési éve, egyéni azonosító száma (a
forgalmi napló adatai alapján):

2.1. Gazdasági aktivitása: itt kell megjelölni, ha a kliens ak-
tív kereső a munkahelyét vagy inaktív kereső (ebből nyug-
díjas), illetve munkanélküli státuszát.

2.2. Iskolai végzettsége: a legmagasabb iskolai végzettség
alapján kell nyilvántartani.

2.3. Családi állapota: meg kell jelölni, hogy a kliens házas-
társi/élettársi kapcsolatban gyermek nélküli vagy gyerme-
ket nevelő családban él, illetve egyedülálló.

2.4. Lakóhelye: a kliens állandó bejelentett lakása.

2.5. Tényleges tartózkodási helye, ott-tartózkodás minősé-
ge: értelemszerűen töltendő ki.

2.6. Gyermekeinek száma, neve, életkora:

2.7. Gondozásba vételének kelte: a tényleges gondozásba
vétel, amely megegyezik a forgalmi napló kitöltésének idő-
pontjával.

2.8. A gondozás megszűnésének kelte: megegyezik a gon-
dozási naplóba tett utolsó bejegyzéssel, vagy az az időpont,
amikor a szociális munkás és a kliens a segítő kapcsolatot a
megállapodásban foglaltak teljesítésével egyidejűleg vagy
más okból lezárják.

3. Esetfelelős neve: akit az intézmény vezetője kijelölt.

III. Belső tartalom

1. A probléma definíciója: az a kiinduló probléma, amit a
kliens és szociális munkás közösen meghatározott, és ame-
lyen dolgozni fog. A később felmerülő problémákat a gon-
dozási folyamat során kell megjeleníteni.

2. Cselekvési terv: a kliens és szociális munkás közösen ki-
alakított megoldási terve a kiinduló problémát illetően. A
később felmerülő problémákra készült cselekvési tervet a
gondozási folyamat során kell megjelentetni.

3. Megállapodás: írásos dokumentum az elvégzendő mun-
kára vonatkozóan a szociális munkás és kliens aláírásával.

4. Intézkedések:minden, a klienssel kapcsolatos szakmai te-
vékenység rögzítése.

D) Forgalmi napló fejléce

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.



OptiJus©
OptenKft.

–79.–
1/2000.(I.7.)SzCsM

rendelet

A Dátum B
Sor-
szám

C
Egyéni
azono- sító

D Ügyfél
E
Név (sze-
mé- lyi
adatok)

F
Küldő
szerv

G
Hozott probléma típusa

H
Eset
leírá-
sa

I Esetkezelés jellege J
Jutta- tás

K
Eset- felelős

L Ügyeletes

Elsőd-
leges ho-
zott prob-
léma

Több
hozott
problé
ma

Krízis-
helyzet
áll fenn

új régi

I
n
f
o
r
m
á
c
i
ó

Ü
g
y
i
n
t
é
z
é
s

S
e
g
í
t
ő
b
e
s
z
é
l
g
e
t
é
s

T
a
n
á
c
s
a
d
á
s

T
o
v
á
b
b
á
i
r
á
n
y
í
t
á
s

E
g
y
é
b

C
s
o
p
o
r
t

P
s
z
i
c
h
o
l
ó
g
i
a
i
t
e
v

G
o
n
d
o
z
á
s
b
a
v
é
t
e
l

V
é
d
e
l
e
m
b
e
v
é
t
e
l

C
s
a
l
á
d
l
á
t
o
g
a
t
á
s

U
t
ó
g
o
n
d
o
z
á
s

D
o
l
o
g
i

S z
o l
g á
l t a
t á s

Készült:2013.szeptember17.10:39
Hatályos:2013.8.1.–2013.12.31.



OptiJus © Opten Kft. – 80. – 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet

E) Útmutató a forgalmi napló fejlécének kitöltéséhez
1. Dátum: a tárgynapi dátum.
2. Sorszám: a tárgyév január 1-jétől 1-gyel kezdődő sorszá-
mozás a tárgyév december 31-éig.

3. Ügyfélre vonatkozó adatok:
Egyéni azonosító: az országos számítógépes program egyé-
ni azonosító száma.
Személyi adatok: születési év, gazdasági aktivitásra, csalá-
di állapotra és iskolai végzettségre vonatkozó adatok.

4. Új ügyfél: az intézményben még nem regisztrált kliens.
5. Régi: az a kliens, akit már korábban regisztráltak, de gon-
dozásba vételre nem került sor, valamint a családsegítő
szolgálat által már gondozásba vett és ellátott kliens.

6. Küldő szerv: ha a kliens maga kezdeményezte a kapcso-
latfelvételt, őt kell megjelölni, egyéb esetben a problémát
jelző magánszemélyt, vagy egyéb intézményt és a hatósági
kezdeményezéseket kell itt jelölni.

7. Elsődleges (hozott) probléma típusa: a statisztikai adat-
szolgáltatással megegyező problématípusonként kell re-
gisztrálni.

7.1. Életvitel
7.2 Családi, kapcsolati (7.2.1 családon belüli bántalmazás)

7.3. Lelki-mentális
7.4. Gyermeknevelési
7.5. Anyagi
7.6. Foglalkoztatással kapcsolatos
7.7. Egészségkárosodás következménye
7.8. Ügyintézéshez segítségkérés
7.9. Információkérés

7.10. Egyéb, éspedig:

8. Eset leírása (felkínált probléma): az intézményt felkere-
ső ügyfél problémafeltárásának dokumentálása, melyből ki
kell derülnie az aktuális probléma jellegének.

9. Esetkezelés jellege: az esetmunka válfajainak megjelölé-
sére szolgál a forgalmi napló fejlécében megadott részlete-
zés alapján.
A forgalmi naplóban kell vezetni a szolgálatot felkereső
ügyfél és a szociális munkás által külső helyszínen felke-
resett kliens ellátását is.
A védelembe vételt, illetve utógondozást nyilvántartó sort
csak az egy forgalmi naplóval rendelkező családsegítést és
gyermekjóléti feladatokat is ellátó intézményeknél kell sze-
repeltetni.
Gondozásba vétel: az egyénnel, családdal vagy azok érde-
kében végzett komplex szakmai tevékenység, amely az első
interjú kapcsán tett intézkedéssel nem zárható le.
Családlátogatás: a család tényleges tartózkodási helyén
végzett szakmai tevékenység.

10. Juttatás: itt kell megjelölni a kliens számára nyújtott
anyagi és természetbeni támogatásokat, valamint a szolgá-
lat által nyújtott egyéb szolgáltatások igénybevételét, hasz-
nálatát.

11. Esetfelelős: akinél a kliens gondozásban van.

12. Ügyeletes: aki a saját, illetve más munkatárs által gon-
dozott klienssel aznap valamilyen esetkezelés jellegű tevé-
kenységet végez.

8. számú melléklet az 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelethez390

Tevékenységnapló391

Dátum: . . . . . . . . . . év . . . . . . . . . . hó . . . . . . . . . . nap 1

Szolgáltatás kezdetének idő-
pontja:

. . . . . . óra . . . . . . perc

Szolgáltatás befejezésének
időpontja:

. . . . . . óra . . . . . . perc

Szolgáltatással összefüggés-
ben megtett kilométer: 3

390Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 8. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 5. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

391Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 8. számú melléklete a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 5. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2011.01.01.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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Szolgáltatást végző neve (ha nem azonos a falu- vagy
tanyagondnok személyével):

Sorszám:
Szolgáltatás

időtartama (óra,
perc):

Tevékenység: 4 Szolgáltatást
igénybe vevők
száma: 5-8

Szolgáltatást igény-
be vevők
neve: 5-8

Szolgáltatást
igénybe vevők
aláírása: 9

Szolgáltatást végző aláírása: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Fenntartó teljesítést igazolni jo-
gosult megbízottjának, megha-
talmazottjának aláírása: 2

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Kitöltési útmutató a falu- és tanyagondnoki szolgáltatás
tevékenységének nyilvántartásához:
1. A nyilvántartást a szolgáltatás minden napján, külön la-
pon kell vezetni.

2. A fenntartó által megbízott, meghatalmazott személynek
aláírásával kell igazolnia az adott napi teljesítést.

3. A szolgáltatással összefüggésben megtett kilométer azt
a távolságot jelenti, melyet a falu- vagy tanyagondnok az
egyes szolgáltatások során a szolgáltatáshoz használt gép-
járművel megtett. Nem tüntethető fel ezen sorban a szol-
gáltatáson kívül megtett kilométer (vagyis azon távolság,
melyen a gépjárművet nem a szolgáltatást végző, vagy az
őt helyettesíteni jogosult személy használja).

4. A tevékenység bejegyzése esetén törekedni kell a tömör,
informatív közlésre; azonos tevékenységeknél törekedni
kell az azonos megnevezésre. A tevékenység bejegyzése
során használható a Nemzeti Erőforrás Minisztérium hon-
lapján közzétett kódrendszer is, ennek használata azonban
nem kötelező.

5. A szolgáltatást igénybevevők számát és nevét értelemsze-
rűen nem kell kitölteni, amennyiben a szolgáltatás jellege
miatt erre nincs lehetőség (pl. falunap szervezése).

6. Amennyiben a szolgáltatást valamely intézmény (pl. tele-
pülési önkormányzat) veszi igénybe, a szolgáltatást igény-

bevevő nevénél az intézményt kell feltüntetni. A szolgálta-
tást igénybevevők számát ebben az esetben nem kell kitöl-
teni.

7. Amennyiben a szolgáltatás nyújtása rendszeresen, ugyan-
azon személyi kör részére történik (pl. naponta iskolások
iskolába szállítása, vagy hetente gyógyszer felíratása, re-
cept kiváltása), a szolgáltatást rendszeresen igénybevevők-
ről külön lista készíthető, melyet a szolgáltatás minden
ismétlődésekor szükségtelen újra elkészíteni. Ilyen eset-
ben az adott napon a szolgáltatást igénybevevőket csupán
a szolgáltatást igénybevevők számánál kell feltüntetni. A
konkrét személyek nevét az egyes szolgáltatási alkalmak-
kor ebben az esetben sem az adatlapon, sem a külön veze-
tett listán nem kell feltüntetni.

8. A szolgáltatást rendszeresen igénybevevők listáján fel
kell tüntetni, hogy az adott személy mely időszakban volt
rendszeres igénybevevője a szolgáltatásnak.

9. Ezen oszlop vezetése a fenntartó döntése alapján mellőz-
hető.

9. számú melléklet az 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet hez392

Egyéni gyógyszer-felhasználási nyilvántartó lap

392Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 9. számú melléklete a 6/2000. (VII. 6.) SzCsM rendelet 9. § 5. bekezdésének megfelelően módosított szöveg.
Hatályos: 2000. 07. 09.

Készült: 2013. szeptember 17. 10:39 Hatályos: 2013.8.1.–2013.12.31.
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Az orvos által felírt
gyógyszer*

Ellátott
neve

térítésmentestérítésköteles Napi
adag-
szám

Rendelésének
idő-
pontja

Kiadásának
idő-
pontja

A té-
rítés
elle-
nében
felírt
gyógy-
szer
díja

MegjegyzésA
gyógy-
szer
ellátott
részére
történő
adago-
lásának
időtar-
tama
(tól-ig)

Dátum: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
intézményvezető
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
ellátott
* Külön jelezve, hogy rendszeresen (R) vagy esti jelleg-

gel (E) került felírásra a gyógyszer.

10. számú melléklet az 1/2000.393 (I. 7.)
SZCSM rendelethez

Nappali ellátásban részesülők látogatási és
eseménynaplója394

Dátum: . . . . . . . év . . . . . . . hónap . . . . . . . nap

Sorszám Ellátott neve2 Igénybe vett szolgáltatások1

étkezés ügyintézés mentális
tanácsadás

szabadidős
programok-
ban való
részvétel

egyéb

393Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 10. számú melléklete 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 7. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2010.01.01.

394Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 10. számú melléklete 35/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet 7. számú mellékletének megfelelően megállapított szöveg.
Hatályos: 2010.01.01.
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Intézményen belüli szociális foglalkoztatásban része- sülők nappali ellátásának naplója

Sorszám Ellátott
neve2

Intézményen
belüli fog-
lalkoztatás
nyújtása

Igénybe vett szolgáltatások1

étkezés ügyintézés mentális ta-
nácsadás

szabadidős
programok-
ban való
részvétel

egyéb

Ellátottak száma a két táblázat alapján – figyelemmel ar-
ra, hogy a pszichiátriai és szenvedélybetegek ellátása esetén
az Szt. 94/C. §-a szerinti megállapodással rendelkezők szá-
mát kell alkalmazni – összesen: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 395

Idősek nappali ellátása esetén az étkezés oszlopot nem
kell kitölteni.

1 Jelölje X-szel az ellátott által igénybe vett szolgáltatá-
sokat.

2 Pszichiátriai és szenvedélybetegek nappali intézmé-
nyeiben az ellátott személyi azonosító kódjának feltüntetése
is elegendő, mely az igénybejelentési dokumentáció alapján
azonosítja az ellátottat.

11. számú melléklet az 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelethez

Nappali melegedők eseménynaplója az
ellátásban részesítettekről és a nyújtott

szolgáltatásokról

(Sorszámozott és hitelesített)

Sor-

szám

DátumAz
ellá-
tott
ada-
tai

Események, szolgáltatások

ne-
ve

szü-
le-
té-
si
éve

tisztál-

ko-
dás

mo-
sás,
szá-
rí-
tás

ételme-

leg-
í-
tés

szo-
ci-
á-
lis
ügy-
in-
té-
zés

szo-
ci-
á-
lis,
men-
tá-
lis

ét-
kez-
te-
tés

ru-
ha-
pót-
lás

pos-
ta-
cím
adá-
sa

cso-
mag
meg-
őr-
zés

.
..........

12. számú melléklet az 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelethez396

13. számú melléklet az 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelethez

Egyéni nyilvántartó lap az átmeneti
szállásokon végzett szociális munkához

Az adatokat felvevő szociális munkás: . . . . . . . . . . . . . . .
Az adatfelvétel időpontja: . . . . év . . . . hónap . . . . nap
Esetfelelős: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

I. Személyi adatok
Név: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Születési hely, idő: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Anyja neve: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

395Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 10. számú mellékletének jelölt része a 26/2010. (XII. 30.) NEFMI rendelet 10. § j) pontjának megfelelően módosított
szöveg. Hatályos: 2011. 01. 01.

396A 78/2011. (XII. 30.) NEFMI rendelet 1. mellékletének 5. pont b) alpontja hatályon kívül helyezte. Hatályos: 2012. 01. 01.
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Iskolai végzettség: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Családi állapot: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Szükség esetén értesítendő személy: . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

II. A szociális munka tartalma
1. Iratpótlás
a) Személyi igazolvány: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
b) TB kártya: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
c) Nyugdíj és nyugellátásra vonatkozó jogosultság iratai: .
d) Egyéb: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
2. Jogosultságok
a) Nyugdíjjárulék (öregségi nyugdíj, özvegyi nyugdíj, rok-
kantnyugdíj): . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

b) Családi támogatás (családi pótlék, iskoláztatási támoga-
tás, gyermekgondozási segély (gyes), gyermekgondozási
díj(gyed), rendszeres gyermekvédelmi támogatás, árvael-
látás, otthonteremtési támogatás, életkezdési támogatás): .

c) Munkanélküli járadék: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
d) Szociális pénzbeli ellátás (jövedelempótló támogatás,
rendszeres szociális segély, rendszeres szociális járadék): .

e) Egyéb: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Van-e az ellátottnak polgári peres úton kikényszeríthető kö-
vetelése? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Az ellátások megszervezése érdekében tett intézkedések: .

III. Problémaazonosítás
Az ellátásban részesülő személy problémái az ő megítélése
szerint:
lakhatás: . . . . . . . . . . . . . mentális segítség: . . . . . . . . . . . . .
iratpótlás: . . . . . . . . . . . . . családi kapcsolat: . . . . . . . . . . . . .
segély: . . . . . . . . . . . . . . .munkalehetőség: . . . . . . . . . . . . . . .
elhelyezés: . . . . . . . . . . . . . . . . . utazás: . . . . . . . . . . . . . . . . .
jogi tanács, képviselet: . . . . . . . . . . . étkezés: . . . . . . . . . . .
informácinyújtás: . . . . . . . . . . . . ruhapótlás: . . . . . . . . . . . .

egyéb: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Problémaazonosítás a szociális munkás szerint:
egészségi állapot: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
mentális állapot: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
szociális helyzet: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
jövedelmi viszonyok: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
munkábaállás: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
családi és társas kapcsolatok: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
jogi problémák: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
egyéb: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

IV. Az ellátott és a szociális munkás közötti gondozási szer-
ződés rövid leírása . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

V. Esetlezárás
Teljesültek-e a gondozási szerződésben megfogalmazot-
tak? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Ha nem, miért nem? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Ha felbontották, mi okból? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Új vagy módosított gondozási szerződés esetén ennek tar-
talma: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Az intézménybe kerülés időpontja: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Az intézménybe kerülés oka: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
A távozás időpontja, helye: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
A nyilvántartási adatlap kitöltése mellett gondozási naplót
kell vezetni az ellátottal kapcsolatos fontosabb események-
ről, az időpont megjelölésével.

14. számú melléklet az 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelethez397

SZÜKSÉGLETPROFIL ÖSSZEFOGLALÓ
TÁBLÁZAT

A FELMÉRÉS IDŐPONTJA: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
KLIENS NEVE:
SZÜLETÉSI IDŐ:
LAKÓHELYE:

Szolgáltatási
elem

Szolgáltatás
intenzitása

Szolgáltatás
időtartama

Szolgáltatást
biztosítja

Szolgáltatás
biztosítá-
sához
szükséges
kompeten-
cia

Szolgáltatás
biztosítá-
sához
szük-
séges óra-
szám/létszám

Kijelölt
szerződött
szolgáltató
(név, cím,
kapcsolat-
tartó)

L



E

397A 1/2000. (I. 7.) SCM  14.    55/2013. (VII. 29.) EMMI  2.   . H:
2013.08.01.
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K

É

G

/
 
 
 


N 


S



E

I. SZEMÉLYI KAPCSOLATOK, KOMMUNIKÁCIÓ

SZÜKSÉGLETEK / JELEN ÁLLAPOT:
TERV (AZ IGÉNYBEVEVŐ RÖVID ÉS HOSSZÚ TÁVÚ

CÉLJAINAK FIGYELEMBEVÉTELÉVEL):
SZÜKSÉGLETÉHEZ IGAZÍTOTT SZOLGÁLTATÁSOK:

II. KÖZÖSSÉGI ÉLET, TÁRSADALMI TEVÉKENYSÉGEK
SZÜKSÉGLETEK / JELEN ÁLLAPOT:
TERV (AZ IGÉNYBEVEVŐ RÖVID ÉS HOSSZÚ TÁVÚ CÉLJAINAK FIGYELEMBEVÉTELÉVEL):
SZÜKSÉGLETÉHEZ IGAZÍTOTT SZOLGÁLTATÁSOK:

III. OKTATÁS, TERÁPIA, FEJLESZTÉS
SZÜKSÉGLETEK / JELEN ÁLLAPOT:
TERV (AZ IGÉNYBEVEVŐ RÖVID ÉS HOSSZÚ TÁVÚ CÉLJAINAK FIGYELEMBEVÉTELÉVEL):
SZÜKSÉGLETÉHEZ IGAZÍTOTT SZOLGÁLTATÁSOK:

IV. MUNKA, FOGLALKOZTATÁS
SZÜKSÉGLETEK / JELEN ÁLLAPOT:
TERV (AZ IGÉNYBEVEVŐ RÖVID ÉS HOSSZÚ TÁVÚ CÉLJAINAK FIGYELEMBEVÉTELÉVEL):
SZÜKSÉGLETÉHEZ IGAZÍTOTT SZOLGÁLTATÁSOK:

V. ÉRDEKKÉPVISELET, BIZTONSÁG
SZÜKSÉGLETEK / JELEN ÁLLAPOT:
TERV (AZ IGÉNYBEVEVŐ RÖVID ÉS HOSSZÚ TÁVÚ CÉLJAINAK FIGYELEMBEVÉTELÉVEL):
SZÜKSÉGLETÉHEZ IGAZÍTOTT SZOLGÁLTATÁSOK:

VI. OTTHONI ÉLET
SZÜKSÉGLETEK / JELEN ÁLLAPOT:
TERV (AZ IGÉNYBEVEVŐ RÖVID ÉS HOSSZÚ TÁVÚ CÉLJAINAK FIGYELEMBEVÉTELÉVEL):
SZÜKSÉGLETÉHEZ IGAZÍTOTT SZOLGÁLTATÁSOK:

VII. EGÉSZSÉG, KOCKÁZATOK:
SZÜKSÉGLETEK / JELEN ÁLLAPOT:
TERV (AZ IGÉNYBEVEVŐ RÖVID ÉS HOSSZÚ TÁVÚ CÉLJAINAK FIGYELEMBEVÉTELÉVEL):
SZÜKSÉGLETÉHEZ IGAZÍTOTT SZOLGÁLTATÁSOK:
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VIII. LAKHATÁS
SZÜKSÉGLETEK / JELEN ÁLLAPOT:
TERV (AZ IGÉNYBEVEVŐ RÖVID ÉS HOSSZÚ TÁVÚ CÉLJAINAK FIGYELEMBEVÉTELÉVEL):
SZÜKSÉGLETÉHEZ IGAZÍTOTT SZOLGÁLTATÁSOK:

Támogatott lakhatás igénybevételére jogosult
Felmérést végző szakemberek neve és aláírása:
T    


I:
F     
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