KARBANTARTASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrdl a Févarosi Onkormanyzat Id6sek Otthona
(székhelye: 1173 Budapest, Pestiut 117.)

Képviseli: Bakonyi Laszld intézményvezetd

Addszama: 15492519-2-42

PIR szama: 492511 mint Megrendeld,

masrészr6l a PROTOSS Computer Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
(székhelye: 1194 Budapest, Udvarhely z. 27.)

Képviseli: Dudés Janos ligyvezetd

Adészama: 13120744-3-43

Cégjegyz€k szama: 01-09-719745,

mint Vallalkozd, egylittesen a Szerz6d6 Felek kozott az alabbi feltételek mellett:

1. Az Megrendelé megbizza a Vallalkozdt a Budapest XVII. Pesti ut 117. alatti székhelyén és
a Budapest V. Bajcsy Zsilinszky ut 36-38. alatti telephelyén iizemeld szamit6gépes
eszkozok, tizfalak, szoftverek, aktiv eszk6zok, szamitégépes halozat, stb. (tovabbiakban:
Rendszer) lizemeltetésével.

2. A Vallalkozé a megbizast a kovetkez6k szerint elvallalja:

* Telefonon azonnal a Megrendel6 rendelkezésére 4ll,

* A hiba bejelentése utdn azonnal — vagy ha ez nem lehetséges, legkésébb 6 6ran beliil —
tavolrél kijavitja a meghibasodott munkadllomasokat, szervereket,

o Telefonos hibabejelentés utdn, amennyiben a hibit tdvolbél nem sikeriilt
megsziintetni, 24 6ran beliil kiszall helyszinre, '

e [Ellatja a ttizfal(ak) lizemeltetését, szerverek, munkaallomasok védelmét (szoftver- és
hardver elemek, adathordozdk, elektronikus tton tarolt dokumentumok, stb.),

e Globalis virusvédelmet allit fel €s gondoskodik az automatikus napi frissitésrél,

e A hélozati struktira mikodését garantalja és figyelemmel kiséri,

* Ha a hiba javitisa a bejelentéstdl szamitott 48 o6ranal hosszabb id6t vesz igénybe,
akkor koteles a hibas eszkdzzel egyenértékil csereeszkozrol gondoskodni,

e Igény esetén a hardver eszkozok beszerzésérdl és lizembe helyezésérsl gondoskodik.
Az iizembe helyezés minden esetben dijmentes.

» Folyamatosan frissiti az alkalmazott felhasznal6i programokat (EcoStat, stb.)

3. A Megrendeld a Véllalkozo részére biztositia a feladatok elvégzéséhez sziikséges
informéciokat és feltételeket.

4. Vallalkoz6 alabbi munkatarsai dllnak a Megrendel rendelkezésére munkanapokon

8 és 17 ora kozott:
Dudas Janos (+36 70 945 9292)
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Vallalkozé koteles minden héten minimum egy munkanapot az intézmény
székhelyén/telephelyén tolteni az aktudlis feladatok megbeszélése és az aktudlis feladatok
elvégzése érdekében.

5. Vallalkozé kizardlag a Megrendeld tulajdonaban 1€vé szoftver elemeket hasznalja fel az
tizemeltetés ellatasara.

6. Vallalkoz6 alvallalkoz6 igénybevételére jogosult, ugyanakkor az alvallalkozé altal végzett
munkaért ugyanolyan felelésséggel tartozik, mintha a munkat maga végezte volna el.

7. Vallalkozd a garancialis hardver eszk6z6k meghibasoddsa esetén az adott eszkdzre
vonatkozd garancidlis feltételek szerint jar el. A hibas eszkdzok cseréjében Vallalkozd
igény esetén segitséget nyudjt, de az eszkzdk cseréjének ellenértéke az Megrendel6t
terheli. Ugyfél kérésére szakszerfi, hasznos tandcsot ad, beszerzésiikrél, iizembe
helyezésiikrol gondoskodik a Szerzddés 2. pontjdban olvashaté feltételek szerint.

8. Vallalkoz6 igény esetén, minden 11j hardvereszkdz beszerzését megel6zden éarajanlatot ad
Megrendelének, mely elfogadésa utdn Vallalkozo koteles ezekrél jelen szerzédés keretein
beliil gondoskodni, majd a beszerzést kvetéen —(1j hardver vagy szoftver eszkoz esetén—
az lizembe helyezést dijmentesen elvégezni.

9. Vallalkozo kijelenti, hogy az &ltala lizemeltetett haldzat folyamatos miikédésére teljes
korli garanciat vallal jelen szerzddés hatilyanak idejére. Megrendeld ezzel egyidejiileg
kijelenti, hogy a halozatba, szerverbe, munka4llomasba, stb. sem hardver, sem szoftver
elemeket a Vallalkozo megkeriilésével nem telepit. Ha ez mégis megtérténne, Megrendel
az iizemeltetésre vonatkozo teljes korli garanciat elveszti €s az esetlegesen eléforduld
negativ kovetkezményekért a Vallalkozot feleldsség nem terheli, az ebbdl adédd hibak
elharitasa a havi karbantartasi dijon feliil keriil kiszamlazasra.

10. A havi karbantartasi dij: 327 000 + AFA , melyet a Véllalkozé minden targyhonapot
kovetd honap 10-ig kiszamldz. Hibatlan teljesités esetén, Megrendeld a szamla
ellenértékét, annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil &tutalassal teljesiti a
Vallalkozo

CIB 10700347-27899009-51100005 bankszamléjara.

Késedelmes fizetés esetén Megrendel6 a jegybanki alapkamat kétszeresét kitevé késedelmi
dijat koteles a Vallalkozo6 szamara kifizetni.

A teljesités igazolasdra, Megrendeld 13.) pontban megnevezett dolgozdja jogosult.
Vallalkoz6 minden olyan esetben, mikor a kért szolgaltatas nem a havi karbantartds része,
befejezett féloranként tovabbi 3 000 Ft + AFA kiszdamlazasara jogosult.

11. A héldzatba keriilé szamitdégépek szamanak minimum 10%-os névekedése esetén a
havi karbantartasi dijat Felek tjra targyaljak.

12. A karbantartasi dij 2014. januar 1-t6] a maximum a KSH altal kozzétett el6z6 évi
inflaci6é mértékével modosulhat. (Az adat kbzzététele utan visszamendleges hatéllyal is)

13.  Jelen szerzddést kizardlag irdsban lehet modositani, vagy kiegésziteni. Azon
értesitéseket, amelyeket jelen szerzddés keretén beliil kiildenek egymasnak a Felek, irdsba
kell foglalni, és a szerz6dd felek aldbb meghatarozott postai- vagy email cimére kell



kiildeni, vagy arra a cimre, amelyrl az érintett fél még cimvaltozdsa elétt irasban
értesitette a masik felet.

Févéarosi Onkormanyzat Idések Otthona
1173 Budapest, Pesti ut 117.
Szedliczky Géabor

Email: szedliczky@pestiut.hu

PROTOSS Computer Kft.

1194 Budapest, Udvarhely u. 27.
Dudas Janos

Email: dudas.janos@protoss.hu

14, Az bsszes informéciot és adatot, melyet Megrendeld a jelen szerzédés keretein beliil a
Véllalkoz6 rendelkezésére bocsat, Vallalkozé koteles tizleti titokként kezelni. Az sszes
olyan informdacié, technologiai folyamat, amely a Vallalkozd szellemi termékének
tekinthetd, és a szellemi termékek védelmét szabalyozd jogi szabalyozas értelmében
szerz61 jogvédelem alatt 4ll, a Véllalkozo tulajdonaban marad.

15. Megrendel6 tulajdondban 1évé minden elektronikus dokumentaciérél, valamint az
informatikai adatkezelést biztosité rendszerekrél (egészségiigyi adatkezeld rendszer,
gazdasagi- és pénziigyi rendszer, stb.) biztonsigi mentés késziil. A biztonsagi mentéshez
szilkséges hardver- és szoftver elemeket Megrendelé bocsdtja rendelkezésre, de a
biztonsagi mentéssel kapcsolatos Osszes feladatot (mentések paraméterezése, mentési
struktira id6zitése, stb.) a Vallalkozd végzi el, az Informatikai Biztonsagi Szabélyzat
(tovabbiakban IBSZ) rendelkezéseinek megfelelden.

16. Villalkoz6 garantélja, hogy minden egyéb, jelen Szerz8désben nem vagy nem
részletesen kifejtett kérdésben az IBSZ-t tekinti irdnyadénak. Jelen Szerzédés hatélya alatt
Vallalkozo kotelességet véllal arra, hogy az intézményi IBSZ-t Onmaga szamaéra
kotelez6nek tekinti, rendelkezéseit minden esetben betartja és betartatja.

17. Jelen szerz6désben nem, vagy nem kielégitéen szabalyozott kérdésekben a
Magyarorszag Polgéri Térvénykényvének rendelkezései az irAnyadoéak.

18. A Felek torekednek a vitds kérdések békés tton tdrténd rendezésére. A Felek vitds
kérdések peres uton torténd tisztdzdsira pertargyértéktsl fiiggben a Fovarosi Birdsag,
illetve a Pesti Kozponti Keriileti Birdsag kizarélagos illetékességét jelolik meg.

19. Mindkeét £€l jogosult 60 napos felmondasi hataridével felbontani a jelen szerzédést. A
szerzodeés felbontasakor Vallalkozé koteles a Megrendeld megbizottja részére minden
olyan adatot, jelszot, informdciot stb. 4tadni, amely a rendszer zotkkendmentes
tovabbmiikgdtetéséhez sziikséges.

20. Felek jelen szerzodést a masik fél sulyos szerzédésszegése esetén azonnali hatallyal
felmondhatjak. A szerzédésszegés tényét a felmondd fél irdsban indokolni kételes. Az
azonnali felmondés esetén is Vallalkozé koteles a 19.) pontban részletezettek szerint
eljarni.
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21. Jelen szerzédést a Felek hatarozott idére 2013. januar 1-t61 2014. december 31-ig
kotik.

22. Jelen szerz6dést a Felek elolvastak €s azt, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagyolag alairtak.

Budapest, 2012. december 17.

PROTOSS Computer K7,
1194 Budapest
Udvarhely utca 27,
Adbszam: 13120744-3-43




