AJANLATTETELI FELHIVAS

A Fovéarosi Onkormanyzat ek Otthona (1173 Budapest, Pesti Gt 117.) veraeyyalast
hirdet az intézmény székhelyén és telephelyén (BestaV. Bajcsy Zsilinszky ut 36-38.)
Uzemeb szamitdgépes eszkdzokzlalak, szoftverek, aktiv eszktzok, szamitogépddzha
tok rendszergazdai feladatainak ellatasara, Uzetésére.

Ajanlatkér 6 neve, cime, telefon- és telefaxszama és elektramkevelezési cime:

Févarosi Onkormanyzat ldések Otthona

1173 Budapest, Pesti ut 117.

Szedliczky Gaborgazdasagi csoportvedet
Telefon: + 36-1-254-0026

Telefax: + 36-1-254-0029

E-mail: szedliczky@pestiut.hu

Az ajanlatok benyujtasanak hatarideje:

« 2012/12/08. 10:00

Az ajanlatok benyujtasanak helye:

« Fovarosi Onkormanyzat ek Otthona (1173 Budapest, Pesti Gt 117.) . en€@.
iroda (kapcsolattartd)

Az ajanlatok biralati szempontja:

* Legalacsonyabb 6sszegllenszolgaltatas.

A szerzdéskotés tervezett idpontja:

« 2012/12/15.

A szerzdés idstartama:

e 2015/01/01 — 2016/12/31-ig hatarozotitartam.

Benyujtandd dokumentumok:

» Karbantartasi szeéedés (minden hianyzé adat megadasaval, mindenoid#t szigna-
lasaval). A karbantartasi szédes részletesen tartalmazza azokat a feltételeiest,
lyek a szolgéltatas elvégzésére és az ellenszalgsliteltételeire vonatkoznak.

* Referencia lista (az elmult 3 év legjelésgbb munkairol).

» Cégkivonat (egyszémasolat)

» Aldirasi cimpéldany (egysZzemasolat)

* A cég rovid bemutatasa



KARBANTARTASI SZERZ ODES

amely létrejott egyrésér a Févarosi Onkormanyzat Idések Otthona
(székhelye: 1173 Budapest, Pesti (t 117.)

Képviseli: Bakonyi Laszlé intézményvedet

Addszama: 15492519-2-42

PIR szadma: 492511 mint Megrendlel
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mint Vallalkoz0, egylttesen a Szédd Felek kdzott az aldbbi feltételek mellett:

1. Az Megrended megbizza a Vallalkozot a Budapest XVII. Pesti 1if Jalatti székhelyén és
a Budapest V. Bajcsy Zsilinszky ut 36-38. alatiepdelyén Gizemélszamitégépes eszko-
z0k, tizfalak, szoftverek, aktiv eszkdzok, szamitdgépédzhf stb. (tovabbiakban: Rend-
szer) Uzemeltetésével.

2. A Vallalkoz6 a megbizast a kovetkdzszerint elvallalja:

Telefonon azonnal a Megrendekndelkezésére all,

A hiba bejelentése utan azonnal — vagy ha ez nketdéges, legkébkb 6 6ran belll —
taveléréssel kijavitja a meghibasodott munkaallakais szervereket,

Telefonos hibabejelentés utan, amennyiben a hib@iliol nem sikerllt megsziintet-
ni, 24 éran beldl kiszall helyszinre,

Elldtja a tizfal(ak) Uzemeltetését, szerverek, munkaallomasmlenét (szoftver- és
hardver elemek, adathordozok, elektronikus Utosittdokumentumok, stb.),

Globdlis virusvédelmet allit fel €és gondoskodikaaromatikus napi frissit&dr

A hélozati struktara rikodését garantélja és figyelemmel kiséri,

Ha a hiba javitasa a bejelentéstzamitott 48 éranal hosszabldtidvesz igénybe, ak-
kor koteles a hibas eszkozzel egyendrtékereeszkdat gondoskodni a hibas eszkdz
megjavitasaig, vagy Uj eszkoz beszerzeéséig,

lgény esetén a hardver eszkdzok beszerdésériizembe helyezéséigondoskodik
(az tzembe helyezés munkadija a véllalkozéi digdatartozik)

Folyamatosan frissiti az alkalmazott felhasznatdbgpamokat (EcoStat, stb.)

A Megrendeb a Vallalkoz6 részére biztositja a feladatok elésghez szikséges informa-

ciokat és feltételeket.

Vallalkozo aldbbi munkatarsai allnak a Megredeindelkezésére munkanapokon

8 és 17 6ra kozott:



Vallalkoz6 koteles minden héten minimum egy munkeraaz intézmény székhe-
lyén/telephelyén télteni az aktualis feladatok megg@lése és az aktudlis feladatok elvég-
zése érdekében.

. Véllalkoz6 felebs az altala nyujtott tevékenység @eagi megfeléiségéért, szakszezé-
géert, szerésszdiségeert és teljes Kigegéért. A Vallalkozo koteles a tevékenységét a
téle elvarhat6 legnagyobb gondossaggal végezni.

. Véllalkozo kételezettséget vallal arra, hogy minklabmazottai, alvallalkozoi, szakért
avagy egyeb teljesitési segédei a SmbEz teljesitése sordn a Megredél hatalyban lé-
v6, tudomasukra hozott szabalyzatot és rendelkezagtikna nézve kotelémek ismernek
el, és az abban foglaltakat megtartjak.

. Véllalkozo koételezettséget vallal arra, hogy kizagba Megrendél tulajdonaban l&v
szoftver elemeket haszndlja fel az izemeltetétzashéa.

. Véllalkozo alvéllalkozo igénybevételére jogosullyanakkor az alvallalkozo altal végzett
munkéért ugyanolyan feleédséggel tartozik, mintha a munkat maga végezteawelln

. Vallalkoz6 a garancialis hardver eszk6z6k meghibasa esetén az adott eszkbzre vonat-
kozé garancidlis feltételek szerint jar el. Valtatk a garanciaval nem rendelkede ja-
vithaté eszkozoket koteles megjavitani. A nem gaédis, és igazoltan nem javithato hi-
bas hardver eszkdzok cseréjeben Vallalkozé igéatérssegitséget nyujt, de az eszk6zok
cseréjének ellenértéke az Megredtédrheli. Ugyfél kérésére szaksizehasznos tanacsot
ad, beszerzésiulr tizembe helyezésitrgondoskodik é&zerzdés 2. pontjdbanlvashato
feltételek szerint.

Vallalkozo igény esetén, minden Uj hardvereszlgszbrzését megelen arajanlatot
ad Megrendéinek, mely elfogadasa utan Vallalkozo koteles azaifivereszkozt leszalli-
tani a felek kilén megallapodasa szerint, majd szdzést kovéen —Uj hardver vagy
szoftver eszkdz esetén— azt izembe helyezni, mebjije a vallalkozoi dij tartalmazza..

Vallalkozo kijelenti, hogy az altala Uzemeltetedl6zat folyamatos tikodésére teljes
kéri garanciat vallal jelen szdidés hatalyanak idejére. Megrentlekzzel egyiddileg ki-
jelenti, hogy a héal6zatba, szerverbe, munkaallomastp. sem hardver, sem szoftver ele-
meket a Vallalkozé kozretikddése nélkil nem telepit. Ha ez mégis megtortévegren-
delb az Uzemeltetésre vonatkoz6 teljesikgaranciat az esetlegeserdfetduld negativ
kovetkezmeények megsziintetéséig elveszti, ezen indgatetkezményekért a Vallalkozot
felelosség nem terheli, a negativ kdvetkezmények elsaritdiatt a Vallalkozé oldalan
felmerub igazolt koltség a havi karbantartasi dijon feléild kiszamlazasra.

Ha a Szer&dés teljesitése soran barmikor olyan kortlménglaJlamely akadélyozza,
vagy gatolja a Vallalkozot a megfaleleljesitésben, a Vallalkozénak haladéktalanuliras
ban értesitenie kell a Megrendieh késedelem varhatodichrtamarol és okarol, az értesités
elmulasztasabol erékarért felebsseggel tartozik.

A havi karbantartasi dij: ................ Ft + AFA , melyatVallalkoz6 minden targy-
honapot kdvét honap 10. napjaig kiszamlaz. A Megrerdd&ltal havi teljesitésigazolasban
hibatlannak elismert teljesités esetén Megréndedzamla ellenértékét, annak kézhezvéte-
[étél szamitott 15 napon belll atutalassal teljesitallalkozé



veere.... bankszamlajara.

Késedelmes fizetés esetén Megretidejegybanki alapkamat kétszeresét kitkésedelmi
dijat koteles a Vallalkoz6 szamara kifizetni.

A teljesités igazolasara, Megrentlél3.) pontban megnevezett dolgozdja jogosult. alall
koz6 minden olyan esetben, mikor a kért szolg&tatim képezi jelene szédés targyat,
befejezett feléranként tovabbi .............................. Ft + AFK#szamlazasara jogosult.

14. A halézatba keridl szamitdgépek szamanak minimum 10%-0s noévekedé&sénea
havi karbantartasi dijat Felek Ujra targyaljak.

15. A karbantartasi dij 2016. januar d-tmaximum a KSH altal kozzétettéels évi fo-
gyasztéi arindex mertékével modosulhat. (Az adaiz&tétele utan visszantdeges ha-
tallyal is)

16. Jelen szefeést kizardlag irasban lehet modositani, vagy kieigeni. Azon értesité-
seket, amelyeket jelen szédes keretén belll kildenek egymasnak a Felek,arésh
foglalni, és a szetxs felek alabb meghatarozott postai- vagy email céniell kildeni,
vagy arra a cimre, amebjraz érintett fél még cimvaltozasatlirdsban értesitette a ma-
sik felet.

Fovarosi Onkormanyzat ek Otthona
1173 Budapest, Pesti ut 117.
Szedliczky Gabor

Email: szedliczky@pestiut.hu

17. Az 6sszes informaciot és adatot, melyet Megréndgelen szekmés keretein belll a
Vallalkoz6 rendelkezésére bocsat, Véllalkozé kdtdleleti titokként kezelni. Az 6sszes
olyan informacio, technologiai folyamat, amely allgkkozé szellemi termékének tekint-
het, és a szellemi termékek védelmét szabalyozé paph&yozas értelmében szérpg-
védelem alatt all, a Vallalkozo tulajdondban marad.

18. Megrended tulajdonaban I&v minden elektronikus dokumentéaciérdl, valamint az
informatikai adatkezelést biztositd rendszetkbkegészsegugyi adatkeéelendszer, gaz-
daséagi- és pénzlgyi rendszer, stb.) biztonsagidadszil. A biztonsagi mentéshez szik-
séges hardver- és szoftver elemeket Megréndetsatja rendelkezésre, de a biztonsagi
mentéssel kapcsolatos 6sszes feladatot (mentésagimrezése, mentési struktlrézid
tése, stb.) a Vallalkozé végzi el, az Informatilgiztonsagi Szabalyzat (tovabbiakban
IBSZ) rendelkezéseinek megfeieh.

19. Véllalkozo6 garantalja, hogy minden egyéb, jeleer&ésben nem vagy nem részle-
tesen kifejtett kérdésben az IBSZ-t tekinti iranyaak. Jelen Szefdés hatélya alatt Val-
lalkozo kotelességet vallal arra, hogy az intézm@$Z-t 6nmaga szamara kotederek
tekinti, rendelkezéseit minden esetben betartfzeéartatja.



20. Jelen szekmésben nem, vagy nem kielégih szabalyozott kérdésekben a Magyaror-
szag Polgari Torvénykonyvének rendelkezései ayaddak.

21. A Felek torekednek a vitas kérdések békés utaértbrendezésére. A Felek vitas
kérdések peres uton tortétisztazasara pertargyertéktliiggéen a Budai Kozponti Keri-
leti Birosag kizarolagos illetékességét jelolik meg

22. Mindkeét fél jogosult 60 napos felmondasi hatéviel felbontani a jelen szefdést. A
szerddés felbontdsakor Vallalkozd koteles a Megrefidelegbizottja részére minden
olyan adatot, jelszot, informaciot stb. atadni, Bnaerendszer zokkémentes tovabbii
kodtetéséhez sziikséges.

23. Felek jelen szetwést a masik fél sulyos szédeésszegése esetén azonnali hatallyal
felmondhatjdk. A szetlésszegés tényét a felmondd fél irdsban indokditelés. Az
azonnali felmondas esetén is Vallalkoz6 kétele9.q dontban részletezettek szerint eljar-
ni.

24. Jelen szekést a Felek hatarozottéiek 2015. januar 16t 2016. december 31-ig ko-
tik.

25. Jelen szekmlést a Felek elolvastak és azt, mint akaratukkaldemben megegyét
jovahagyodlag alairtak.

Budapest, 2014. december 1.



MUSZAKI LEIRAS

Févarosi Onkormanyzat idések Otthona, Pesti Ut szamitogépes kornyezeténekréesa

Az intézményben 50 db szamitégépes munkaallomaneize

1. Halbézati infrastruktira

Az intézmény épuleteiben CAT5e haldzat kerlilt k#bssra. A & éplletben két rendezési
pont van.

Az egyik a szerver szobéban (2. emelet), mig akveggi foldszinti szoba fali rack szekré-
nyében lett kialakitva. A két pont k6zott CAT6-abklezés van.

A harmadik rendezési pont a ,D” épliletben helyeidket] melyet a szerver szobaval optikai
kabel kot 6ssze.

A halézat kiépitésénél torekedtiink a klasszikubagsalakzatra —a switch és a szamitdgépek
kozvetlen kapcsolatara. Azonban ahol ez nem sikatilkozbens switch-eket alkalmaz-
tunk.

Ezek szama kb. 5.

2. hardver, szoftver kbrnyezet

A munka MS Windows-os kérnyezetben folyik, melyGv&tkekbol all:

1. Windows Server 2003 tartomanyve&fSPU01)
2. Windows Server 2003 alkalmazéasszerver (SPU02)
3. Windows Server 2003 alkalmazéasszerver (SPU03)

A szerverek funkcioit az 1. sz. melléklet mutatjagm

A munkaallomasok e Windows-os tartomany tagjai.éfaeken Windows XP SP3, vagy Win-
dows 7 operacios rendszer fut. A MS Office 2003radai csomag mellet ingyenes progra-
mok (Acrobat Reader, TotalCommander, stb) vanniglpitye. Ezeken kivil két csoport Iéte-
zik: OepSOFT, ECoSTAT, melyek kidldejlesztéd alkalmazasok. A programokat hasznélok
jogosultsagait a mindkét program maga szabalyozza.

3. Internet, tavoli elérés

Az Internetet egy nagysebes8édPC-s kapcsolaton keresztil biztositott. A forgatira Li-
nuxos tizfal feliigyeli. Ez lehdivé teszi a ki- és bemérforgalom s#rését, nyomkovetéset.
Lehetiség van tovabba a felhatalmazott kollégak, vagphkott esetben kits programozok
tavoli munkavégzéseére is.



4. adatok, dokumentumok kezelése

A felhasznaldk tobbségében nem tartanak fontosokatia munkaallomasaikon. E helyett
valamennyi adat a szerveren taroldédik (dokumentynk@pek, letdltott e-mailek, stb... ).
Err6l a szervesl készil mentés.

5. mentés, biztonsag

A szerverekél napi mentések készilnek. A mentések egy NAS-rdlikek. Az eszk6z a
szerverszobatdl tavol, a 2. emeleti raktarban,atérhelyen van.
A szervereken, és a munkaalloméasokon Kasperskyifugiprogramcsomag fut.

6. mellékletek
1. melléklet: a szerverek paraméterei, funkcioi

1. SZAMU MELLEKLET

SPUO1

CPU: 1 x Intel Xeon processor (2333 MHz)

RAM: 4096 MB (2048, 2048)

HDD: 1 TB

OS:Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition
Funkciok:

MS Windows tartomanyvezérl

SPU02

CPU: 1 x Intel Xeon E31270 processor (3400 MHz)

RAM:8192 MB (4096, 4096)

HDD: 1.5 TB

OS:Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition

Funkciok:

Mésodlagos tartomanyvezérl MSSQL 2005 szerver, fajl- és nyomtatdészervegHAT
program

SPUO003

CPU:1 x Intel Pentium Xeon processor (3092 MHz)
RAM: 4096 MB (2048, 2048)

HDD: 500 GB

OS:Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition
Funkciok:

MSSQL szerver, MS Fax szerver



