KARBANTARTASI SZERZ ODES

amely létrejott egyrésara Fovarosi Onkormanyzat éek Otthona
(székhelye: 1173 Budapest, Pesti (t 117.)

Képviseli: Bakonyi Laszlé intézményvedet

Addszama: 15492519-2-42

PIR szadma: 492511 mint Megrendlel

masrészil a PROTOSS Computer Szamitastechnikai, KereskedsliBzolgaltatd Kift.
(székhelye: 1194 Budapest, Udvarhely z. 27.)

Képviseli: Dudas Janos lugyveéet

Addszama: 13120744-3-43

Cégjegyzék szama: 01-09-719745,

mint Vallalkozd, egyittesen a Szédd Felek kozott az alabbi feltételek mellett:

1. Az Megrendeb megbizza a Vallalkoz6t a Budapest XVII. Pesti 1if Jalatti székhelyén és
a Budapest V. Bajcsy Zsilinszky Gt 36-38. alattiepdelyén Uzemél szamitdgépes
eszk6zOok, iizfalak, szoftverek, aktiv eszk6zok, szamitdgépddzhg stb. (tovabbiakban:
Rendszer) lzemeltetésével.

2. A Vallalkozé a megbizéast a kdvetkdzszerint elvallalja:

= Telefonon azonnal a Megrendekbndelkezésére all,

= A hiba bejelentése utan azonnal — vagy ha ez neetdéges, legkékb 6 6ran belll —
tavolrol kijavitja a meghibasodott munkaallomaspkaervereket,

» Telefonos hibabejelentés utdn, amennyiben a hik&tolliél nem sikerllt
megszuntetni, 24 6ran belll kiszall helyszinre,

» Ellatja a tizfal(ak) Uzemeltetését, szerverek, munkaallomasmlemét (szoftver- és
hardver elemek, adathordozok, elektronikus Utosittdokumentumok, stb.),

» Globdlis virusvédelmet allit fel és gondoskodikaaromatikus napi frissit&dr

* A héldzati struktura ritkodését garantalja és figyelemmel kiséri,

* Ha a hiba javitasa a bejelenté#sszamitott 48 6ranal hosszablbtidresz igénybe,
akkor koteles a hibas eszkdzzel egyendértEereeszkoat gondoskodni,

* lgény esetén a hardver eszktzok beszerdéésriizembe helyezégégondoskodik.
Az Uzembe helyezés minden esetben dijmentes.

» Folyamatosan frissiti az alkalmazott felhasznatégpamokat (EcoStat, stb.)

3. A Megrendeb a Vallalkozo részére biztositja a feladatok elésghez szikséges
informé&ciokat és feltételeket.

4. Vallalkozo alabbi munkatéarsai allnak a Megrewdeindelkezésére munkanapokon

8 és 17 6ra kozott:
Dudas Janos (+36 70 945 9292)
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Vallalkoz6 koteles minden héten minimum egy munkata az intézmeény
szekhelyén/telephelyén tolteni az aktualis felakla@gbeszélése és az aktudlis feladatok
elvégzése érdekében.

. Vallalkozo kizérolag a Megrendgeltulajdonaban 1&6¥ szoftver elemeket hasznalja fel az
Uzemeltetés ellatasara.

. Vallalkoz6 alvallalkozo igénybevételére jogosullyanakkor az alvallalkoz6 altal végzett
munkaért ugyanolyan feliedséggel tartozik, mintha a munkat maga végezteavelln

. Véllalkoz6 a garancialis hardver eszkdzok meghibdsa esetén az adott eszkodzre
vonatkozO garancialis feltételek szerint jar el.nbas eszk6zok cseréjében Vallalkozo
igény esetén segitséget nyujt, de az eszkdzok jéseke ellenértéke az Megrendel
terheli. Ugyfél kérésére szakstierhasznos tanacsot ad, beszerzésjikiizembe
helyezésiukil gondoskodik é&zerddés 2. pontjabanlvashato feltételek szerint.

. Véllalkozo igény esetén, minden Uj hardvereszkégzbrzését medgelben arajanlatot ad
Megrendebnek, mely elfogadasa utan Vallalkoz6 koteles adgkien szerédés keretein
beltl gondoskodni, majd a beszerzést késpt—0j hardver vagy szoftver eszkdz esetén—
az Uzembe helyezést dijmentesen elvégezni.

. Véllalkozo kijelenti, hogy az éltala Uzemeltetbél6zat folyamatos tikbdésére teljes
kori garanciat véllal jelen szdidés hatalyanak idejére. Megrenilelzzel egyiddileg
kijelenti, hogy a hal6zatba, szerverbe, munkaalkimaa stb. sem hardver, sem szoftver
elemeket a Vallalkoz6 megkerilésével nem teleptel mégis megtérténne, Megrerédel
az Uzemeltetésre vonatkozo teljes tk@aranciat elveszti és az esetlegeséifiorduld
negativ kovetkezményekért a Vallalkozot fétdég nem terheli, az ellbad6do hibak
elhéritasa a havi karbantartasi dijon felll kergk&mlazasra.

A havi karbantartasi dij: 327 000 Ft + AFA , melyat Vallalkoz6 minden
targyhdnapot kovét honap 10-ig kiszamlaz. Hibatlan teljesités esdWaygrendeb a
szamla ellenértékét, annak kézhezvébélstamitott 15 napon belll atutalassal teljesiti a
Vallalkozo

CIB 10700347-27899009-51100005 bankszamlajara.

Késedelmes fizetés esetén Megretidejegybanki alapkamat kétszeresét kitkésedelmi
dijat koteles a Vallalkoz6 szamara kifizetni.

A teljesités igazolasara, Megrenglel3.) pontban megnevezett dolgozoja jogosult.
Vallalkozé minden olyan esetben, mikor a kért saltggas nem a havi karbantartas része,
befejezett feléranként tovabbi 3 000 Ft + Akiszamlazasara jogosult.

A halézatba keridl szamitogépek szamanak minimum 10%-0s ndvekedé&sénea
havi karbantartasi dijat Felek Ujra targyaljak.

A karbantartasi dij 2016. januar d-tmaximum a KSH altal kdzzétettl évi
inflacié mértékével moédosulhat. (Az adat kozzégtdhn visszameéireges hatallyal is)

Jelen szeiwést kizarélag irasban lehet moédositani, vagy Ikegeni. Azon
ertesitéseket, amelyeket jelen sddés keretén belul kildenek egymasnak a Felek,arasb
kell foglalni, és a szeédo felek aldbb meghatarozott postai- vagy email océmiéell
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kildeni, vagy arra a cimre, amdiyraz érintett fél még cimvaltozasasel irdsban
értesitette a masik felet.

Fovarosi Onkormanyzat ek Otthona
1173 Budapest, Pesti ut 117.
Szedliczky Gabor

Email: szedliczky@pestiut.hu

PROTOSS Computer Kft.

1194 Budapest, Udvarhely u. 27.
Dudas Janos

Email: dudas.janos@protoss.hu

14. Az 6sszes informaciét és adatot, melyet Megréndgelen szekmés keretein belil a
Vallalkozo rendelkezésére bocsat, Vallalkozé kdtaleleti titokként kezelni. Az 6sszes
olyan informacio, technolégiai folyamat, amely a Ilgtkozé szellemi termékének
tekinthet, és a szellemi termékek védelmét szabalyozo jagb&lyozas értelmében
szerdi jogvédelem alatt all, a Vallalkozé tulajdonabaarad.

15. Megrended tulajdonaban I&v minden elektronikus dokumentaciorol, valamint az
informatikai adatkezelést biztositd rendszefekfegészségligyi adatke#elrendszer,
gazdasagi- és pénzlgyi rendszer, stb.) biztonsagigs készil. A biztonsagi mentéshez
szikséges hardver- és szoftver elemeket Megréntecsatja rendelkezésre, de a
biztonsagi mentéssel kapcsolatos 0sszes feladatenhtések paraméterezése, mentesi
struktura idzitése, stb.) a Vallalkozé végzi el, az InformatilBaztonsdgi Szabalyzat
(tovabbiakban IBSZ) rendelkezéseinek megéelpl

16. Véllalkoz6 garantalja, hogy minden egyéb, jelerer&désben nem vagy nem
részletesen kifejtett kérdésben az IBSZ-t tekndinyadonak. Jelen Szédes hatalya alatt
Véllalkoz6 kotelességet vdllal arra, hogy az intémgi IBSZ-t 6nmaga szamara
kotelednek tekinti, rendelkezéseit minden esetben betéstjaetartatja.

17. Jelen szekdésben nem, vagy nem Kkielégih szabalyozott kérdésekben a
Magyarorszag Polgari Torvénykdnyvének rendelkez#saianyadoak.

18. A Felek torekednek a vitas kérdések békés utaertbrendezésere. A Felek vitas
kérdések peres uton tortérisztazasara pertargyértéktfiggéen a Bvarosi Birdsag,
illetve a Pesti Kbzponti Kertleti Birésag kizaratasglletékességeét jeldlik meg.

19. Mindkét fél jogosult 60 napos felmondasi hatéaviel felbontani a jelen szefdést. A
szerddes felbontasakor Vallalkozo koételes a Megretidelegbizottja részére minden
olyan adatot, jelsz6t, informaciot stb. atadni, Bme rendszer zokkémentes
tovabbniikodtetésehez sziikséges.

20. Felek jelen szetmést a masik fél sllyos szédésszegése esetén azonnali hatallyal
felmondhatjdk. A szeflésszegés tényét a felmondd fél irasban indokaitelés. Az
azonnali felmondas esetén is Vallalkozo koételes9g pontban részletezettek szerint
eljarni.
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21. Jelen szekmést a Felek hatarozottéid 2015. januar 16t 2016. december 31-ig
kotik.

22. Jelen szekmlést a Felek elolvastak és azt, mint akaratukkaddemben megegyét
jovahagyodlag alairtak.

Budapest, 2014. november ......
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