I11. Kozszolgaltatasok

1. A kozfeladatot ellato szerv altal nyujtott kozszolgaltatasok megnevezése

Intézményiink szakositott szocialis szolgaltatas keretében személyes gondoskodast nyujt lakoi szamara.
Szakfeladata a gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvdbeteg-gyogyintézeti kezelést
nem igényld, a ra irdnyado oOregségi nyugdijkorhatart betoltott személyek ellatdsa, valamint a 18.
¢letévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt onmagéardl gondoskodni nem képes személy
cllatasa, ha ellatasa mas tipust, apolast-gondozast nyhjtd intézményben nem biztosithato. Ennek
keretén beliil nyujtott szolgéltatdsok korének legnagyobb részét az apolas/gondozas, orvosi ellatés,
mentalhigiénés tevékenység teszi ki. Az egyéb szolgaltatasok egy részét téritésmentesen, mas részét
pedig térités ellenében vehetik igénybe lakdink.

Az intézményben nyujtott ellatas tipusa egyrészt idésotthoni ellatis 526 {6 részére, masrészt idéskortiak
gondozohazaban atmeneti ellatas biztositasa 18 féréhelyen.

2. A kozszolgaltatasok tartalmanak leirasa
Gondozas/apolas

Az intézmény a szolgaltatasait igénybe vevo személy részére fizikai, mentalis és életvezetési segitséget
nyujt a nap huszonnégy Ordjadban, amelynek soran az igénybe vevd szocialis, testi és szellemi
allapotanak megfeleld egyéni banasmodban vald részesitése keretében a hianyzo, vagy a korlatozottan
meglévl testi-szellemi funkcidinak megtartasara, helyreallitasara keriil sor. Intézményiinkben a
Szocialis Innovacido Alapitvany altal kidolgozott mindségfejlesztési modell kovetelményeinek
megfeleld rendszert alakitottunk ki és mikodtetiink az apolas-gondozas, valamint a mentalhigiénés
tevékenység vonatkozasaban.

Feladatunk az &polési-gondozési tevékenység magas szintl miivelése, a személyre szo6lo apolas-
gondozés, a holisztikus szemlélet megvaldsitasa, amelynek keretén beliill gondoskodunk az arra
raszorulok fizikai, szocidlis és lelki jolétérdl. Célunk az egyenletes €s magas szinvonalll szolgaltatas
nyujtasa, amelynek egyik alappillérét képezi a mindenkor érvényben 1év6 szakmai protokollok szerinti
munkavégzeés.

Mozgasterapias munkacsoportunk segiti a lakok folyamatos mobilizalasat. Ennek keretén beliil az
egyéni kezelések mellett altalanos atmozgatd, hemiparetikus ¢és kondicionald tornat tartanak
szakembereink. Intézményen beliil szakorvosi elrendelés alapjan lehetdség van fizikoterapias kezelés
igénybevételére is. Fentieken tal lakoink az intézmény udvaraban alapitvanyi segitséggel kialakitott
kiils6 tornakertet is szabadon hasznalhatjak.

Orvosi ellatas

Otthonunkban az orvosi ellatast munkanapokon a HAZIDOKTOR-17 Kft. Felndtt Haziorvosi Szolgélat
Ot orvosa biztositja, ezen felil meghatarozott o6raszamban szakorvosok (reumatologus, urologus,
pszichiater, neurologus, borgyogyasz szakorvos) allnak lakoink rendelkezésére.

Orvosaink biztositjak az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi
tandcsadast, az egészségiigyl targya jogszabalyokban meghatarozott sziiréseket, a gyogyszer-, €s
gyogyaszati segédeszkdz rendelést, valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasba torténd
beutalast. Intézményilink sajat fogéaszati rendeldjében meghatarozott 6raszamban miikoddé fogorvos
téritésmentesen akut ellatds keretében elsOsegélyt biztosit lakdink szamara, elvégzi a foghuzasokat,
valamint folyamatosan szliri lakoinkat szajliregi daganatok iranyaban.



Mentalhigiénés ellatas

Kiemelt feladataink kozé tartozik az Gjonnan bekoltozo lako fogadasa, a beilleszkedés eldsegitése,
megfeleld foglalkoztatds kivalasztdsa, a hozzatartozokkal valé kapcsolattartds kiépitése.
Intézményiinkben szakképzett szocialis munkdsok, mentalhigiénés szakemberek segitik lakoink
szocialis ligyintézését, a szabadidd hasznos eltdltését. Kiilonboz6 vallasi felekezetii lakoink részére
kulturalt koriilmények kozott a hitélet gyakorlasa rendszeresen biztositott. Agyhoz kotott lakoink
részére mozgobiifé szolgaltatast biztositunk, heti hdrom alkalommal. A jeles, és nemzeti tinnepekrdl
rendszeresen a lakok altal készitett miisorral, illetve vendégmiivészekkel megemlékeziink. Dolgozoink
kiemelt feladata a haldoklas méltésaganak biztositasa, a hozzatartozok és a szobatarsak gyaszanak
pszichés tamogatasa.

Egyéb szolgaltatasok

Intézménylinkben az alabbi szolgaltatasok vehetdk téritésmentesen igénybe:
borotvalas, hajvagas

fogaszati ellatas keretén beliil elsésegély, sziirés, foghuzas
vendégmiivészek altal adott miisorok

konyvkolcsonzés

piperemosas

pedikiir-manikiir

fodrasz (néi, férfi)

varras

Térités ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok:
o biifé

italautomata

alaplistan kiviili gyégyszerellatas

fogtechnikai munkak

vendégétkeztetés

szinhazlatogatas

kirandulas

3. A kozszolgaltatas igénybevételének rendje
4. A kozszolgaltatas dijanak mértéke

A Févarosi Onkorméanyzat 2015. marcius 23-i kdzgytilés 21/2015. (IV.7.) rendelete alapjan 2015.
majus 1-t6l az intézményi téritési dij maximalis Osszege kategoérianként az alabbiak szerint van
érvényben:

e atlagos apolas/gondozas: 89 400 forint

o fokozott apolas/gondozas: 97 500 forint

e gondozohazi ellatas : 91 500 forint



