Févarosi Onkormanyzat
Kutvolgyi Uti Idések Otthona
1125Budapest, Kutvolgyi ut 20-22.
1031 Budapest, Anyos (t 3.

1124 Budapest, Martonhegyi Ut 53-57.
1121 Budapest Zugligeti ut. 58.

Kutvolgyi Uti Idések Otthonanak
bemutatasa



Az otthon megnevezese, székhelye:

Fovarosi Onkormanyzat Katvolgyi Uti 1ddsek Otthona
Az otthon székhelye:

1125 Budapest, Kutvélgyi at 20-22.

Tel: 3557-011

email: intezmenyvezeto@kutvolgyiotthon.hu

Az otthon telephelyei:

1031 Budapest, Anyos (t 3.

1124 Méartonhegyi Ut 53-57.

1121 Zugligeti ut 58.

Az otthon azonosit6 adatai:
Torzskonyvi azonositd szama: 493211
Miikodési engedélyek szama:
Kuatvolgyi: BPC/020/2019/11/2014
hatarozatlan idejii
agazati azonosit6:S0060439
BP-11R/026/00931-2/2014
egeszségugyi szolgaltatd azonositoja
108735
Anyos utca: BPC/020/2019/10/2014
hatarozatlan ideji
agazati azonosit$:5S0060439S0081038
V-R022/05704-3/2012
Martonhegyi ut: BPC/020/2019/12/2014
hatarozatlan idejii
agazati azonositd: S006043980229732
BP11R/026/00931-2/2014
Zugligeti at:  BPC/020/2019/13/2014
hatarozatlan ideji
agazati azonosité: S0060439S0229749

Az intézmény telephelyeinek iranyitasa a Kuatvolgyi Uti intézménybél

torténik

Az intézmeny egyszemelyi felelos vezetoje az intéezmenyveto

Az intézmény vezet8jét a FOvarosi Onkormanyzat Kozgyiilése palyazat Gtjan

nevezi Ki.



Engedélyezett osszes féréhely szam: 300

Kiemelt szintii ellatast nyujto Otthonok féréhelyei:

1125 Budapest, Katvolgyi ut 20-22.: 135
Telephely: )
1031 Budapest, Anyos Ut 3. 75

Atlagos ellatast nydijto telephelyek féréhelyei:

1124 Budapest, Martonhegyi ut 53-57 atlagos: 56
1121 Budapest, Zugligeti Gt 58. atlagos: 34

Az intézmény alapitdja

Budapest Févaros Onkorméanyzata

1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.

Az intézmény létrehozdsardl rendelkezd jogszabaly (hatdrozat), alapitd okirat
kelte:

A 775/1997.(V.29), az 554,545/1198.(1VV.30.), az 1231/2002.(VII1.29.), az
1855/2003.(X.30.), a 859/2004.(1V.29.), az 1229/2005.(V.26.), az 1990/2006.
(X11.20.), az 1289/2007.(V111.30.), a 99/2008.(1:31.), a 730/2008.(1V.24.), az
562/2009.(1V.30.) tovabba a 1683/2009.(X.12.), 941/2012.(V.30.) Fév Kgy. sz.
hatarozatokkal mddositott, 1231/1992.(1X.24.) F6v.Kgy.szamu, Alapito Okirat.

Alapito okirat azonosité szama: 01/2018/493211
Kelte: 2018 X. 29.

Az intézmény fellgyeleti szerve
Fovarosi Kozgytilés
1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.

Az intézmény jogszabalyban meghatarozott kozfeladata, miikodési teriilete

Az intézmény jogszabalyban meghatarozott kézfeladata:
Személyes gondoskodast nyujto, szakositott szocialis ellatasok, szolgaltatasok
Miikodési teriilet: Fovarosi illetéségliek ellatasa.



Az intézmény jogallasa
- 6néllo jogi szemely

Az intézmény tevékenységei
a, Ellatando alaptevékenysége: Idéskoruak apolasa, gondozasa

Az intézmény altal nydjtott ellatas formdja: apolast, gondozast nyujtd
intézmény
tipusa: 1iddsek otthona
Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok integralt szervezeti forméja: tiszta
profila intézmény

Az intézménybe felveheté személyek:

Onmaga ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes, rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényl0 iddskoruak és 18. életévet betOltott,
betegsége miatt dnmagarol gondoskodni nem tud6 személyek ellatasa, polasa,
gondozésa, akiknek gondozési sziiksegletet a napi 4 orat meghaladja.

Az intézmeény képviseletére jogosultak

Az intézmény vezetdje, valamint az altala megbizott intézmeényi dolgozo.

Az intézmény bemutatasa

A szolgaltatas célja, feladata

A szolgaltatas célja:

- az ellatast igénybe vevo részére, figyelemmel szocialis helyzetére, egészségi
és mentalis allapotara, olyan teljes kori ellatast biztositsunk, amely lehet6séget
nyujt egyéni szukséglet, specialis helyzet vagy allapot alapjan egyéni ellatés,
szolgaltatas igénybe vételére, az ellatott az apolasa-gondozasa soran igényeinek
¢s sziikségleteinek megfeleld segitséget kapjon, olyan formdban, hogy a
megszokott életvitelét folytatni tudja, a hidnyz6 vagy csak korlatozottan
meglévo testi-szellemi funkcioi helyreallitdsa megvalosuljon.

A szolgéltatas feladata:
Apoléast gondozast nyujtd bentlakasos intézményi idés ellatas.

Kapacitas:
0sszesen 300 férdhely




Lakok elhelyezése:

Katvolgyi ut: 135 féréhely

1 és 2 agyas lakrészekben (lakoszoba, fiirdészoba, WC, erkély), valamint
tobbagyas betegszobakban

Anyos Gt: 75 féréhely

2 agyas szobékban, (lakoszoba, fiirdészoba, konyha sarok), valamint tébbagyas

betegszobakban

Martonhegyi ut: 56 férohely

2 agyas, 3 agyas, 4 agyas, 5 agyas, valamint 6-8 4gyas szobakban
56 féréhelyen dtlagos szintii elhelyezés

Zugligeti at: 34 féréhely

2 agyas, 3 agyas, 4 agyas szobakban
34 féréhelyen dtlagos szintii elhelyezés

Szolgaltatasok:

A teljeskori ellatas, amely magaban foglalja a napi haromszori étkezést, dietas
étkeztetést, a szilkség szerinti ruhazattal ill, textiliaval valo ellatast, mentalis

gondoskodast,
névérszolgalat),

az egeszségugyi ellatast (orvosi rendelés és 24 Oras
valamint a lakhatast.

Szolgaltatési elem: a szolgaltatas részeként megjelend alabbi tevékenységek

Osszessége:

tanacsadas

A lako jogait €s lehetdségeit figyelembe vevd esetlegesen
felmeriil6 problémas vagy krizis helyzetek megoldasat célzé
alternativak kidolgozasa a lako részvételével.

esetkezelés

A lakdé személyes szikségleteinek a hazirend, illetve a
megéallapodasban foglaltak szerinti kielégitése.

segitségnyujtas a gerontoldgia eszkdzeivel

készségek, illetve  képességek  szintentartdsat  celzd
foglalkozasok, foglalkoztatasok.

gondozas



A lakdval és a szakemberekkel kozdsen elkészitett szemelyre
sz0l6 gondozasi terv, annak végrehajtasa, valamint annak az
1d6kozonkénti feliilvizsgalata.

- fellgyelet
Az apolok-gondozok altal végzett 24 oras felugyelete,
valamint a névérhivo rendszer hasznalata.

- szallitas
lgény szerint nyujtandd segitség a bekoélt6zéshez, valamint a
kdzszolgaltatasok eléréséhez a hazirendben megfogalmazottak
szerint.

- készségségek szintartasa
,.Ne helyettik, értik!” A még meglévé készségek, képességek
megdlrzésére irdnyulo tudatos segitségnyu;tas.

- kozossegi fejlesztes
A lakok kiils6 kapcsolatainak megdrzésének eldsegitése.

- étkeztetés
kdz0s ebédlében, vagy egyénileg

- A személyes gondoskodast nydjtd bentlakasos intézmények
esetében a hdzirendben és az igénybe vevivel kitendd
megallapodasban részletesen szerepelnek a fentiekben
felsorolta

A lakok ellatasanak szakmai tartalma, mddja, a szolgéltatasok formai,
kore, tartalma, rendszeressége

Az intézmény a feladatat gondozasi egységekben latja el, a lakdk egészségi-
pszichés allapotanak alapjan.

Kilon csoportban lattja el azt a személyt, akinél a kilén jogszabalyban
meghatarozott szerv a demencia korébe tartozd kozép, vagy sulyos korképet
allapit meg.

A gondozasi tevékenység soran olyan fizikai, menthalis és életvezetesi
segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevO szamara, amelynek soran szocialis,
testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmod keretében a hianyzo,
vagy csak Kkorlatozottan meglevo testi-szellemi funkcioi helyreallitasara,
szintentartasara kertl sor.

Az intézmény apolasi-gondozasi tevékenysége soran biztositja azt, hogy az
intézmeny keretein belll megoldhat6 egészségiigyi allapot helyreallhasson.

Az apolasi-gondozasi feladatokat az intézmeny az éves apolasi gondozasi
programban meghatarozottak alapjan végzi, valamint elkésziti a lakok:




- egyeéni gondozasi tervét,
- szlikség szerint egyéni apolési tervét

A gondozasi terv
Az elkeszitéser6l az intézményvezetd gondoskodik, a lako allapotanak és
szliksegleteinek figyelembevételével.

feladatok meghatarozasa

- éallapot javulast, illetve annak megorzését szolgdlo, és a
sziikségleteknek megfeleld feladatok megjelolése, valamint
ezen feladatok id6beli Utemezését foglalja magaba,

- figyelemmel kiséri a tervben meghatarozottak érvényesilését,
és az elért eredményeket,

- a tartalomtol fiiggéen évente kell értékelni, s megjeldlni azt,
hogy a kitizott célok megvalosultak- e, s igy sziikséges e
maodositani vagy az eléirtakat folytatni.

Apolési terv (sziikség szerint)

Apolasi terv késziil, ha a lakd egészségi allapota apolast, vagy orvosi
ellatast igényel, s az orvos apolasi tevékenységet ir el6. Az apolasi terv az
egyeni gondozasi terv része.

- Részletesen tartalmazza mindazon tevékenységeket, amelyek
segitségevel az ellatott dnellatd képességének visszanyeréseét,
egészségugyi allapotanak javitasat, szintentartasat segitheti
elo.

- A Kkitiizott feladatok szakszerii ellatdsat az intézmény orvosa
folyamatosan figyelemmel kiseri, szlikség szerint modositja.

Célként megfogalmazodik, az egészségi allapotban varhato valtozas.

Mindkét terv esetében fontos cel az, hogy az ellatott aktivan vegyen részt a
végrehajtasaban.

Foglalkoztatéas

Az otthon lakdi allapotuknak és érdeklédési kOrikknek megfeleléen az
intézmény foglalkoztatadst szervez. Célja a szabadidé kulturalt eltoltése,
valamint az idGsek fizikai és szellemi képességeinek megdrzése. A
foglalkoztatason valo részvétel 6nkéntes.

A foglalkoztatas lehet egyéni, kis, és nagycsoportos forméaban is.

Az otthon éltal nydjtott szolgaltatasok kore:



A téritési dijban foqglalt szolgaltatasok

Lakrészek, lakoszobak, betegszobak mitkddtetése

Napi harom féétkezeés: reggeli, ebéd, vacsora

Takaritas

Orvosi ellatas

Gondoskodas személyes sziikséglet szerint

Apolas sziikség szerint

24 6ras noveér ugyelet

Textilia (agynem, t6r6lk6z6, konyharuha) heti egy cserével
Tisztalkodé szerek (wc papir, szappan)

Segitség hivatalos ligyek intézésében, esetkezelés, tanacsadas
Id6szakos sziir6 vizsgalatok

Gyogyszerek alaplista szerint

Gyogyaszati segédeszkdzok (testtavoli)

Pipere mosas

Foglalkoztatas

Eseti térités ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok

Fodrasz Pedikiir
Bevéasarlas (a megvasarolando aruféleségek téritése)
Szatelit

A felsorolt szolgaltatasok dijaban a lakdk a szolgaltatdval allapodnak meg.

IV. Az apolasi-gondozasi feladatok jellege, szakmai tartalma

Egészsegugyi ellatas
Az intézmény gondoskodik az igénybe vevo:

egészségmegorzeéset szolgalo felvildgositasarol,

orvosi ellatasarol

szlikség szerinti alapapolasarol, kuléndsen:

a személyi hygiéné biztositasarol, a gyogyszerezésrol, az étkezésben, a
folyadékpotlasban, a hely-és helyzetvaltoztatdsban, valamint a
kontinenciaban vald segitsegnyujtasrol

szakorvosi ellatasahoz, illetve korhazi kezeléséhez valo hozzajutasardl,

az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendeletben meghatarozott
gyogyszercsoportoknak megfeleld intézményi alapgyogyszer
téritésmentességérol,

gyogyszerellatasarol,

gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol,

egeszségi allapotanak rendszeres ellenérzésérol,

prevencios ¢és allapotkdvetd sziirdvizsgalatokrol és orvosi tanacsadasrol,



o sziikség esetén az egészségligyi szakellatasba torténd beutaldsarol,
Mentalhigiénés ellatas
Az intézmény biztositja az igénybe vevo szamara:
e aszemélyre szabott bandsmaodot,
a konfliktus helyzetek megoldasat,
a szabadidd kultaralt eltoltésének lehetdségét,
az ellatott csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat,
a gondozasi tervek megvaldsulasat,
a hitelet gyakorlasat,
segiti a kis kozdsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és mitkodését,
a testi-lelki aktivitas fenntartasanak, megorzésének lehetdségét,

o az ellatott kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak megfeleld foglalkoztatasi formakat (fizikai, szellemi,
szorakoztato, kulturalis és kreativ elfoglalsagot biztosito tevékenysegek)

Az intézmény biztositja az elhunytak eltemettetésének megszervezéset.

Az intézményi életformahoz valo alkalmazkodas elosegitése, az igénybe
vevok mentalhigiénés ellatasanak biztositdsa az intézmény valamennyi
dolgozdjanak feladata.

Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatast igényld és/vagy torvényes képviseldje kérelemmel fordul a Févarosi
Onkormanyzat Idések Otthona Budapest XVII. Pesti ut 117. Felvételt
Elékészitd Csoportjahoz (tovabbiakban: FECS) — 1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky u. 36-38. A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények és
a csaladok atmeneti otthonai altal biztositott ellatasok formairol, azok
igénybevételének rendjérdl szold 29/2013.(IV.18.) Fév.Kgy. rendelet 2. szamu
melléklete szerinti formanyomtatvanyok 4tadésra keriilnek a kérelmezd részére.
A FECS a kérelmez6 altal kitoltott iratanyagot tovabbitja az intézmény részére.
Az otthonban foly6 személyes gondoskodas igénybevétele dnkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képvisel6je szObeli vagy irasbeli kérelmére,
inditvanyéra tortenik.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvoképességében teljesen korlatozott, a
kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy véleményét lehet6ség szerint
figyelembe véve - a térvényes képviseldje terjeszti eld.

A cselekvOképességében részlegesen korldtozott személy a kérelmét,
inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben
a birosag a cselekvoképességét nem korlatozta - 6nalldan terjesztheti eld.




10

Amennyiben a torvényes képviselo ideiglenes gondnok, intézményi
elhelyezésre vonatkozo kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhivatal elozetes
jovahagyasa sziikséges.
Az intézmeényi jogviszony keletkezését:

a lakohely szerinti illetékes telepllési 6nkorményzat képviseld

testliletének hatarozata

b) intézményvezetd intézkedése/dontése alapozza meg.
A kérelmezd intézményi elhelyezésérdl az intézmény vezetdje dont. Ha a
gndozasi szukséglet napi négy o6rat meghaladdan keril megallapitasra, a
kérelmezot tajékoztatjdk, hogy varakozdoként nyilvantartasba vételre Kkerult.
Elutasitds esetén az értesités minden esetben irasban torténik. Amennyiben a
kérelmezd, illetve torvényes képviseldje az intézményvezetd dontését vitatja,
ugy az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll a fépolgarmesterhez
fordulhat. Ilyen esetben az dnkorményzat képviseldtestiilete hatarozattal dont az
elhelyezés kérdésében
A befogadas el0készitésére eldgondozas torténik.
Az intézményvezet6 szOban vagy irdsban tajékoztatja az ellatast igénylét vagy
torvényes képvisel6jét az igény nyilvantartasba vételérél, valamint az
eldgondozds elvégzésének 1dOpontjardl. Az eldgondozds sordn az
intézményvezeté atadja a megallapodas tervezetét és tajékoztatast nyljt a
hazirend tartalmarol.
Az Otthonban torténé ellatas a napi 4 6rat meghaladd, vagy a jogszabalyban
meghatarozott egyéeb korulményeken alapulé gondozéasi szuikséglet vizsgalat
megallapitasa esetén nyujthat6. Elébbieken kiviil igénybe veheti az intézményi
ellatast, az a jogosult, aki a kerelmezdvel legalabb egy éve egyiitt €16
héazastarsa, élettarsa, testvére es fogyatékos kozeli hozzatartozoja a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szoldé 1993. évi Il tv. 68./A 8. (3)
bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglet hianyaban is. Az ellatast
igényl6 gondozasi szlkségletének vizsgalatat az ellatés iranti kérelem alapjan
az intézményvezetd, vagy az altala kijeldlt szemely végzi el.
Az intézmeny, az igények beérkezésének sorrendjeben gondoskodik az ellatést
igénylok elhelyezésér6l. Soronkivili elhelyezési kérelem esetén, az intézmény
vezetéje dont a soronkivili elhelyezésre vonatkozé igény indokoltsagarol,
tovabba - tébb soronkivili elhelyezésre vonatkoz6 igény esetén - az igények
teljesitésének sorrendjérdl.
Az ellatas igénybevételének megkezdése elétt az intézményvezetd az ellatast
igényldvel, illetve torvényes képviseldjével irasban megallapodast kot.
Az intézményi jogviszony kezdete a megallapodasban meghatérozott nap.
Az intézménybe torténd felvételkor az ellatottat, és/vagy torvenyes képviseldjét,
illetve hozzatartozojat tajékoztatni kell: az intezmény altal vezetett
nyilvantartasokrol; a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és
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hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas, kulondsen a latogatéds, a tdvozés és a
visszatérés rendjérdl, panaszjoguk gyakorlasanak modjarél; az intézmenyi
jogviszony megsziinésének ¢és megsziintetésének eseteirdl; az intézmény
hazirendjérdl; az esetlegesen fizetend6 belépési hozzajarulasrol és a havonta
fizetend6 téritési dijrol, teljesitésiik feltételeir6l, tovabbd a mulasztas
kovetkezményeir6l, a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezetekrol.

Az intézmenyi ellatads igénybevételének egyik feltétele az, hogy az ellatést
igénylo, (illetve) torvényes képviseldje a bekdltozéskor a hazirendet szoban es
irasban megismeri, és egyben irasban nyilatkozik arrél, hogy annak szabalyait
tudomasul vette és betartja.

A fenntarté meghatarozhatja azokat a férohelyeket, melyek betoltése esetén
belépési hozzajarulast kell fizetni. Ennek osszegét a Foévarosi Kozgyiilés
rendeletben hatarozza meg.

A belépési hozzajarulds visszafizetésének rendjét, az intézmény Hazirendje,
valamint az Ellaté és Elatott kozott kotott Megallapodas tartalmazza.

A szolgaltatas igénybevételéért havonta téritési dijat (Ellatasi napban
elszamolva.) kell fizetni.

A téritesi dij 0Osszegét, Budapest Fovaros Kozgyiilésének rendelete
hatarozza meg.

Az intézmény vezetdje, a személyi téritési dijrol és annak feltlvizsgalatarol
. Ertesitést” ad ki a laké és /vagy torvényes képviselGje részére.

Az intézményvezetd, az ellatds kezdetét megel6z6en megvizsgalja az ellatést
igénylé havi jovedelmét, jelentds pénzvagyondt €s jelentds ingatlanvagyonat
(jovedelemvizsgalat). A jovedelem, jelentds pénzvagyon ¢és jelent6s
ingatlanvagyon vizsgélata, a kérelmez6 altal kitltott jovedelem és
vagyonnyilatkozat alapjan torténik. A jovedelem és vagyonvizsgalat
eredményét, az intézményvezetd a személyi téritési dijrol szolo értesitésben
rogziti.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott, havi jovedelmének 80%-
at, kivéve azon ellatast igényloknél akik nem rendelkeznek napi 4 Oréat
meghalad6 gondozasi sziikseglettel és az ellatast igényld, vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy irdsban vallalja a szolgaltatasi onkoltséggel azonos
mértékii személyi téritési dij megfizeteését.

Az ellatést igényld, vagy a téritési dijat megfizetd6 mas személy irasban
vallalhatja a mindenkori intézmeényi téritési dijjal azonos személyi téritesi
dij megfizetését. Ebben az esetben a jovedelemvizsgalatot nem kell
elvegezni.

A jovedelemmel nem rendelkezé ellatott szamara az intézmény koltopénzt
biztosit, amelynek mértéke a targy év januar 1-jén érvényes 6regségi nyugdij
legkisebb Osszegének 20 %-a, ha a téritési dijat ugy allapitjak meg, hogy az
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vagyont is terhel, 30-%-a. Legalabb a koltopenz 6sszegére kell kiegésziteni az
ellatottnak ezt az 6sszeget el nem €rd jovedelmét.

A téritési dij megallapitdsanak és befizetésének modjat a Héazirend és a
Megallapodas tartalmazza.

Az ellatast igénybevevok jogai és azok védelme

A személyes gondoskodast nyujto intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak
joga van; - szociélis helyzetére, egészségi es mentalis allapotara tekintettel,

oo

az intézmény altal nyujtott teljes kori ellatasra,

egyeni sziikségletei, specialis helyzete/vagy allapota alapjan az
egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére,

A szolgaltatadsok biztositdsa soran tilos a hatranyos
megkulonboztetés, kilondsen az ellatott neme, vallasa,
nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
kora, cselekvéképességének hianya vagy korlatozottsaga,
fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.
Jovedelmi helyzetet csak a vonatkozd korméanyrendeletben
meghatarozott esetekben (pl.: személyi téritési dij
felllvizsgalat, gyogyszer ktg. térités, sth.) és feltételek mellett
lehet vizsgalni.

Joga van az intézmény milkodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos  legfontosabb  adatok  megismeréséhez, az
intézményvezetd altal évente készitett tdjékoztatd (vagy
lakogytilésen eldadott) alapjan, mely tartalmazza:

az intézmény miikodési koltségének Osszesitését,
az intézmény téritési dij havi 6sszegét,

c. az egy ellatottra juto havi 6nkoltseg 6sszegeét.

Alkotmanyos jogok maradéktalan teljes korli tiszteletben
tartasara, kilonos figyelemmel:

a. az élethez, emberi meltésaghoz,

=

testi epseghez,

c. atesti-lelki egészséghez valé jogra.

Megilleti személyes adatainak védelme, a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Biztositani kell szaméara, hogy egészségi allapotaval,
személyes korulmenyeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol, - kulonés figyelemmel a raszorultsag tényére —
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mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy
ne szerezhessen tudomast.

- Joga van személyes tulajdonat képezd (mindennapi hasznalati)
targyai hasznalatara. (kivéve a mas személy testi épséget
veszélyeztetd targyak, mint pl.: 16fegyver, sulyos testi sértést
okozo targyak.)

- csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara, figyelemmel az intézményben €16 mas személyek
nyugalmara,

- Amennyiben betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre szorul,
figyelemmel kell lenni az Ei. tv. betegek jogait szabalyozé
rendelkezéseire.

- Joga van az ellatottjogi képviseld altal nyujtott segitségadas
lehetdségeinek eléréséhez.

Az otthonban lakok érdekvédelmét az Erdekképviseleti Forum latja el.

Az érdekképviseleti férum a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis

intézménnyel jogviszonyban allék jogainak érdekeinek érvényesiiléset

eldsegiteni hivatott szerv.

A Forum tagjainak névsorat és elérhetdségét az otthon egyes részlegeiben jol

lathatd helyen ki kell fliggeszteni.

Az igényjogosult /vagy térvényes képviseldje/, illetve hozzatartozoja, valamint

a jogosult jogait és érdekeit képviselé tarsadalmi szervezet az otthon

vezetdjéhez illetve az érdekképviseleti forumhoz fordulhat ha:

e az intézményi jogviszonyat, szemelyiségi jogait, kapcsolattartasat serelem éri
az intézmény dolgozdi megszegik a szakmai titoktartasi és vagyonvedelmi
kotelezettséglket,

e az ellatas koriilményeit érintd kifogasa van.

Az Erdekképviseleti forum 15 napon beliil irdsban értesiti a panasztevot a

panasz Kivizsgalasanak az eredményér6l. A szikséges intézkedések

megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasara, vagy esetleges mas
modjara is.

Az ellatast igénybe vevd, (vagy torvényes képviseldje), illetve hozzatartozoja,

valamint a jogosultat képvisel0 tarsadalmi szervezet panasszal fordulhat a

Foévarosi Kozgytilés Emberi Er6forrasok és Bizottsagahoz akkor, ha az otthon

vezetOje, vagy az érdekképviseleti forum 15 napon belll nem intézkedik vagy a

panaszt tév6 az intézkedéssel nem ért egyet. Sulyos jogszabalysértés esetén az

érdekképviseleti forum is kezdemenyezhet intézkedéseket a Févarosi

Onkormanyzatnal.

Az Erdekképviseleti Forum részletes mitkodését, a Hazirend tartalmazza.

Ellatottjogi képviselo
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Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nytjtd alap és szakositott
ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybevevé, illetve a szolgaltatdsban
részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorlasdban. Milkodése soran
tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo torvény
rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviseld elérhetdségét jol lathatd helyen ki kell fliggeszteni.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény vezetdje, az ellatottakat
tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nyajthatd segitségadés lehetdségérdl,
az ellatottjogi képvisel6 elérhet6ségérol.

VII1I. A személyes gondoskodast végzok jogainak védelme

A szocialis szolgaltatast végzé személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsilést megkapjak, tiszteletben tartsak
emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, a
munkaltaté megfelel6 €s biztonsagos munkavégzési kortlményeket biztositson
szamukra.

Budapest, 2021. janius 9.

Kissné Marté Zsuzsanna
intézményvezetd
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