Févarosi Onkormanyzat
Kutvolgyi Uti Idések Otthona
1125Budapest, Kutvolgyi at 20-22.
1031 Budapest, Anyos ut 3.

1124 Budapest, Martonhegyi ut 53-57.
1121 Budapest Zugligeti 1it. 58.

Kutvolgyi Uti Idések Otthonanak
bemutatasa



Az otthon megnevezése, székhelye:

Favarosi Onkormanyzat Katvslgyi Uti Iddsek Otthona
Az otthon székhelye:

1125 Budapest, Kuatvolgyi ut 20-22.

Tel: 3557-011

email: intezmenyvezeto@kutvolgyiotthon.hu

Az otthon telephelyei:

1031 Budapest, Anyos ut 3.

1124 Martonhegyi Ut 53-57.

1121 Zugligeti 1t 58.

Az otthon azonosit6 adatai:
Torzskonyvi azonositoé szdma: 493211
Miikodési engedélyek szama:
Kutvolgyi: BPC/020/2019/11/2014
hatarozatlan idejl
agazati azonosit6:S0060439
BP-11R/026/00931-2/2014
egészségligyi szolgaltaté azonositdja
108735
Anyos utca: BPC/020/2019/10/2014
hatarozatlan ideji
agazati azonosit6:5006043950081038
V-R022/05704-3/2012
Martonhegyi ut: BPC/020/2019/12/2014
hatarozatlan idejt
agazati azonosito: S006043980229732
BP11R/026/00931-2/2014
Zugligeti ut:  BPC/020/2019/13/2014
hatdrozatlan idejli
agazati azonosito: S006043950229749

Az _intézmény telephelyeinek iranyitisa a Kitvolgyi Uti intézménybol

torténik

Az intézmény egyszemélyi felelGs vezetdje az intezmenyveto

Az intézmény vezetdjét a Févarosi Onkormanyzat Kozgyiilése palyazat utjan

nevezi ki.



Engedélyezett 6sszes férohely szam: 300

Kiemelt szintii ellatast nyijté Otthonok férdhelyei:
1125 Budapest, Katvolgyi Gt 20-22.: 135
Telephely: )

1031 Budapest, Anyos 1t 3. 75

Atlagos ellatast nyijté telephelyek férdhelyei:

1124 Budapest, Martonhegyi ut 53-57 atlagos: 56
1121 Budapest, Zugligeti Gt 58. atlagos: 34

Az intézmény alapitoja

Budapest Févaros Onkorményzata

1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.

Az intézmény létrehozdsardl rendelkezd jogszabaly (hatdrozat), alapitd okirat
kelte:

A 775/1997.(V.29), az 554,545/1198.(1V.30.), az 1231/2002.(VIIL.29.), az
1855/2003.(X.30.), a 859/2004.(1V.29.), az 1229/2005.(V.26.), az 1990/2006.
(XI1.20.), az 1289/2007.(VIIL.30.), a 99/2008.(1:31.), a 730/2008.(1V.24.), az
562/2009.(IV.30.) tovabba a 1683/2009.(X.12.), 941/2012.(V.30.) F6év Kgy. sz.
hatarozatokkal moédositott, 1231/1992.(I1X.24.) Fév.Kgy.szama, Alapit6é Okirat.

Alapito okirat azonosité szama: 01/2018/493211
Kelte: 2018 X. 29.

Az intézmény feliigyeleti szerve
Févarosi Kozgytilés
1052 Budapest, Varoshdz u. 9-11.

Az intézmény jogszabalyban meghatirozott kézfeladata, miikodési teriilete

Az intézmény jogszabalyban meghatarozott kozfeladata:
Személyes gondoskodast nytjtd, szakositott szocialis ellatasok, szolgaltatasok
Miikodési teriilet: Fo6varosi illetdségliek ellatasa.

Az intézmény jogallisa
- 6nallo jogi személy




Az intézmény tevékenységei
a, Ellatandé alaptevékenysége: Idéskortiak apolésa, gondozasa

Az intézmény altal nyujtott ellatds formdja: 4apolast, gondozast nyujtd
intézmény
tipusa: iddsek otthona
Az intézmény altal nytjtott szolgaltatasok integralt szervezeti formdja: tiszta
profila intézmény

Az intézménybe felvehetd személyek:

Onmaga ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes, rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igénylé iddskoruak és 18. életévet betoltott,
betegsége miatt nmagérol gondoskodni nem tudé személyek ellatasa, apolasa,
gondozasa, akiknek gondozasi sziikségletet a napi 4 6rat meghaladja.

Az intézmény képviseletére jogosultak

Az intézmény vezet6je, valamint az altala megbizott intézményi dolgozé.

Az intézmény bemutatasa

A szolgiltatas célja, feladata

A szolgaltatas célja:

- az ellatast igénybe vevo részére, figyelemmel szocidlis helyzetére, egészségi €s
mentalis allapotara, olyan teljes korli ellatdst biztositsunk, amely lehetdséget
nyujt egyéni sziikséglet, specialis helyzet vagy éllapot alapjan egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybe vételére, az ellatott az apolasa-gondozésa soran igényeinek
és sziikségleteinek megfeleld segitséget kapjon, olyan forméban, hogy a
megszokott életvitelét folytatni tudja, a hidnyz6 vagy csak korlatozottan
meglévo testi-szellemi funkcidi helyreéllitasa megvalésuljon.

A szolgaltatas feladata:
Apolast gondozast nyiijté bentlakasos intézményi idos ellatas.

Kapacitas:
Osszesen 300 férohely

Lakok elhelyezése:
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- Kutvolgyi ut: 135 féréhely
1 és 2 éagyas lakrészekben (lakdszoba, fiirddszoba, WC, erkély), valamint
tobbagyas betegszobakban

- Anyos ut: 75 féréhely
2 agyas szobakban, (lakoszoba, flirdészoba, konyha sarok), valamint t6bbagyas
betegszobakban

- Martonhegyi at: 56 férohely
2 agyas, 3 agyas, 4 dgyas, 5 dgyas, valamint 6-8 agyas szobéakban
56 férohelyen dtlagos szintii elhelyezés

- Zugligeti Gt: 34 féréhely
2 agyas, 3 agyas, 4 agyas szobakban
34 férchelyen dtlagos szintii elhelyezés

Szolgaltatasok:

A teljeskorii ellatas, amely magaban foglalja a napi haromszori étkezést, diétés
étkeztetést, a szilkség szerinti ruhazattal ill, textilidval valo ellatast, mentalis
gondoskodast, az egészségiigyi ellatdst (orvosi rendelés és 24 Oras
novérszolgalat), valamint a lakhatast.

Szolgaltatasi elem: a szolgaltatas részeként megjelend alabbi tevékenységek
Osszessége:
- tandcsadds
A lakdé jogait és lehetOségeit figyelembe vevd esetlegesen
felmeriild problémas vagy krizis helyzetek megoldasat célzo
alternativak kidolgozésa a laké részvételével.
- esetkezelés
A laké személyes sziikségleteinek a hazirend, illetve a
megallapodasban foglaltak szerinti kielégitése.
segitségnyujtas a gerontoldgia eszkiozeivel
készségek, illetve  képességek  szintentartasat — célzd
foglalkozasok, foglalkoztatasok.
- gondozds
A lakoval és a szakemberekkel kdzosen elkészitett személyre
sz0l6 gondozasi terv, annak végrehajtdsa, valamint annak az
idokozonkénti feliilvizsgélata.
- feliigyelet
Az apolok-gondozok altal végzett 24 oras feliigyelete, valamint
a névérhivo rendszer hasznalata. .



- szallitas
Igény szerint nydjtandé segitség a bekoltézéshez, valamint a
kozszolgaltatasok eléréséhez a hazirendben megfogalmazottak
szerint.

- készségségek szintartdsa
.»Ne helyettiik, értiik!” A még meglévd készségek, képességek
megorzésére iranyuld tudatos segitségnyujtas.

- kozosségi fejlesztés
A lakok kiilsé kapcsolatainak meg6rzésének eldsegitése.

- étkeztetés
kozos ebédloben, vagy egyénileg

- A személyes gondoskoddst nyujto bentlakdsos intézmények
esetében a hdzirendben és az igénybe vevovel kitendo
megdllapodasban részletesen szerepelnek a fentiekben
felsorolta

A lakék ellatasanak szakmai tartalma, mdédja, a szolgaltatisok formai,
kére, tartalma, rendszeressége
Az intézmény a feladatat gondozasi egységekben latja el, a lakok egészségi-
pszichés allapoténak alapjan.
Kiiléon csoportban lattja el azt a személyt, akinél a kiilon jogszabdlyban
meghatarozott szerv a demencia korébe tartozd kozép, vagy sulyos korképet
allapit meg.
A gondozasi tevékenység soran olyan fizikai, menthalis és életvezetési
segitséget nyljt a szolgaltatast igénybe vevd szamdara, amelynek soran szocialis,
testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni bandsmod keretében a hidnyzd,
vagy csak korldtozottan meglevd testi-szellemi funkci6éi helyreéllitidsara,
szintentartasara keril sor.
Az intézmény &polasi-gondozasi tevékenysége sordn biztositja azt, hogy az
intézmény keretein beliil megoldhat6 egészségligyi allapot helyreallhasson.
Az apolasi-gondozasi feladatokat az intézmény az éves apolasi gondozasi
programban meghatarozottak alapjan végzi, valamint elkésziti a lakdk:

- egyéni gondozasi tervét,

- sziikség szerint egyéni apolasi tervét

A gohdozési terv
Az elkészitésérol az intézményvezetd gondoskodik, a laké éllapotanak és
sziikségleteinek figyelembevételével.



feladatok meghatarozasa

- dallapot javulast, illetve annak megOrzését szolgald, és a
sziikségleteknek megfeleld feladatok megjel6lése, valamint
ezen feladatok iddbeli titemezését foglalja magéaba,

- figyelemmel kiséri a tervben meghatarozottak érvényesiilését,
és az elért eredményeket,

- a tartalomtdl fliggden évente kell értékelni, s megjeldlni azt,
hogy a kitlizott célok megvaldsultak- e, s igy sziikséges e
modositani vagy az eldirtakat folytatni.

Apolasi terv (sziikség szerint)

Apolasi terv késziil, ha a laké egészségi allapota apolast, vagy orvosi
ellatast igényel, s az orvos 4polasi tevékenységet ir el6. Az apoldsi terv az
egyéni gondozasi terv része. ”

- Részletesen tartalmazza mindazon tevékenységeket, amelyek
segitségével az ellatott Onellatdé képességének visszanyerését,
egészségligyi allapotanak javitasat, szintentartisat segitheti eld.

- A kitiizott feladatok szakszer( ellatasat az intézmény orvosa
folyamatosan figyelemmel kiséri, sziikség szerint modositja.

Célként megfogalmazddik, az egészségi allapotban varhaté valtozas.

Mindkét terv esetében fontos cél az, hogy az ellatott aktivan vegyen részt a
végrehajtasaban.

Foglalkoztatas

Az otthon lakéi allapotuknak és érdeklodési koriiknek megfeleloen az intézmény
foglalkoztatast szervez. Célja a szabadid6 kulturalt elt6ltése, valamint az id6sek
fizikai és szellemi képességeinek megdrzése. A foglalkoztatdason valé részvétel
Onkéntes.

A foglalkoztatas lehet egyéni, kis, és nagycsoportos formaban is.

Az otthon dltal nyujtott szolgaltatasok kore:

A téritési dijban foglalt szolgaltatasok
Lakrészek, lakdszobak, betegszobak miikodtetése
Napi harom f6étkezés: reggeli, ebéd, vacsora
Takaritas
Orvosi ellatas
Gondoskodas személyes sziikséglet szerint
Apolas szitkség szerint
24 oras novér ligyelet
Textilia (dgynemd, t6r6lk6z06, konyharuha) heti egy cserével




Tisztalkodd szerek (wc papir, szappan)

Segitség hivatalos ligyek intézésében, esetkezelés, tanacsadas
Id6szakos sziiré vizsgalatok

Gyobgyszerek alaplista szerint

Gyogyaszati segédeszk6zok (testtavoli)

Pipere mosas

Foglalkoztatas

Eseti térités ellenében igénybe veheto szolgaltatasok

Fodrasz Pedikiir
Bevdsdrlads (a megvdsarolando daruféleségek teéritése)
Szatelit

A felsorolt szolgaltatasok dijaban a lakdk a szolgaltatdval allapodnak meg.

IV. Az apolasi-gondozasi feladatok jellege, szakmai tartalma

Egészségiigyi ellatas
Az intézmény gondoskodik az igénybe vevo:

egészségmegOrzését szolgald felvildgositasarol,

orvosi ellatasardl

sziikség szerinti alapapolésarol, kiillondsen:

a személyi hygiéné biztositdsardl, a gyogyszerezésrol, az étkezésben, a
folyadékpotlasban, a hely-€s helyzetvaltoztatdsban, valamint a
kontinenciaban val6 segitségnytjtasrol |

szakorvosi ellatasahoz, illetve korhazi kezeléséhez val6 hozzajutasarol,

az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendeletben meghatarozott
gyogyszercsoportoknak megfeleld intézményi alapgydgyszer
téritésmentességérol,

gybgyszerellatasarol,

gyogyaszati segédeszkdzeinek biztositasarol,

egészségi allapotanak rendszeres ellen6rzésérol,

prevencios és allapotkovetd szlirdvizsgélatokrol és orvosi tandcsadasrol,
sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasba torténd beutaldsardl,

Mentalhigiénés ellatas
Az intézmény biztositja az igénybe vevd szamadra:

a személyre szabott banasmaddot,

a konfliktus helyzetek megoldasat,

a szabadido kultaralt eltoltésének lehetdségét,

az ellatott csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat,
a gondozasi tervek megvaldsulasat,

a hitélet gyakorlasat,



e segiti a kis k6z0sségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és mikodését,

¢ atesti-lelki aktivitds fenntartdsadnak, meg6érzésének lehetoségeét,

e az ellatott koranak, egészségi allapotdnak, képességeinek és egyéni
adottsagainak megfelelé foglalkoztatasi formakat (fizikai, szellemi,
szorakoztato, kulturdlis és kreativ elfoglalsdgot biztositd tevékenységek)

Az intézmény biztositja az elhunytak eltemettetésének megszervezését.

Az intézményi életformahoz valé alkalmazkodas elésegitése, az igénybe
vevok mentalhigiénés ellitisanak biztositasa az intézmény valamennyi
dolgozdjanak feladata.

Az ellatis igénybevételének modja

Az ellatast igénylo és/vagy torvényes képvisel6je kérelemmel fordul a Fovarosi
Onkorményzat Idések Otthona Budapest XVII. Pesti it 117. Felvételt E16készit6
Csoportjahoz (tovabbiakban: FECS) — 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky u. 36-
38. A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények és a csalddok
atmeneti otthonai &ltal biztositott ellatasok formairdl, azok igénybevételének
rendjérol szol6 29/2013.(IV.18.) Fov.Kgy. rendelet 2. szamu melléklete szerinti
formanyomtatvanyok atadasra keriilnek a kérelmez6 részére.
A FECS a kérelmezo altal kitoltott iratanyagot tovabbitja az intézmény részére.
Az otthonban foly6 személyes gondoskodas igénybevétele dnkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseloje szdbeli vagy irasbeli kérelmére,
inditvanyara torténik.
Ha az ellatast igényld személy cselekvOképességében teljesen korlatozott, a
kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint
figyelembe véve - a térvényes képviseldje terjeszti eld.
A cselekviképességében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat
a torvényes képvisel6jének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birésag a
cselekvoképességét nem korlatozta - 6nalldan terjesztheti elo.
Amennyiben a toérvényes képvisel6 ideiglenes gondnok, intézményi
elhelyezésre vonatkozo kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhivatal elozetes
jovahagyasa sziikséges.
Az intézményi jogviszony keletkezését:

a lakoéhely szerinti illetékes telepiilési Onkormanyzat képviseld

testiiletének hatarozata

b) intézményvezet intézkedése/dontése alapozza meg.
A Kkérelmezd intézményi elhelyezésér6l az intézmény vezetdje dont. Ha a
gndozasi sziikséglet napi négy Ordt meghaladéan keriil megéllapitasra, a
kérelmezot tajékoztatjak, hogy véarakozoként nyilvéntartasba vételre kerdiilt.
Elutasitds esetén az értesités minden esetben irasban torténik. Amennyiben a
kérelmezo, illetve térvényes képviseldje az intézményvezetd dontését vitatja,
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ugy az értesités kézhezvételétol szamitott 8§ napon belill a fopolgarmesterhez
fordulhat. Ilyen esetben az dnkorményzat képviselotestiilete hatarozattal dont az
elhelyezés kérdésében

A befogadas elokészitésére eldgondozas torténik.

Az intézményvezetd szoban vagy irdsban tdjékoztatja az ellatast igénylot vagy
torvényes képviseldjét az igény nyilvantartasba vételér6l, valamint az
elogondozas elvégzésének idopontjardl. Az elégondozas sordn  az
intézményvezetd atadja a megdallapodéds tervezetét és tajékoztatdst nyujt a
hézirend tartalmarol.

Az Otthonban torténé ellatds a napi 4 6rat meghaladd, vagy a jogszabalyban
meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglet vizsgalat
megallapitasa esetén nyujthatd. Eldbbieken kiviil igénybe veheti az intézményi
ellatast, az a jogosult, aki a kérelmezovel legalabb egy éve egyiitt €16 hazastarsa,
élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozoja a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz6lé 1993. évi III. tv. 68./A §. (3) bekezdésében
meghatarozott gondozasi szlikséglet hianyaban is. Az ellatdst igénylé gondozasi
sziikségletének vizsgalatat az ellatas iranti kérelem alapjan az intézményvezeto,
vagy az altala kijel6lt személy végzi el.

Az intézmény, az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast
igényldk elhelyezésér6l. Soronkiviili elhelyezési kérelem esetén, az intézmény
vezet6je dont a soronkiviili elhelyezésre vonatkoz6 igény indokoltsagardl,
tovabba - tobb soronkiviili elhelyezésre vonatkozo igény esetén - az igények
teljesitésének sorrendjérol.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elott az intézményvezetd az ellatast
igénylovel, illetve torvényes képviseldjével irdsban megallapodast kot.

Az intézményi jogviszony kezdete a megallapodasban meghatarozott nap.

Az intézménybe torténd felvételkor az ellatottat, és/vagy torvényes képviseldjét,
illetve hozzatartozdjat tdjékoztatni kell: az intézmény altal vezetett
nyilvantartdsokrol; a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és
hozzatartozoi kozotti kapcesolattartas, kiilondsen a latogatas, a tavozas és a
visszatérés rendjérol, panaszjoguk gyakorlasanak moddjardl; az intézményi
jogviszony megszinésének ¢€s megsziintetésének eseteirdl; az intézmény
hazirendjérdl; az esetlegesen fizetend$ belépési hozzajarulasrél és a havonta
fizetendé téritési dijrol, teljesitésik feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl, a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezetekrol.

Az intézményi ellatas igénybevételének egyik feltétele az, hogy az ellatast
igényld, (illetve) térvényes képviseldje a bekoltézéskor a hazirendet széban és
irdsban megismeri, és egyben irdsban nyilatkozik arrdl, hogy annak szabalyait
tudomasul vette és betartja.
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A fenntart6 meghatarozhatja azokat a férohelyeket, melyek betoltése esetén
belépési hozzdjarulast kell fizetni. Ennek 0Osszegét a Févarosi Kozgyiilés
rendeletben hatirozza meg.

A belépési hozzajarulds visszafizetésének rendjét, az intézmény Hazirendje,
valamint az Ellaté és Elatott kozott kotott Megallapodas tartalmazza.

A szolgiltatias igénybevételéért havonta téritési dijat (Ellatdsi napban
elszamolva.) kell fizetni.

A téritési dij 0Osszegét, Budapest Fo6varos Kozgyiilésének rendelete
hatirozza meg.

Az intézmény vezetlje, a személyi téritési dijrol és annak feliilvizsgalatarol
, Ertesitést” ad ki a laké és /vagy torvényes képvisellje részére.

Az intézményvezetd, az ellatds kezdetét megel6zoen megvizsgalja az ellatast
igénylo havi jovedelmét, jelentds pénzvagyonat és jelentés ingatlanvagyonat
(jovedelemvizsgélat). A jovedelem, jelentés pénzvagyon és jelentOs
ingatlanvagyon vizsgdlata, a kérelmezé altal kitoltott jovedelem és
vagyonnyilatkozat alapjan torténik. A jovedelem és vagyonvizsgélat
eredményét, az intézményvezetd a személyi téritési dijrol szo6ld értesitésben
rogziti.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott, havi jovedelmének 80%-
at, kivéve azon ellatdst igényloknél akik nem rendelkeznek napi 4 Orat
meghaladé gondozasi sziikséglettel és az ellatast igénylo, vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy irdsban véllalja a szolgaltatasi onkoltséggel azonos
mértéki személyi téritési dij megfizetését.

Az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési
dij megfizetését. Ebben az esetben a jovedelemvizsgalatot nem kell
elvégezni.

A jovedelemmel nem rendelkezd ellatott szaméra az intézmény koltépénzt
biztosit, amelynek mértéke a targy év janudr 1-jén érvényes Oregségi nyugdij
legkisebb Gsszegének 20 %-a, ha a téritési dijat Ggy allapitjdk meg, hogy az
vagyont is terhel, 30-%-a. Legaldbb a ko6ltdpénz Osszegére kell kiegésziteni az
ellatottnak ezt az Osszeget el nem €rd jovedelmét.

A téritési dij megallapitasdnak és befizetésének modjat a Hazirend és a
Megallapodas tartalmazza.

Az ellatast igénybevevok jogai és azok védelme

A személyes gondoskodast nyujtd intézmeényi ellatdst igénybe vevo ellatottnak
joga van; - szocidlis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotéra tekintettel,
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az intézmény altal nyujtott teljes korii ellatasra,

egyéni sziikségletei, specialis helyzete/vagy allapota alapjan az
egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére,

A szolgéltatasok biztositdsa soran tilos a hatranyos
megkiilonboztetés, kiilonésen az ellatott neme, vallésa,
nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy més véleménye,
kora, cselekvBképességének hidnya vagy korlatozottsaga,
fogyatékosséaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.
Jovedelmi helyzetét csak a vonatkozé korményrendeletben
meghatarozott esetekben (pl.: személyi téritési dij
feliilvizsgélat, gyogyszer ktg. térités, stb.) és feltételek mellett
lehet vizsgalni.

Joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos  legfontosabb  adatok megismeréséhez, az
intézményvezetd altal évente készitett tajékoztatdé (vagy
lakégytilésen eldadott) alapjan, mely tartalmazza:

az intézmény mikodési koltségének Osszesitését,
az intézmény téritési dij havi 6sszegét,
az egy ellatottra juté havi onkoltség Gsszegét.

Alkotmanyos jogok maradéktalan teljes korli tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel:

az élethez, emberi méltosaghoz,
testi épséghez,
a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Megilleti személyes adatainak védelme, a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Biztositani kell szdmara, hogy egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel,  jovedelmi  viszonyaival  kapcsolatos
informéaciokrol, - kiilonos figyelemmel a raszorultsag tényére —
mas ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast.

Joga van személyes tulajdonét képezd (mindennapi hasznalati)
targyai hasznalatira. (kivéve a mas személy testi épségét
veszélyeztetd targyak, mint pl.: 18fegyver, salyos testi sértést
okoz6 targyak.)

csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara, figyelemmel az intézményben €16 mas személyek
nyugalmara,

Amennyiben betegsége miatt dpolésra, gydgykezelésre szorul,
figyelemmel kell lenni az Ei. tv. betegek jogait szabalyozd
rendelkezéseire.
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- Joga van az elltottjogi képviseld altal nyujtott segitségadas
lehetOségeinek eléréséhez.

Az otthonban lakdk érdekvédelmét az Erdekképviseleti Férum litja el.

Az érdekképviseleti férum a személyes gondoskodast nyujté szocialis

intézménnyel jogviszonyban 4allok jogainak érdekeinek érvényesiilését

eldsegiteni hivatott szerv.

A Férum tagjainak névsorat és elérhetdségét az otthon egyes részlegeiben jol

lathat6 helyen ki kell fliggeszteni.

Az igényjogosult /vagy térvényes képviseloje/, illetve hozzatartozoja, valamint a

jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet az otthon vezet6jéhez

illetve az érdekképviseleti férumhoz fordulhat ha:

e azintézményi jogviszonyat, személyiségi jogait, kapcsolattartasat sérelem éri
az intézmény dolgozdi megszegik a szakmai titoktartasi és vagyonvédelmi
kotelezettségiiket,

e azellatas koriilményeit érint6 kifogasa van.

Az Erdekképviseleti forum 15 napon beliil irdsban értesiti a panasztevét a

panasz kivizsgaldsanak az eredményérdl. A sziikséges intézkedések

megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvosldsara, vagy esetleges maés
modjara is.

Az ellatast igénybe vevd, (vagy térvényes képviseldje), illetve hozzatartozdja,

valamint a jogosultat képviselo tarsadalmi szervezet panasszal fordulhat a

Févarosi Kozgylilés Emberi Er6forrasok és Bizottsagédhoz akkor, ha az otthon

vezetOje, vagy az érdekképviseleti forum 15 napon beliil nem intézkedik vagy a

panaszt tév0 az intézkedéssel nem ért egyet. Stlyos jogszabalysértés esetén az

érdekképviseleti forum is kezdeményezhet intézkedéseket a Fovarosi

Onkorméanyzatnal.

Az Erdekképviseleti Férum részletes miikodését, a Hazirend tartalmazza.

Ellatottjogi képviselo

Az ellatottjogi képviselo a személyes gondoskodast nyujté alap és szakositott

ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybevevo, illetve a szolgiltatasban

részeslilé részére nyudjt segitséget jogai gyakorldsaban. Mikodése soran
tekintettel van a személyes adatok kezelésér6l és védelmérél szold torvény
rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviseld elérhetdségét jol lathatod helyen ki kell fliggeszteni.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény vezetGje, az ellatottakat
tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nytjthat6d segitségadas lehetéségérol,
az ellatottjogi képvisel elérhetoségérol.

VIII. A személyes gondoskodast végzok jogainak védelme
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A szocidlis szolgéltatast végzo személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak
emberi méltésagukat és személyiségi - jogaikat, munkéjukat elismerjék, a
munkaltaté megfelel és biztonsagos munkavégzési koriilményeket biztositson
szdmukra.

Budapest, 2021. junius 9.

Kissné Marté Zsuzsanna
intézményvezetod



