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I. Az intézmény azonosité adatai

1. Az intézmény (koltségvetési szerv) megnevezése, székhelve:

Févérosi Onkormanyzat Pesti Uti Idések Otthona
1173 Budapest, Pesti ut 117.

2. Az intézmény telephelvei:

Felvételt Elokészité Csoport: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 36-38.
1173 Budapest, Gyokér utca 83-89. (125386 hrsz.)

o

. A koltségvetési szerv irdnyitd szervének megnevezése, székhelye:

Budapest Févaros Kozgyiilése
1052 Budapest, Véaroshaz u. 9-11.

4. Az intézmény férohelveinek szdma:

Idések otthona: 526 féréhely
Idéskoriak gondozohaza: 18 férbhely

II. A szakmai program elkészitését és elfogaddsit meghatarozo
rendelkezések

A szakmai program az intézménynek a személyes gondoskodést nyujt6 szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeir6l szo16 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5.§(2)
bekezdés a) pontjdban elbirt kotelezd alapdokumentuma, ami keretbe foglalja, szabalyozza és
meghatarozza az intézmény szakmai munkajat.

A szakmai program az intézmény altal nyGjtott bentlakasos szakositott szocialis ellatasi formak
keretében biztositott teljes korli ellatds, szolgaltatasok gyakorlati megvaldsuldsat alapvetéen
meghatarozo és bemutaté dokumentum.

A szakmai program tartalmazza:

e a szolgaltatas céljat,

e a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsat, a letrejovo kapacitdsok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

a mas intézményekkel torténd egytittmiiksdés modjat,

az ellatandé célcsoport megnevezését,

az ellatas igénybevételének modjat,

a szolgaltatasrol szo6l6 tajékoztatas helyi modjat.

A szakmai program mellékletét képezi:
e a hdazirend,
e aszervezeti €s miik6dési szabalyzat és
e amegallapodas tervezete.
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A szakmai program mddositdsira az intézmény tevékenységét, miikodését Iényegesen
befolyasolo kiils6-bels6 koriilmények valtozasa esetén keriil sor.

Az FErdekképviseleti Férum eldzetesen véleményezi az intézményvezeté altal elkészitett
szakmai programot, amit ezt kovetben az intézmény fenntartéja részérl Budapest Févaros
Kozgyillésének Emberi Eréforrdsok Bizottsiga hagy jovd. A jovahagyé dontés kiilén
dokumentumban keriil rogzitésre, ami a szakmai program mellékletét képezi.

A szakmai program kifliggesztésre keriil az intézmény falitijsagain, tovabba az intézmény
honlapjan is barki altal elérhet6 és megismerhetd.

III. A szolgaltatas célja

Az intézmény a fSvérosban €16 idés emberek és hozzatartozéik szocialis biztonsagérzetét
noveli azaltal, hogy elérheté kozelségitkben személyes gondoskodast nydjté szakositott
szocidlis ellatdsi formak miikddtetése révén (idések otthona, idéskoriak gondozbhéza)
biztositja a vonatkozé jogszabélyi kornyezet altal meghatdrozott keretek kozott a teljes kori
ellatast, békés és nyugodt idéskort, fokuszba helyezve a fizikai és lelki sériilések kivédését.

Az intézmény egylittmiikodik a fovaros alapszolgaltatdst nywjté intézményeivel, melyek
Jjelzésére reagilva egyénre szabottan, megfelelé idében tudunk szakositott szocialis ellatést
nyujtani.

Az intézmény célja az Snmaga ellatdsarol nem, vagy csak folyamatos segitséggel gondoskodni
képes, életkora, egészségi allapota, valamint szocialis helyzete miatt raszorulé idéskorta személy
szamara legalabb napi 6tszori étkezés biztositasa, sziikség szerint ruhézattal, illetve textilidval
val6 ellatdsa, mentalis gondozésa, egészségligyi ellatasa, dpolasa, gondozasa és lakhatisanak
biztositasa.

Célunk tovabb4 az elmaginyosodas megelézése €s a hidnyos kapcsolati haloval rendelkezdk
kapcsolati rendszerének erGsitése, potldsa, mivel a k6zosségi ¢€let a depresszid és
elmagéanyosodas kockdazatat csokkenti.

A 18 16s id6skoruak atmeneti gondozohéza miikddtetésével valds szitkségletekre épiild szocialis
_ segitségnyujtas biztosithaté az id6sek szamara. i

Az atmeneti gondozOhdz miikodtetésével megvaldsul az intézményben a szolgaltatasok
egymasra épiilése, 4tjarhatosaga.

Az intézmény feladata az id6s emberek szamara a csaladi otthon pétlésa, és a személyre szabott
komplex tevékenység megvalésitdsa.

Az intézmény biztonsigos kornyezetben segitséget nytijt a korszer(i fizikai és egészségligyi
ellatas, pszichés gondozas és hasznos szabadidds tevékenységek megszervezésével.

Az ellatds nyljtdsa soran kiemelt fontossdgii az egyéni igényeknek és sziikségleteknek
megfeleld, személyre szabott egyéni gondozési terv elkészitése, és az ellatottak meglévé
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képességeinek megérzésére és fejlesztésére irdnyuld feladatok megtervezése és kivitelezése, a
fejlesztd terapiak biztositasa.

Az atmeneti gondozohaz hatérozott id6re sz616 személyre szabott gondoskodast biztosit.

IV. A megvalésitani kivint program Kkonkrét bemutatisa, a létrejévé
kapacitasok, a nyijtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Tadrgyi és személyi feltételek

Az intézmény székhelye tomegkozlekedéssel kénnyedén megkozelithets.

Intézménylink székhelyén keriil sor a bentlakdsos szakositott szocialis ellatasi formak nyujtasara.
Az elldtottak lakhatdsat biztosité épiilet, és annak helyiségei akaddlymentesek, és
akadalymentesen megkézelithetéek, az akadalymentes kozlekedés épiileten kiviil is biztositott.,

A helyiségek kozott a kiiszobdket a padloval egysikii burkolatvaltd sinekre cseréltik. Ahol
sziikséges rampaval is biztositjuk az akaddlymentes kézlekedést.

Az ¢épiilet emeletes, igy az épiileten beliil liftek segitik mindenki szaméra a kényelmes,
biztonsagos kizlekedést.

Az ellatottak életkori sajatossagait, egészségi allapotat, mozgasképességét és folyamatosan
valtozd sziikségleteit figyelembe véve (zsufoltsagmentes, egyszerti, biztonsagos, kényelmes)
keriilnek berendezésre, atalakitasra a lakészobak.

Az ellatottak 2, 3, illetve 4 4gyas szobdkban vannak elhelyezve, az 1/2000. (L. 7.) SzCsM
rendeletnek megfelel6 fiirdészoba és WC szadm nemenkénti megoszlasban biztositott.

A lakoészobakban egy ellitottra legaldbb hat négyzetméternyi lakéteriilet jut és biztositott a
folyamatos flités- és melegviz-szolgaltatas.

Valamennyi lakészobaban agyanként felszerelésre keriilt kisebb értékek megdrzésére lehetéséget
ad6 széf, melyben lakéink igény szerint tarolhatjék pénztircjukat vagy a szdmukra értékes
kisebb térgyaikat. Valamennyi lakdszobai széf két kulcesal rendelkezik, melybél az egyik a lako
rendelkezésére 4ll, a tartalék kulcs pedig az intézmény kozponti széfjében lezart kazettaban keriil
megorzésre.

A fiird8szobékban, az épiilet egyéb teriiletein és az épiileten kiviil is kapaszkodok, korlatok
(firdészobai kapaszkodok, épiileten beliil taldlhaté 1épcsék melletti korlatok, gondozasi
egységek folyosdin felszerelt korlétok, kiilsé lépcsdk melletti korlatok) segitik a balesetmentes,
biztonsagos kozlekedést.

A fertdz6 betegek ellatdsira a foldszinten keriilt kialakitdsra egy izolacios blokk, mely négy
darab flird6szobaval ellatott helyiségben Gsszesen 13 f6 fogadasra alkalmas. A gondozasi
feladatok eldkészitésére itt két ndvérszoba 4ll a dolgozék rendelkezésére. Az egység
kialakitasdval biztonsaggal tudjuk érkeztetni az Ujonnan felvett és a kérhazbol hazaérkezd
lakéinkat is miel6tt beemelésre keriilnének a gondozasi egységekbe.

Az épiileten beliil minden - a vonatkoz6 eléirsoknak megfeleld - helyiség megtalalhato, amely a
komplex gondozas megvaldsitisahoz és a biztonsdgos munkavégzéshez sziikséges.
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Minden gondozési egységben teakonyha miikddik, mely lehetdséget nyijt az ellatottak szarmara
ahhoz, hogy a hozzitartozéiktol kapott vagy a sajat maguk altal készitett ételféleségeket
megmelegitsék.

Gondozési egységenként kiilon tarsalgdk biztositjak lakdink szdmdra a szocialis kapcsolatok
apolasanak helyszinét.

Az orvosi vizsgaltok lebonyolitasahoz két orvosi szoba all rendelkezésre.

A dolgozok részére kényelmesen, praktikusan felszerelt irodak, tisztalkodé és 61t5z6 helyiségek
allnak rendelkezésre

A székhelyintézmény tovabbi helyiségei: fézokonyha, talalékonyhak, elltotti és dolgozoi
ebédld, gyogyszerel6 szoba, névérszobak névérhivo rendszerrel, gyégytornasz kezelShelyiség,
fodraszat, fogaszati kezelShelyiség, foglalkoztaté helyiségek, biifé, raktarhelyiségek, mosoda,
varroda és s6szoba.

A székhelyintézmény épiileteinek takaritdsarél a Takaritasi Csoport dolgozdi, mig az épiiletek
allaganak megévasarol a Milszaki Csoport dolgozoi ttjan gondoskodunk annak érdekében, hogy
az ellatottak €s a dolgozok mindennapjai mélto, nyugalmat draszté kornyezetben teljenek.
Székhelyintézménylinket kb. 1300 négyzetméteres zart, gondozott, fas, bokros, viragos
akaddlymentesen megkozelithetd —zoldteriilet veszi koril, a kertben padok, szaletlik
gondoskodnak arrdl, hogy a szabad levegdn val6 tartozkodas - egyediil vagy tarsasaggal, illetve a
nagycsoportos foglakozasok, rendezvények alkalméaval - kellemes pihentetd érzést nyajtson
ellatottaink &s az 6ket meglatogatd hozzatartoz6ik szamaéra.

Az intézmény kertjében bocsa palya, szabadtéri szinpadok keriiltek kialakitasra.

Az épiileteken beliil és kiviil - az udvaron/ bejératnal/ gondozasi egységek kozos hasznalatt
teriiletein elhelyezett szines, tematikus dekoraciéval teszik a Terdpids Csoport dolgozébi
hangulatosabbé intézményiinket. Az évszaknak és az tinnepnek megfeleld dekoracié nem csak a
j6 hangulatot fokozza, hanem egyben segiti az ellatottak idébeli orientéciéjat is.

Az intézménylink tulajdondban 4ll6 gépjarmiivek nem csak az intézmény izemeltetéséhez
nyljtanak nagy segitséget, hanem az ellatottaknak szervezett szabadidés tevékenységek
megvalositasat (kisebb kiranduldsok, nagyobbakhoz buszt béreliink), valamint a szakorvosi
ellatashoz val6 hozzajutast is biztositjak.

A szakmai alapellatds engedélyezett 1étszama 167 6, az intézményiizemeltetés engedélyezett
létszdma 100 f6, igy Osszesen 267 f6 dolgozd latjia el a feladatat intézményiinkben.
Munkavégzésitket nagyfoki szakmai elhivatottsdg jellemzi, a nagy leterheltség ellenére
Osszetartoak, elkotelezettek, kitartéak. Szivesen vesznek részt az ellatottaknak szervezett
programokon segitve ezzel a Terapias Csoport munkajat.

" Atmeneti gondozdhdzi lakészobdk tirgyi eszkoz elldtottsiga

A lakészobakban részben elektromos, részben mechanikai vezérlési traumatologiai agyak
talalhatoak, melyek a lakok kényelmét és egészségiigyi 4llapotinak megfeleld testhelyzetben
tartasat biztositjak.

Valamennyi 4gy mellett van é&jjeli szekrény, mely sziikség esetén dgyasztalként is funkcional.
Minden lakénak rendelkezésére 4ll egy szekrény, melyben a személyes hasznalati targyait
helyezheti el.

Valamennyi agynal névérhivé kertilt felszerelésre.

Minden lakészobaban TV és hiitészekrény keriilt elhelyezésre.
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Nydjtott szolgdltatdiselemek

Az intézményvezeté gondoskodik az ellatottakat megilleté alkotméanyos Jogok maradéktalan és
teljes koril tiszteletben tartdsardl, érvényesiilésérél, az egyén autonomidjat elfogado,
integraci6jat minden eszkdzzel segit6, humanizalt kérnyezet kialakitésarél és miikodtetésérsl.

Az intézmény a szolgéltatasait igénybe vevd személy részére fizikai, mentalis és életvezetési
segitséget nyujt a nap huszonnégy 6rjaban, amelynek sorén az igénybe vevé szocidlis, testi és
szellemi 4llapotdnak megfeleld egyéni banasmodban vald részesitése keretében a hidnyz6, vagy
a korlatozottan meglévé testi-szellemi funkci6inak megtartasara, helyreallitasara keriil sor.

A szolgéltataselemek valamennyi intézményi dolgozé egyiittmiksdésével nyujthatéak megfeleld
szakmai szinvonalon, mindségben és hatékonysaggal, ezen beliil is kiemelkedéen fontos a
személyre szabott és egyéni igényeiket figyelembevevd ellatas nyujtasa szempontjabdl, hogy az
intézményi orvosok, gondozdk, 4poldk, dietetikusok, gyégytornaszok és terapids munkatdrsak
munkdja mindenkor z6kkenémentesen valésuljon meg.

Allands Sfeliigyelet

Az ellatottak feliigyelete, lelki és fizikai biztonsiga személyes és technikai eszkozokkel
biztositott (24 o6rds apol6i, gondozéi feliigyelet, rendszeres orvosi feliigyelet, Rendészeti
Csoport: portaszolgalat, rendészeti feliigyelet).

Etkeztetés megszervezése

Az intézmény sajat fozOkonyhdja napi 6tszori étkezést - orvosi javaslatra, amennyiben a lako
egészségiigyi 4llapota indokolja diétds vagy gyakoribb étkezést - biztosit a vonatkozd
eléirasoknak megfelelden, higiénikus, kulturalt kériilmények kozott.

Az étkezés az étkezOben, turnusokban torténik. A lakészobakban, ahol egyéni talcas talalasi
rendszert alkalmazunk kizarélag fekvobeteg, illetve orvosi dontés és utasitas alapjan erre
felhatalmazott ellatottak étkezhetnek.

A fekvbbetegek ellatasanal kiemelt figyelmet forditunk a rendszeres folyadékbevitelre.

A dietetikusok gondoskodnak, arrél, hogy az ellatottak egészségi 4llapotuknak megfeleld
mennyiségli, min6ségli és tapértékii taplalékot kapjanak, a gondozasi egység vezetdkkel
egylittmiikédve folyamatosan téplaltsigi szintfelméréseket végeznek. Az eredményeknek
megfeleléen diétds tanicsaddst, orvosi javaslatra a tapszer beszerzését térités ellenében
biztositunk.

Az étkezések id6pontjai:

Reggeli: 7% 6ratol 830 éraig
Tizérai: 10%

Ebéd: 129 6rat6l 1330 6raig
Uzsonna: 14% 6ratél  15% 6raig
Vacsora: 17% 6ratol ~ 19% 6raig
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Amennyiben az ellatott valamely hideg étkezés idSpontjaban nem tartézkodik az intézmény ben
részére elozetes jelzésének megfelelden az étel a gondozasi egysége hiitdszekrényében
targynapi fogyasztas céljabol tarolasra és visszatértekor felszolgalasra keriil.

Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket az élelmezési csoportvezetével, dietetikussal vagy
az Elelmezési Bizottsig barmely tagjaval meg lehet beszélni. Az Elelmezési Bizottsag az
eszrevetelekr6l, bejelentésekrél és a tett intézkedésekrél jegyzokonyvet készit, amelyet
tajékoztatasul megkiild az Erdekképviseleti Férumnak, az intézményvezet6nek, a bejelentést
tevonek és az élelmezési csoportvezetdnek.

Ruhdzat és textilia biztositdsa, tisztitdsa és javitdsa

Intézményiinkben az elltottak sajat ruhdzatukat és textilidjukat hasznaljak.

Abban az esetben, ha az ellatott nem rendelkezik megfeleld mennyiségii és minéségii sajat
ruhdzattal, illetve textilidval az intézmény - a teljes kor(i ellatas részeként - legalabb négy valtas
fehérnemiit, haléruhat, valamint két valtds évszaknak megfeleld fels6ruhdzatot, utcai cipét,
illetve egyéb labbelit, tovabba harom valtds agynemit és tisztdlkodast segitd hérom valtis
textiliat biztosit az ellatott részére.

Az intézmény éltal személyes hasznalatra 4tadott ruhazat, textilia az intézmény tulajdonat
képezi.

Az intézmény a hazirendben lefektetett eljarasrendnek megfelelden sajat mosod4jaban biztositja
az ellatottak ruhazatanak és a hasznalt textilidknak a tisztitasat, esetleges fert6tlenitését, javitasat.

Személyi és kirnyezeti higiéné biztositisa

Az ellatottak és a dolgozdk kozos feladata és sikeres egyiittmiikodésének eredménye a személyi
és kdrnyezeti tisztasag és higiéné magas szinvonalu biztositasa és fenntartasa.

Az ellatottak személyi higiénéjéért az apoldk, gondozok felel6sek, akik sziikség és igény szerint
segitséget nytjtanak, illetve feliigyelik a fiirdési, haj- €s kérdmapolasi, borotvalkozasi feladatok
elvégzését.

A tisztalkodashoz szitkséges anyagokat, eszkozoket az intézmény szitkség szerint biztositja.
Hajvagast és borotvalast az intézmény fodrészai, manikdirt és pedikiirt a pedik{irgs biztosit.

Egészségiigyi ellitds :

Célunk, hogy intézményiinkben az ellatottak egyéni igényeikre figyelemmel komplex ellatasban
részesiiljenek, amelyet team munka keretében nyujtanak a gondozasi egységek, a Vezetd Apoloéi
Csoport és a Terapias Csoport dolgozoi.

Feladatunk a lakok egészségiigyi szempontbdl torténd folyamatos monitorozasa, a sziikséges
egészségiigyi ellatashoz torténd iddbeni hozzajuttatisa, a szakorvos altal elrendelt gyégyszeres
terapia, sziikség esetén az elrendelt vizsgélatok elvégzésének biztositisa.
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A komplex gondozis megvalositisa érdekében az ellatast biztosité munkatarsak rendszeresen
tovabbképzéseken vesznek részt, kiégést (burnout) kivédsé technikak elsajatitasat célzo
mentalhigiénés tAmogatast kapnak.

a) Sziikség szerinti alapdpolds biztositdsa

Biztositjuk az alapapoldst, egyéni gondozast az intézményi orvosok utasitisai és az egyéni

sziikségletek alapjan.

Ennek keretében gondoskodunk:

e aszemélyi higiéné, komfortérzet biztositasarsl,

e a kontinencidban val6 segitségnytjtasrol,

e az ¢lettani, valamint az egyéni szitkségletnek megfeleld mindségli és tapértéki étkezés és
folyadékbevitelrdl,

e a hely- és helyzetvaltoztatasrol,

o az orvos altal elrendelt gydgyszerek beszerzésérol és az ellatottakhoz valé eljutdsarél
megfelelé mennyiségben €s forméban, a vonatkoz6 hatilyos jogszabalyok szerint.

b) Rendszeres orvosi elldtds

Intézményiink lakéinak rendszeres orvosi ellatdsat okleveles orvosdoktorok, valamint
szakorvosok is timogatjak. Ennek keretén beliil neurolégus, pszichiater, urolégus, bérgyogyasz,
reumatologus, fiil-orr-gégész szakorvosok latjdk el lakéinkat, de intézményen beliil fogéaszati
ellatas is megvaldsul z6mében konzervalé fogaszat és protetika vonatkozasaban.

Az intézmény orvosai biztositjak az ellatottak egészségi allapotanak rendszeres ellenérzését, az
orvosi tandcsadast, az egészségligyi targyli jogszabalyokban meghatarozott sziiréseket, a
gyogyszer-, és gyoOgyaszati segédeszkdz rendelést, valamint sziikség esetén az egészségligyi
szakellatasba torténé beutaldst. Céljuk az akut ellatdson til a krénikus betegek folyamatos
gondozasa.

Az egészségmeglrzést szolgdlé felvilagositds elsGsorban, a betegségek megelézésének
lehetdségeire, azok szovédményeinek kivédésére, a védboltasokra, a karos szenvedélyek nem
kivant hatdsaira és a szlir6vizsgalatok fontossagara koncentral.

Intézmenyi orvosaink tanicsadé és felvildgosité feladatokat is elldtnak mind a lakék, mind
pedig a hozzitartozok részére. Irdnyitjdk az elldtottak szakszerli 4polésat, valamint a
gyogytornaszok, dietetikus munkajat. A havi, heti étlaptervezetet mind a normal, mind a diétds
étrendeknél véleményezik, szitkség esetén moédositjdk a megfeleld tapanyag Osszetétel és
kalériamennyiség érdekében.

A vezetd apol6 javaslata alapjan az intézményi orvos havonta sszeallitja a rendszeres
gyogyszerkészletet, ennek soran figyelembe veszi az ellatast igénybe vevdk egészségi allapotat.
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A vizitek sordn torténnek a fizikdlis és eszkozos vizsgalatok, valamint a korhazi- és
szakvizsgélatokra torténé idopontkérések, szikkség esetén beutaldsok. A vizit alkalmaval
torténik a sziikséges gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok felirasa, a koltséghatékony és
szakmai szabalyoknak megfelel6 ellatds érdekében.

Az intézményi orvos figyelemmel kiséri a lakok ellatasaért felelds szervezeti egységek higiénés
allapotat, a higiénés szabélyok betartisat. Az ellatdssal sszefiiggésbe hozhatéd fertdzések
hatékony megel6zése érdekében infekcidkontroll tevékenységet végez.

A hatdlyos jogszabalyok és intézményi protokollok szerint keriilnek dokumentilasra az
elvégzett orvosi tevékenységek, illetve az ellatottak egészségi allapotanak valtozasai.

¢) Szakorvosi, illetve siirgdsségi ellitdisihoz, valamint korhdzi kezeléséhez valé hozzdjutds

Szakorvosi ellatdshoz valé hozzajutést részben az intézménnyel szerz6déses kapcsolatban 4116
konzilidrius orvosok, részben a keriileti szakrendelé és egyéb szakrendelések, valamint a
koérhazak biztositanak.

Neurologus szakorvosunk diagnosztizalja és kezeli a kozponti idegrendszer szerkezeti és
funkciondlis elvaltozasait és betegségeit. Kivizsgalja az idegrendszeri eredetli panaszok okat,
allapotfelmérd  vizsgélatokat végez. Képalkot6 vizsgalatokat, illetve kiilonbdzd
elektrofiziologiai vizsgélatokat rendel el, melyekkel vizsgalhaté az agy, a kémyéki idegek,
valamint az izomzat elektromos miikddése.

Pszichidter szakorvosunk specidlis szaktudasat alkalmazva pszichitriai szakorvosi segitséget
nyujt és életvezetési tanicsadast biztosit a hozzaforduld ellatottaknak pszichés problémaik
megoldésa érdekében. Szitkség esetén pszichiatriai szakvéleményt és frasbeli javaslatot készit az
ellatott gondnoksag ala helyezésével kapcsolatban.

Urologus szakorvosunk figyelemmel kiséri és végzi az urolégiai betegek ellatasat, az allandé
katéterek rendszeres cseréjét. Végzi a férfi gondozottak prosztatasziirését. Az intézmény
ellatottjainak egyéni sziikségleteire figyelemmel felirja a szakteriiletéhez tartozé szakorvosi
javaslatra adhat6 gy6gyszereket, gyogyaszati segédeszkozoket.

Borgyogydsz szakorvosunk kezeli az intézmény borgyégyaszati panaszokkal, nyomasi fekéllyel,
als6 végtagi fekéllyel, krénikus sebbel vizsgalatra eldjegyzett beteg lakoit. Terapiat ir eld,
valamint sziikség szerint korhazba, vagy egyéb szakellaté intézménybe torténd beutalast
kezdeményez. Az dpolok szdmdara a beteg lakok kezelésére vonatkozoan utasitisokat ad,
utasitasait frasban rogziti és pecsétjével ellatja.

Az intézmény reumatolégus-ortopéd szakorvosa az otthonban €16, reumatolégiai, ortopédiai
szakellatast igénylé gondozottak orvosi ellatasat végzi. Javaslatot tesz a mozgasszervi betegek
rehabilitalésara vonatkozoan, életvezetési tandcsokat ad szamukra. Irdnyitja és ellendrzi a
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mozgasterapeutdk munkdjat, folyamatos szakmai konzulticiét biztosit részitkre. Felirja a
mozgasszervi javaslatot igénylé gyogyszereket, gyogyaszati segédeszkozoket.

Ful-orr-gégegy6gyasz szakorvosunk végzi a fiilfajas, fiilldugulds, a szédiilések, az orrlégzési
panaszok, orrfolyas, orrvérzés, torokféjas, arciiregi gyulladdsok diagnosztikajat és terapigjat. A
nyaki elvaltozasok, duzzanatok kivizsgildsdban, valamint a fiilbsl torténé idegentest
eltdvolitdsban nyjt tovabbi segitséget lakoink szamara.

Intézménytinkben miik6dd fogiszati rendelonkben téritésmentesen siirgBsségi ellatasra,
sziirbvizsgalatok elvégzésre és foghtizasra van lehetdség. Fogorvosunk specidlis szaktudasa
birtokdban biztositja a fogaszati szakellatast igényld intézményi ellatottak igényeihez és
szitkségleteihez igazod6 megfelelé szinvonali, hatékony és egyénre szabott fogaszati
szakorvosi ellatast (fogpotlas, protetikai munkak orvosi részének elvégzése, foghuzasok).
Fogaszati szakkérdésekben konzultacios lehetdséget biztosit, tanacsadast nygt az 6t
megkeres6k részére. A fogiszati jellegli megbetegedésekben szenvedd lakokat kezeli,
figyelemmel kiséri és ellen6rzi a gyégyulasuk folyamatat.

A szakrendelésre torténd elszallitas akut esetben soron kiviil, més esetben elére tervezetten,
sziikség esetén betegkisérd biztositasaval torténik.

Korhazba torténd beutalds esetén siirgdsségi esetben a kozponti iigyeletet, illetve az Orszagos
Mentészolgélatot hivja ki az intézmény, egyéb esetben a AMS Mentdszolgalat betegszallitoit
vessziik igénybe. Szerzbdéssel rendelkeziink a betegszallitasra vonatkozéan tovabba az Alarm
Mentdszolgalat Kft-vel, akik sajat betegszallito gépjarmiiveikkel szallitjak lakoéinkat a kiilsd
szakorvosi vizsgélatokra, tervezett befekvésre a teriiletileg illetékes korhazba.

d) Gondozds-dpolds

Feladatunk az 4poldsi-gondozasi tevékenység magas szintii miivelése, a személyre sz616 apolas-
gondozas, a holisztikus szemlélet megvaldsitasa, amelynek keretén beliil gondoskodunk az arra
raszorulok fizikai, szocialis és lelki jolétérol.

Célunk az egyenletes és magas szinvonali szolgéltatas nytjtasa, amelynek egyik alappillérét
képezi a mindenkor érvényben 1év6 szakmai protokollok szerinti munkavégzés.

Az apoldk, gondozok folyamatos munkarendben latjak el feladataikat. Tevékenységiiknek része
az étkeztetések lebonyolitdsa, a gydgyszerelés, a fiirdetés, az agyazas, a tisztazas, a lakok fizikai
és mentdlis 4allapotdnak figyelemmel kisérése és a sziikséges dokumenticié vezetése.
Valamennyi miiszakban a szakképzetlen munkatirsak az eléirt szakképesitéssel rendelkezd
munkatarsak mellett végzik feladataikat.

Egyéni gondozdsi terv

Az ellatott személyre szabott ellatasira, egészségi allapotira és egyéni sziikkségleteinek,
igényeinek, kéréseinek megismerésére figyelemmel (ha az ellatdst legaldbb hat hénap
idotartamra veszi igénybe) az ellatds igénybevételét kovetden egy hénapon beliil az ellatast
igénybe vevovel, illetve térvényes képviseldjével kozdsen egyéni gondozasi tervet készitiink.
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Az egyéni gondozdsi terv az egészségi allapot és a gondozasi, &polési sziikségletek
felmérésével késziil.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatirozza meg az elldtdsban részesiilé allapotanak
megfeleld célkitlizéseket, a gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat, azok megvalositasanak
modszereit €s az elért eredményeket.

Az egyéni gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az elltottal kézvetleniil
foglalkoz6 szakemberek (vezetd 4pol6, gondozasi egység vezetd, apoldk, gondozok) és a
Terapias Csoportnak az ellatott mentalhigiénés ellatasaban kdzvetleniil érintett dolgozoi (terapias
csoportvezetd, terapids munkatars) vesznek részt.

Az egyéni gondozasi terv eredményességének feltétele az elltast igénybevevd aktiv
kozremiikodése.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

e az ellitott személy fizikai, mentalis allapoténak helyzetét,

e az allapotjavulas, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok
1d6beli litemezését,

e az ellatott részére torténd segitségnyjtas egyéb elemeit.

Az ellatasban részesiild személlyel kozvetlenill foglalkozé szakemberek folyamatosan
figyelemmel kisérik és el6segitik az egyéni gondozasi tervben meghatérozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport évente - jelentés allapotromlas esetén
annak bekovetkeztekor - dtfogéan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
1j, médositott gondozasi tervet készit.

Apoldsi terv

Ha az ellatdsban részesiilé személy allapota miatt apoldsra is szorul, az egészségligyi
dokumentaci6 részeként apolasi tervet készitlink. Az apolasi tervet amennyiben szerves része az
intézményi keretek kozott végzett egészségiigyi ellatasnak, vagy kiegészitd eleme a gondozott
intézményben torténd gydgykezelésének, illetve rehabiliticidjanak akkor a laké kezeldorvosa
hagyja jévd. Amennyiben az dpolds alapveté eleme a laké intézményi keretek kozott végzett
apolasi és gondozasi céli ellatdsnak akkor az 4pol6 onalléan késziti és hajtja végre.

Az épolasi terv tartalmazza:

e az ellatast igénybe vev egészségi allapotanak leirasat,

e az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

o azelldtott énellat6 képességének visszanyeréséhez szitkséges segité tevékenységet,
e az 4polas varhaté idGtartamat,

e a sziikség szerint mas formaban biztositando ellatas kezdeményezését.
A szakszerli épolést az intézményi orvosok folyamatosan figyelemmel kisérik,
megval6sitasdban a szakdolgozok miikédnek kozre.

Amennyiben lakéink egészségi allapotiban bekovetkezett valtozis sziikségessé teszi, akkor
egészségiigyi szakdolgozéink bizonyos szaképolasi feladatokat biztositanak ellatottjaink
szamdra. Az aldbbi szakdpolasi feladatok elvégzésére van lehetéség orvosi feliigyelet és
ellendrzés mellett:
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szondataplalashoz kapcsolodé szakéapol6i feladatok,
katétergondozashoz kapcsolddé szakapoldi feladatok,

miitéti tertiletek ellatisa,

dekubitalodott teriiletek, fekélyek szakapolasi feladatai,
gyogyaszati segédeszk6zok, protézisek hasznalatdnak tanitisa.

A feladatok végrehajtasat dpolasi protokollok is segitik.

rr e

e) Sziirovizsgdlatok

Sziirgvizsgalatokat végziink a betegségek korai felismerése céljabol, valamint krénikus
megbetegedésben  szenvedé  ellatottak esetén a  szovédmények  kialakulasanak
megakadalyozasa érdekében: rendszeres testsuly, vérmyomas, pulzus és vércukorszint mérés,
vércukorprofil készités, véroxigénszint mérés pulzoximéterrel, vizeletvizsgalat elvégzése
tesztcsikkal.

o Tiidoszlirés:
Budapest Févaros Kormanyhivatala Népegészségiigyi Intézet intézkedéseinek megfelelGen,
megbetegedések kiszlirése érdekében.

e EKG:
Evente minden ellatottnal végzink EKG vizsgélatot, valamint a krénikus keringési
megbetegedésben szenveddknél orvosi utasitds szerint, illetve akut panaszok, tiinetek esetén.

e Laborvizsgalatok:
Orvosi elrendelésre bizonyos kérképek esetén (pajzsmirigy betegségek, diabetes, véralvadasi
zavarok), akut megbetegedések kiszlirésére, illetve évente egyszer minden ellatottnal.

e Hallasérzékelés, latas vizsgalata:
Az érzékszervek csokkent mitkddése az életminéséget nagymértékben rontja, ezért a latas,
illetve hallas javitdsa érdekében megszervezziik panasz, illetve igény esetén az ellatottak
szakvizsgélatra val6 eljuttatisit. Lehetoség van az intézményen belilli vizsgalat és
segédeszkoz elrendelésére is.

e Fogaszati szlirés, ellatas:
A megfeleld taplalkozas elengedhetetlen feltétele az ép fogsor megléte, pétlasa.
Fontos a fogészati megbetegedések idGben torténd felfedezése, kezelése, a lehetséges stlyos
sz6vodmények (pl.: szervi gyulladdsos megbetegedések) elkeriilése érdekében.
Lakoink részére intézménytiink sajat fogdszati rendeldjében heti 4 éraban biztositunk ellatast.
Fogorvosunk téritésmentesen, akut ellitds keretében elsGsegélyt biztosit, elvégzi a
foghuzasokat, valamint folyamatosan sziiri lakéinkat szajiiregi daganatok irdnyaban.
Lakoink életkorabol adédéan a konzervalé fogdszati beavatkozas kevésbé jelentds, térités
ellenében lehet6ség van protetikai munkédk kivitelezésére is, melyhez fogtechnikus helyben
segitséget nyujt.
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) Védéoltasok

e Influenza:

Az influenza elleni védboltds évenkénti beadasa Budapest Févaros Kormanyhivatala Kertileti
Népegészségiigyi Osztalyaival egyiittmiikodve valésul meg.

e Pneumococcus okozta tiidégyulladas:

Felhivjuk ellatottaink figyelmet a 65 év feletti korosztalyt veszélyezteté pneumococcus Altal
okozott tiidégyulladas elleni véddoltas fontossagéra és felvételének lehetSségére.

e Koronavirus elleni véd6oltas:

A COVID - 19 megbetegedés megelézése érdekében minden lakénk szamara javasoljuk a
koronavirus elleni véddoltds beadasat. Intézményiinkben toreksziink a minél magasabb
atoltottsag elérésére, mellyel a biztonsagos ellatas megvaldsithaté.

g) Gydgytorna, fizikoterdpia

Gyoégytornasz munkacsoportunk végzi a lakék folyamatos mobilizaldsat.

Az elldtottak részére a reumatologus szakorvos utasitisainak megfelelden az intézmény
gyogytorndszai biztositjak a szakszer(i gyégytornat (csoportos, egyéni) a fizikai aktivitds
megobrzése, valamint a traumdk utani rehabilitaci6 elbsegitése érdekében, tovabba megtanitjak a
gyogyaszati segédeszk6z0k helyes haszndlatit, a gydgymasszér pedig az eldirt
masszazskezelésekkel segiti a mozgasszervi problémak megoldasat.

Az intézményen belill szakorvosi elrendelés alapjan lehet6ség van fizikoterdpids kezelés
igénybevételére is.

Az egyéni kezelések mellett 4ltaldnos dtmozgat6, hemiparetikus és kondicionalé tornat tartanak
szakembereink.

Kiemelt feladat a tartésan dgyhoz kotstt lakéink fokozatos és folyamatos mobilizalasa, az
agyban valé betegforgatas, a feliiltetés, a levegOztetés, a sétaltatas, a masszirozas és a 1€gz6
torna.

h) Erték- és vagyonmegrzés, pénzkezelés

Az értékmegbrzés a vonatkozd jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen az intézmény
Letétkezelési Szabalyzata szerint torténik.

Az intézmény kijelolt dolgozoéinak (terdpias munkatars, pénztiros) feladata, hogy az érték- &s
vagyonmegdrzésre, valamint a pénz- €s letétkezelésre vonatkozé szabalyokat az intézménybe
torténd  felvételkor az ellatast igénybevevdvel, hozzatartozéjaval és gondnokaval
megismertessék.

Az értékmeglrzés és pénzkezelés részletszabélyai az intézmény hézirendjének IX. fejezetében
talalhatoak meg.
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i) Az intézmény alapfeladatit meghaladdan szolgdltatdsok nyijtdsa téritésmentesen és térités
ellenében

Az intézmény alapfeladatit meghalad6 téritésmentesen, illetve eseti téritési dij ellenében
nyujtott szolgéltatidsok korérél, igénybevételének modjardl és téritési dijanak mértékérdl a
hazirend X. fejezete ad részletes tajékoztatast.

J) Tdjékoztatdsnyiijids, érdekvédelem, érdekképviselet biztositisa

A hazirend XII. és XIII. fejezetei részletes és teljes koril tajékoztatist nydjtanak az
intézményben miikddé és az intézményi ellatast igénybevevé, hozzatartozéja, illetve térvényes
képviselSje altal elérhet €s igénybe vehetd érdekvédelmi és érdekképviseleti lehet6ségekrdl.

k) Haldoklds méltosdgdnak biztositisa, az intézményben elhunytak eltemettetésének
megszervezése

Kiemelt feladata dolgozdinknak a haldoklds méltdsdganak biztositdsa, a hozzatartozok &s a
szobatarsak gydszanak pszichés tamogatisa.

Sulyos betegségitk végstddiuméaban 1évé elldtottaink szamara biztositjuk a szeretetteljes
gondozast. A hospice szemléletli ellatds célja az ellatottak életmindségének javitdsa, ennek
megfeleléen a gondoskodds nem csupan a testi, hanem a lelki, szocilis és spiritudlis
igényekre, valamint a hozzétartozok segitésére is kiterjed, amelyet multidiszciplinaris team
munka keretében a beteggel és csaladjaval szoros egyiittmilkddésben végzink. Az
ellatottakhoz val6 szeretetteljes odafordulds értékes tartalommal tudja megtolteni ezt az
életszakaszt is.

Az elhunyt ellatottainkkal kapcsolatos teendék ellatasat az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 62.§-
aban, a hézirend XV. fejezet 15.1 pontjaban, a Halott ellatds szakmai protokolljaban és a
Hagyatéki Szabalyzatban irtaknak megfelelden szervezziik meg.

Amennyiben a hozzétartoz6 mésként nem kéri a temetésen valé részvételiinkkel megadjuk a
végtisztességet elhunyt ellatottunknak.

V. Mentalhigiénés ellatas biztositasa

Intézményliink feladata az ellatast igénybe vevk mentalhigiénés ellatisa, melynek keretében az
alabbiakat biztositjuk:

a) Személyre szabott bandsmod biztositdsa és az intézményi életformahoz valé alkalmazkodds
eldsegitése

Az intézményi életformdhoz valé alkalmazkodds eldsegitése az intézmény valamennyi
dolgozdjanak feladata.
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Az intézmény az 4polasi, gondozasi és mentéalhigiénés tevékenysége korében az idds ellatottak
mindenkori fizikai- és mentalis allapotdnak, valamint szocialis képességeinek megfelels
életvezetéshez szitkséges feltételeket folyamatosan biztositja. A lakék mentalis gondozasa
egyéni sziikségleteik és igényeik mentén, készségeiket és képességeiket hosszi tavon fenntartd
egyeni fejlesztési- és gondozési terv és a mindenkori érvényes szakmai eljérasrend protokollja
szerint torténik.

A mentalhigiénés ellatds egy komplex, elére nem prognosztizalhato, tamogat6 folyamat. Az
Ujonnan érkezé elldtottak intézményi létformahoz valé alkalmazkodasinak fontos
alapmomentuma, hogy a korabbi, megszokott élettérbél, lakokornyezetbdl vald kiszakadds
okozta traumds attitlidoket a fogadé szakember hogyan kddolja, hiszen ez az egyéni gondozasi
tervbe foglalt célokat és feladatokat, igy a sikeres beilleszkedési folyamatokat és a megfeleld
integral6dast is jelentdsen befolyasolhatja.

Az intézményi életformahoz valé alkalmazkodast megkonnyitik a beilleszkedést segitd
tevékenységek és a befogadd és szeretettelies 1égkdr biztositasa, melyek leghatékony abb
eszkdzei az egyéni tdmogatds, és az ellatott ismerkedését segitd csoportos foglalkozasokba,
nagyobb programokba és rendezvényekbe vald bevonas.

Az intézmény az ellatottak egyéni testi, mentalis 4llapotanak és szociélis képességeinek
megfelel6 életvezetéshez sziikséges feltételeket, valamint segitséget biztositja az 4polasi,
gondozasi és mentalhigiénés tevékenysége korében. Mindez az egyén testi, mentalis és szocialis
képességeihez, készségeihez és igényeihez igazodd 4polasi-gondozasi attitlidot jelent,
fokuszalva az elldtott valés egyéni igényeire, a szdmara adekvat 4polési, gondozasi célok és
formak meghatédrozasara.

A nytjtott ellatds minbségét alapvetSen meghatérozé, éppen ezért kiemelten fontos feladatunk a
lakok fogadasa, a beilleszkedés elGsegitése, a megfelels foglalkoztatas kivalasztasa &s a
hozzatartozokkal valé kapcsolattartds kiépitése a vonatkozo, érvényes szakmai protokoll
alapjan. Eszkozei: beilleszkedé csoportfoglalkozas, egyéni tamogatas, kollégdk bevonasa,
tarsasagi események, rendezvények, csoportos foglalkozisok bemutatdsa, invitdlas a
programokra.

Az egyéni gondozasi igény kielégitésére egyéni gondozasi formakat biztositunk:

24 oras realitasorientdcié és attitlidterapia, életutkovetd egyéni beszélgetés, célzott vagy
terapids céli beszélgetés, "fekvébeteg-gondozas”, ingerstimulald, szinten tart6 foglalkozis,
Onellatasi képességet szinten tartd foglalkozis, egyéni mentalis képességek szinten tartésa,
illetve fejlesztése, mobilizalas, levegbztetés, sétaltatds, egyéni terdpias munkavégzés.

Az agyhoz kotott lakok részére mozgobiifé szolgaltatast biztositunk heti harom alkalommal.
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b) A konfliktus helyzetek kialakuldsinak megeldzése érekében egyéni, csoportos megbesz élés
biztositisa

Az intézmény méretéb6l, ellatotti- és dolgozoi 1étszamabol adédoéan a kitlizott célok elérése,
valamint a szakmai feladatok ellatdsa csak jol egyiittmiikodd felek részvételével s
konfliktusokt6l mentes légkorben valésithaté meg.

A kettd vagy anndl tobb személy interakciéja soran kialakult egyet nem értésbol fakado
érdekiitkbzések  ugyanakkor  szilkségszerlien konfliktust teremtenek. Az ilyen
konfliktushelyzetek az intézményi ellatds soran szinte minden nap kialakulhatnak hiszen az
id6s emberek tiir6képessége, problémalatasa, problémakezelése és megoldési stratégisik
életkorukbodl adédban szitkdsek. A nem kezelt problémak, a nem tisztazott helyzetek az érintett
felekben tartés frusztriciét okozhatnak, amely jelentdsen kihathat a mindennapi életiik és
ellatdsuk minGségére.

Intézményiink a konfliktusokat okozé helyzetek elkeriilésére és a kialakult konfliktusok
id6beni és gyors kezelésére nagy hangstlyt fektet és azokat minden esetben az abban érintett
személyek bevondsaval oldja meg. Sok esetben az Erdekképviseleti Férum is megfelels
platformja lehet a konfliktusok kezelésének és atbeszélésének.

Prevenciés modszerek az intézményben kialakulé konfliktushelyzetek 4llandésulasanak
elkeriilésére:

o ellatottak gondozasi kornyezetének tudatos megvalasztasa;

e konfliktushelyzetet okozé tényez6k folyamatos kiiktatasa, felszamolasa;

e egyéni- és kiscsoportos tematikus foglalkozasok szervezése - dnismeret fejlesztés,

érzékenyités;
o jovatételi technikak alkalmazasa - medialés, facilitalas;
e Erdekképviseleti Forum iilések rendszeres és sziikség szerinti biztositasa.

¢) A szabadido kulturdlt eltoltésének biztositisa

A szabadidd az ellatottjaink napi létfenntarté tevékenységein tul fennallé olyan id6, amelyet
kiilsé kényszerektdl mentesen, szabad déntésiik szerint hasznélhatnak fel a szamukra kedvelt
tevékenységek elvégzésére.

A szabadidé kulturalt eltSltéséhez az egyes foglakozasok, kisebb- &s nagyobb programok
biztositdsa annak a komplex segitségnyujtisnak a része, amellyel az ellatottak lelki
egészségének €s tarsas kapcsolatainak meg6rzését biztositjuk.

Az egyes foglalkozéasokat és programokat céljuk, természetiik és lebonyolitasuk moédja szerint
az alabbiak szerint csoportositjuk:
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e Szdrakoztato jellegli foglakozasok - a magas életminéséghez hozzajarulé dromszerzés
lehetdségének biztositasa megfelelden strukturalt, tartalmas elfoglaltsag biztositasaval.

* Klubfoglalkozdsok — egyéni aktivitasra épiil olyan dromszerzési folyamat mely soran
fontos jarulék a tarsas kapcsolatok kialakitisa, megtartasa és / vagy elmélyitése.

o Terapias célu foglalkozasok - normal és fekvd gondozasi egységben gondozott lakSink
specidlis mentalhigiénés ellatasa integralt foglalkoztatis keretében. Célja a mentalis
hanyatlés mértékének lassitasa, és az egyéni életminéség javitasa.

o Hitélet gyakorlasat biztosité foglalkozasok.

e Naptdri évben zajl6, jeles {innepekhez kapcsol6dé kisebb iinnepségek — nemzeti
tinnepek, husvét, nénap, F6ld napja, halottak napja, idések vilagnapja, mikulds, advent,
kardcsony és szilveszter.

° Naptari évben zajlé, hagyomdnyokra épiil6 kisebb és nagyobb programok és
tinnepségek — farsang, tavaszkdszontd, 8szkdszontd és Marton nap.

o Kiils6 és szabadtéri helyszineken zajlé szabadidés programok — majalis, sziireti bal,
kirandulasok, piknikek, kulturalis programok.

A szabadidd kulturdlt eltoltésének biztositdsa érdekében az egyéni igények, az érdeklédési
korok és lehet6ségek felmérése utan a Terapids Csoport alapvets feladata az egyes
foglalkozasok €s programok népszeriisitése és a folyamatos részvétel tamogatdsa — segitségre
szorulok kiséretének és mobilizalhatésaganak biztositisa.

A kisebb, tematikus, csoportos foglalkozdsok mindenkori célja a szabadidés jellegii
készségfejlesztési és terdpids lehet6ségek egyiittes biztositasa. A foglalkozasok rendszerint
valamely gondozasi egység tarsalgdjaban, illetve az intézmény egyéb kozosségi tereiben, j6 idé
esetén szabadtéren, legfeljebb 12 f6 részvételével valosulnak meg az alabbi témakorokben.

¢ Irodalmi kor - az irodalmi kor azzal a céllal alakult, hogy a téma irant érdeklédok épité
jellegli irodalmi miiveket hallgassanak. A foglalkozis fontos kiildetése a kultira
kozvetitése, tagabb értelemben a kozosségépités, a lakok kozotti kapesolatok erdsitése,
Gj lakok esetében az interperszondlis kapcsolatok bévitése, az izolacié, az
elmaganyosodas megakadalyozasa. i

o Fejjaték Klub — elsédleges célja a szorakozas, a szabadidé tartalmas eltoltése, a
meglévd lexikalis tudés felelevenitése és egyben kozosségi élmény megélése.

© Mesecsoport — a meseterdpia eszkozeivel, elsddlegesen a személyes problémak
megoldasdhoz vezetd tGtmutatd, tovabba segit a kozosségek épitésében és az
Onismeretben.

° ,Kedves emlékeim...” - a foglalkozas célja a régi emlékek felelevenitése, a pozitiv
¢rzések mobilizlasa €s az interperszonalis kapcsolatok erdsitése. A csoportos alkalmak
lehetdséget kindlnak arra, hogy a résztvevék jobban megismerjék egymast, osztozzanak
egymas multbéli 6romeiben, tapasztalataiban és élményeiben.
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o Kreativ kér — tartalmas id6toltés régi hobbik felelevenitésével: horgolds, kotés, varras,
himzés, gyongyfiizés, aprod disztargyak és jatékok készitése. A résztvevdk egymast
tanithatjak, segithetik a munkafolyamatok soran.

o ,Aktudlis” — kozéleti témak foruma. Az egyes témak kibeszélése és elemzése sordn a
legfontosabb cél az asszertiv kommunikacié és az esetleges vitahelyzetekbsl fakads
konfliktusok megfelelé médon valé kezelésének elsajatitdsa.

e ,Ismeretlen ismerds” - jatékos Snismereti foglalkozas.

A nagycsoportos, rekreiciés céli programokat elsddlegesen a tavasztol Oszig terjedd
id@szakra tervezziik az alabbiak szerint.

e Zenés Bing6 - Jaték, kikapcsolodas, zenei élmény, nosztalgia €s mentalis fejlesztés —
egyszerre.

e Bocsa - Izomkontrollra és pontossagra épiild, nagyfoku koncentraciot igényld
szabadid0s sporttevékenység.

¢ Bingo - Szérakoztato, fejleszti a reflexeket és a koncentracios készséget.

e Kreativ kor — Kézmiivesedés és kertészkedés csodss tiindérkertek kialakitisanak
céljabol.

d) Sziikség szerinti pszichoterdpids jellegii foglalkozdsok biztositdsa

A normdl ellatasi szitkségletii ellatottak részére a pszichoterépias jellegii foglalkoztatasok
biztositasénak célja aktudlisan fennallo pszichés funkci6-zavarok helyreallitisanak elésegitése,
lelki traumdk és gyaszfolyamatok feldolgozasanak tAmogatisa és az erés érzelmi gatoltsag
oldasa. Pszichoterdpids jellegli foglalkozasokat egyéni — és csoportos terapia keretében
biztositunk — elsédlegesen a miivészetterapia eszkdzeivel az aldbbiak szerint.

e Egyéni — és csoportos gyaszterapia
e Csoportos zeneterapia
e Csoportos képzomiivészet-terapia

A miivészetterdpia a gondolatok és érzések kommunikaldsira és a szabad Onkifejezésre
fokuszal, zart csoportos jellege a résztvevok szamaéra biztonsagot és tamaszt nyujt.

e) Az ellitottak csalddi és tirsadalmi kapcsolatai fenntartdsihoz sziikséges Sfeltételek
biztositisa

A mentilis egészség megbrzése szempontjabél az ellatottak csaladi- és tarsadalmi
kapcsolatainak megorzése elengedhetetlen. A kapcsolattartas feltételeit az intézmény arra
kijelolt helyiségek kijelolésével, idészakos intézményelhagyasi engedéllyel, illetve
telekommunikécios- és elektronikus eszkézok utjan folyamatosan biztositja.

Egeszségligyi intézményben ellatott lakoinkat a gondozasi egységért felelSs terdpias munkatars
sziikség szerint személyesen is meglatogatja, allapotit nyomon koveti.
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Célunk az ellatottak hozzatartozoikkal valé kapcsolatanak, valamint a meglévd kapcsolati halo
megtartasa €s erOsitése.

Pandémias helyzetek okozta intézményi zarlat esetén az intézmény a kapcsolattartast kizarolag
telekommunikacios- és egyéb elektronikus eszkdzok ttjan biztositja az ellatottak részére.

Alapvet fontossdgu a mentilis egészség meglrzése szempontjabél az ellatottnak a
hozzatartozéival - kiilsnGs tekintettel a legkézelebbi hozzatartozéra - vald személyes
talalkozéasa (tarsalgd helyiség), valamint a mas tipust kapcsolattartas feltételeinek biztositisa
(innepek megtartdsa hozzatartozoknal, telefonos kapcsolattartés stb.), illetve ezen kapcsolatok
erbsitése, a taldlkozasok gyakorisaganak el6segitése.

Kapcsol6dasi pontok és azok fenntartdsanak iranyvonalai:

o Az ellatottaknak egymdssal, illetve az intézmény dolgozéival valé jo kapcsolatanak
kialakitasa.

o Barati kapcsolatok fenntartdsdnak, létesitésének elosegitése, erdsitése intézményen beliil és
kiviil egyarant.

A tarsadalomhoz valé tartozés érzésének fenntartdsa: més korosztalyokkal (6vodas, iskolds,
iskolai koz8sségi szolgilat, onkéntes stb.) valé kapcsolattartasi lehet$ség biztositasa.
A keriilet oktatdsi intézményeinek tanuléi rendszeresen részt vesznek miisoraikkal a
kiilonb6z6 rendezvényeinken. Az idds és fiatal generaciok kolcsondsen tudnak értéket adni
egymasnak, éppen ezért fontos minkét korosztaly szdmdéra biztositani a folytonossagot
kiemelten az Iddsek ,hoénapja” rendezvénysorozat keretein beliil, illetve az adventi
idészakban.
Réakosmenti Apréfalva Ovoda: Az 6vodasok altal adott miisorok szintén sokat jelentenek
idoseinknek (pl. tavaszkoszontd, 6szkoszontd az idések vilagnapjan, betlehemes jaték).

¢ Tarsadalmi kapcsolatok 4poldsa az intézményi programokra valé meghivéssal, illetve a
tarsadalmi programokon valé részvétellel pl.: helyi miivelédési haz programjainak
latogatasa.

* Kapcsolattartds specidlis tevékenységet folytaté intézményekkel (pl.: gyogyito, rehabilitalo,
tamogato, szérakoztato, vallasi).

e Hozzitartoz6 lehetdség szerinti megismerése, rendszeres személyes taldlkozasok,
informéciocsere. i

Célunk az ellatottak kapcsolati haldjanak épitése, a hozzatartozokkal val6 kapcsolat erdsitése

az empatikus kapacitds novelése.

>

Koérhézba keriilt lakoinkat lehetdség szerint meglatogatjuk.
J) A gondozdsi, illetve rehabiliticids tervek megvaldsitisa

A terdpids munkatirsak az adott gondozdsi egységgel egyiittmiikodésben, a fizikai-,
egészségligyi- és mentalis allapotra vonatkozé adatok felmérése utan elkészitik az ellitottak
egyeni gondozasi tervét. Az egyéni gondozési tervbe foglaltak szerint keriilnek meghatérozasra
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az egyes gondozasi célok és az elérésiikhdz sziikséges eszk6zok és médszerek. A gondozis
folyamatét, a gondozas soran ellatott tevékenységeket és a gondozast érintd valtozasokat a
terdpids munkatdrsak folyamatosan, de legaldbb havi egy alkalommal mentalis dekurzus
formajaban, elektronikusan régzitik. A dekurzusokat hat havi rendszerességgel, illetve sziikség
szerint a terapids csoportvezet és a vezet 4pol6 részére szakmai ellenérzésre 4tadjak.

Az egyéni gondozési tervek hat havonta, illetve évente keriilnek feliilvizsglatra — jelentds
allapotromlés esetén sziikség szerint.

A gondozasi tervbe foglalt célok megvaldsulasanak érdekében a terdpids munkatdrsak
foglalkoztatasi- €és programterveket készitenek. Az adott foglalkoztatasi események
foglalkoztatasi napl6 vagy 6sszegzé beszamolé formajaban keriilnek rogzitésre.

A napi feladatellatds monitorozésa folyamatos, a terdpias munkatarsak a felmeriild szakmai
kérdésekben és a gondozasi folyamatok megrekedésében team- és/vagy esetmegbeszelés
formajaban kapnak segitséget.

g) A hitélet gyakorlds feltételeinek biztositdsa

Az intézmény minden ellatottja szaméra biztositja a szabad vallasgyakorlast, a hittarsakkal,
illetve felekezeti vezetokkel valé kapcsolattartds lehetéségét, valamint a kiilonféle vallasi-,
kegyeleti- és egyhdzi iinnepek intézményen beliili megtartasat.

Biztositjuk:

e Azigényelt szentségek (4ldozas, gyonas, betegek kenete) kiszolgaltatasat.

e Imagyakorlatot csoportosan és egyéni formakban.

Sulyos mozgaskorlatozottsag (fekvébeteg), illetve demencia esetén az egyén korabbi
spiritudlis gyakorlatanak legalabb reszleges fenntartasat.

Istentiszteleten valo részvételt.

Urvacsora kiszolgaltatasat.

Hittarsakkal, illetve felekezeti vezet6vel valo kapesolattartas lehetéségét.

Egyhazi {innepek megtartasat az intézményben.

Halottak napi megemlékezést egyhazi személy részvételével.

Pandémiés helyzetek okozta intézményi zérlat esetén az intézmény felekezeti vezetSk
kozremiikddésével az intézményi belsd radié és az Otthon TV segitségével rendszeresen
kozvetit igehirdetéseket, szitkség szerint biztositja a kiilsé gyiilekezeti tagokkal, vezetékkel az
elektronikus tton t6rténd kapcsolattartast, illetve minden esetben biztositja a vallési-, kegyeleti-
¢s egyhdazi linnepek megtartasahoz sziikséges feltételeket.

h) Az intézményen beliili kis kozosségek, tirsas kapcsolatok kialakitdsinak és mitkodésének
segitése és tdmogaltdsa

Az intézményen beliili kis kozosségek, barati korok jellemzben az azonos érdeklédési korii
ellatottak, illetve kozvetlen lakotarsak kozott, spontdn médon alakulnak ki. A barati kérsk

Szakmai program Gondozo6haz 30/21




FOVAROSI ONKORMANYZAT PESTI UTI IDOSEK OTTHONA
1173 Budapest, XVII. Pesti it 117. - www.pestiut.hu

fenntartasinak egyik leghatékonyabb eszkdze a kozos élményszerzés, mely élmények
megélését az érdeklddési komek megfeleld rekreciés célu programok és foglalkozasok
rendszeres biztositasaval érjiik el.

Célunk baratsagok, barati korok kialakitasa.

Folyamatosan vagy id6szakosan miik6d6 kisebb-nagyobb létszamii csoportok kialakuldsaval
az ellatottak szocidlis sziikségletei (elfogadottsag, interakciok, szerepek atélése, tdmasznyujtas,
visszajelzés) megélésre keriilnek. A tigabb értelemben vett kozosség (intézmény, lakészoba)
kialakulasival megvalésul az ellatott tarsadalmi érintkezéseinek érvényesitése.

Mindezeket  beilleszkedd  kiscsoportos  foglalkozassal, — kotetlen  szobacsoportos
beszélgetésekkel, spontin szervezddésekkel valositjuk meg.

i) Az elldtdst igénybe vevok testi-lelki aktivitisinak fenntartdsa, megérzése

o Fizikai aktivitast segit6 tevékenységek szervezése - rendszeres udvari sétik,
sportnapok, ko6zs kertészkedés, piknikek, bocsa mérkézések szervezése.

o Szellemi aktivitast segitd tevékenységek szervezése — kisebb csoportos, tematikus
foglalkozasok biztositasa.

o Kulturdlis céli tevékenységek szervezése - egyhdzi- és nemzeti iinnepek, jeles
tinnepekrdl val6 megemlékezések, intézményi zenés rendezvények szervezése

J) Szocioterdpids foglalkozdsok szervezése

Intézménylink az 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet 55. §-a alapjan az ellatottak meglévd
képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése érdekében, az alibbiak szerinti szocioterapias
foglalkozasokat az elldtottak korahoz, egészségi allapotihoz, egyéni készségeihez és
képességeihez igazodéan, az egyéni gondozisi tervvel dsszhangban biztositja.

o Munkaterdpia - a munkaterdpidban résztvevé ellatottak az intézmény teriiletén, védett
kdmyezetben, napi- és alkalmi rendszerességgel latjak el feladataikat. Az ellatott
feladatok minden esetben az intézményben €16k napi életvitelét pozitivan befolyasolo, és
a kozosségi érdeket szolgalé tevékenységekre iranyulnak (kozosségi terek rendben
tartasa, mozgasképtelen lakotarsak segitse stb.). }

e Manuilis foglalkozasok, kézmiives korok - a tematikusan elkészitett kézmiives termékek
(kotott és horgolt termékek) a gondozasi egységek és kozosségi terek diszitésére,
lakotarsak megajandékozéasara késziilnek, de egyéni terapias foglalkozas keretében az
ellatottak sajat ruhdzatdnak méretre igazitiséra, javitasara is biztositunk lehetbséget.

o FErdekképviseleti Férum, lakégytilések - intézményi kozéleti feladatokban valé
szerepvallalas, lakotarsak képviseleti lehet6ségének biztositésa.

A szocioterapids foglalkozdsokban részt vevd ellatottak az ellatott feladataik mértékének
figgvényében munkajutalomban részesiilnek. A munkajutalom szdmos ellatott esetében fontos
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az Onértékelési nehézségek, illetve az alacsony jovedelembdl fakadd frusztraltsag enyhitése és
az egyen csoporton beliili presztizsének névelése érdekében.

Foglalkozasterapidk: a kozosségi terdpidk és a szocialis készségtréning elemeinek
felhasznalasaval érvényesithetSk az intézmény ellatottjai szitkségleteinek felmérése alapjan,
illetve az intézmény feltételeit, adottsagait figyelembe véve.

Szocialis készségtréningek: az ellitottak még meglévd elemi szocialis funkcidinak stabilizal dsa,
erre €piil6 tovabbi onellatasi képesség fejlesztés (étkezés, 61tozkodés, tisztalkodas terén).

Ko6z0sségi terdpidk: nagycsoportos foglalkozasformak keretén beliil zeneterdpia (Zenedélelétt,
Kivansagkosér), irodalmi csoport (Vers mindenkinek), mozgasterapia, kreativ terapia.

A terdpids céli foglalkoztatds megvaldsitasanak folyamata
Cél: a szabad tevékenység, alkotas, hasznossag 6rémének atélése, 6nértékelés, magabiztossig
ndvekedése, az aktivitds megtartdsa, bizonyos munkaképességek és a j6 erdnlét megtartasa,
kompetencia érzés névekedése, pozitiv énkép kialakulasa.

Intézményilinkben kiemelt feladat, hogy a mozgaskorlatozott, kozlekedésre csak
segédeszkdzzel és/vagy személyi segitséggel képes ellatottak is érezzék azt, hogy a tarsadalom
integrans tagjai, ennek érdekében elGsegitjiik, hogy részt vegyenek az intézményen kiwviil
szervezett programokon is.

Az Onkéntes segit6k a helyzetvaltoztatasban segitséget igényl6 ellatottak kisérésén tal tobb
teriileten bevonhatok a szakmai ellatasba. A Terapias Csoport dolgozéinak iranyitasaval
segitséget nyujthatnak az egyéni foglakozasok kivitelezésében (beszélgetés, felolvasis,
szabadlevegén val6 tartézkodas segitése stb.).

VI. Gondnoksag ala helyezés (1asd még Hazirend Idéskoriak Gondozéhdza
XIII. fejezet 13.5.)

A gondnoksag ald helyezési eljards meginditasa kiilonosen akkor indokolt, ha az ellatott
személy személyi és vagyoni érdekvédelme egyéni koriilményeire, valamint csaladi és
tarsadalmi kapesolataira tekintettel csak a gondnoksag ala helyezéssel biztosithatd.

Ha az ellatott ligyei viteléhez sziikséges belatasi képessége (mentilis zavara kovetkeztében)
tartosan és teljeskoriien hidnyzik, akkor cselekvoképességének teljes korlatozasa valik
indokoltta €s sziikségessé.

A Terédpias Csoport terdpids munkatérsai az egyes ellatottak mentslis képességeit évente egy
alkalommal, illetve észlelhetd allapotromlas esetén soron kiviil MMSE teszt segitségével mérik
fel. Az MMSE teszt segitségével a kognitiv hanyatlasbél eredé demencia és annak stlyossaga
azonosithatd.
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A teszt a térbeli és id6beli orientdcio, megjegyzd emlékezés, figyelem és szamolss, felid &z
emlékezés, megnevezés, ismétlés, harmas parancs, olvasas, iras és masolas részekbol all.

Az MMSE teszt rendszeres elvégzése az id6 elérehaladtdval mérhetévé teszi a kognitiv
hanyatlds sulyosboddsdnak mértékét, amely segiti az ellatottak egyéni gondozasi
sziikségletéhez, allapotdhoz igazodd foglalkoztatast és gondozast.

A tesztben szerzett pontok alapjan az elérhetd 30 pontos eredménybél a 23 és 15 pontérték
kozottiek enyhe, a 14 és 10 pontérték kozottiek kozepes, a 10 pontérték alattiak sulyos
demensnek tekinthetéek. (Folstein féle vizsgalat).

Az MMSE teszteket a kitoltésiiket kdvetben pszichister szakorvos elemzi és értékeli, majd az
ellatott allapotdnak, valamint a teszt eredmények ismeretében, javaslatot tesz az ellatott
cselekvoképességét érintd intézkedés kezdeményezésére.

VII. A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az intézmény fenntartéjdval valé egyiittmiikddés tobboldalti, mely kiterjed a koltségvetési,
peénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenységek ellendrzésére. Az egyiittmitkddés célja
egyben a szakmai feladatellatds nyomon kovetése, a szakmai program szerinti mitkodés
ellendrzése.

Az egészsegligyi szakelltast nyujté intézményekkel rendszeres, napi szintii kapcsolatot tart
fenn az intézmény az intézményben €16 ellatottak szakrendelésekre, kezelésekre valé beutaldsa
miatt, a beutalt ellatottak 4llapotar6l valé érdeklédés soran, valamint az onnan
intézménylinkbe visszatér6 ellatottakkal kapcsolatban. Korhazi ellatds esetén a
kezel6orvosokkal tartjuk a kapcsolatot.

A korhézi szocialis munkasokkal az intézmény az ellatast igényldk kérelmeinek iigyintézése
céljabol rendszeresen kapcsolatot tart fenn.

Mas, hasonl6 tipusu intézményekkel valé egyiittmiikédés soran az intézmények kolcsondsen
tdjékoztatjdAk egymdst az 4ltaluk szerzett szakmai tapasztalatokrdl, az alkalmazott 4j
modszerekrdl, ezek eredményeir6l. Ez az egyiittmiikodés segiti a férShely kihasznaltsag
optimalizalasat is. Az egylittm{ikodéssel megvaldsithat6, hogy az ellatast igénybe vevdk a
résziikre adekvat szocidlis intézményi elhelyezésben részesiiljenek.

Az atmeneti elbelyezést biztosité szocidlis intézményekkel, hajléktalan személyeket ellatd
intézményekkel szintén rendszeres partneri kapcsolatot 4polunk a tartés bentlakasos
intézményi elhelyezések gordiilékenyebb ligyintézése érdekében.

A Fb6véarosi Onkorményzat fenntartdsdban miikodé tartés bentlakésos intézményekkel
szakmacsoportonként rendszeres személyes kapcsolatot tartunk fenn, tovabba az ellatottaknak
szervezett kdzos programokon valé részvétel alkalmaval torténd ismerkedések is erdsitik az
intézmények kozotti kohéziot.

A keriileti dnkorméanyzatokkal rendszeres a kapcsolattartasunk, a szép kortiak megkdszontése
céljabél minden esetben elldtogat intézményiinkbe a polgarmester, illetve helyettese és
munkatérsai, akik személyes ajandékkal kedveskednek az linnepeltnek.

Budapest Févaros Kormdnyhivatal Népegészségiigyi FSosztilya, Budapest Févaros Védelmi
Bizottsiga rendszeresen segiti munkankat a koronavirus elleni hatékony védekezésben.

Az ellétottiogi képviseld havonta egyszer, illetve sziikség esetén keresi fel intézményiinket.
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A Budapest F6évaros Kormdanyhivatala X. Keriileti Hivataldval, valamint az ellatottalc és
intézményi elhelyezést igénylok allandé lakcimének megfeleld teriiletileg illetekes
gyamhivatalokkal rendszeres, hatékony kapcsolatot tart fenn intézményiink.

Intézményiinkbe az tinnepek alkalméval jellemzdéen XVII. keriileti 6vodésok, iskoldsok
latogathatnak el, szines miisoruk nagy dromet jelent az ellatottak szamadra.

Rendszeres kapcsolatot a katolikus és a reformétus egyhazzal tart fenn intézményiink, havonta
egy alkalommal van katolikus szentmise és reformétus istentisztelet.

VIII. Az ellatandé célcsoport megnevezése

Az intézmény 6sszesen 544 fér6helyen biztositja az id6sellatast.
Féréhelyek megoszlasa: Id6sek otthona: 526 férbhely
Id6skortiak gondozohéza: 18 féréhely

A gondozasi formdkat egyénre szabottan, az ellatottak 4llapotdnak és gondozasi
sziikségleteinek figyelembevételével valositjuk meg.

A gondozas az id0s ember szilkségleteihez igazodik a fizikai és egészségiigyi ellatis, a
mentélhigiénés gondozas és a foglalkozasok tekintetében egyarant.

Az idések gondozéhazaba azok az id6skortak, valamint azok a 18. életéviiket betsltott beteg
személyek vehetok fel, akik Onmagukrdl betegségiik miatt vagy més okbél otthonukban
id6legesen nem képesek gondoskodni.

Az atmeneti elhelyezést nyujté intézmény ideiglenes jelleggel legfeljebb egy évi id6tartamra
teljes kori ellatast biztosit.

Az atmeneti elhelyezés killon6s méltanylast érdemls esetben az intézményi orvos
szakvéleményének figyelembevételével egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithatd.

A megéllapodasban meghatdrozott hataridd elteltét megel6z6en egy hénappal az
intézményvezetd megvizsgdlja, hogy az ellatdst igénybe vevd csaladi kornyezetébe
visszahelyezhet6-¢, illetve ellatdsa személyes gondoskodas utjan biztosithaté-e.

Ha az ellatast igénybe vevé csaladi komyezetébe nem helyezhetd vissza, az intézményvezets az
ellatas id6tartamat tovabbi egy évvel meghosszabbithatja.

IX. Az ellatas igénybevételének modja

Elldtds igénybevétele irdnti kérelem

A gondozéhézi elhelyezés iranti kérelmet az mtezmenyvezetonek kell benyujtani. A kérelem
eléterjesztésekor be kell nyujtani a 29/2013. (IV. 18.) Fév. Kgy. rendelet 3. szamu melléklete
szerinti, hidnytalanul kit61t5tt formanyomtatvanyt.

Az intézményben folyé személyes gondoskodast nywjté szocialis ellatasok igénybevétele
Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje szobeli vagy irasbeli kérelmére,
inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all a
kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a
torvényes képviseloje terjeszti eld.
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A cselekvOképességében a szocidlis ellatds igénybevételével osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korldtozott személy a kérelmét, inditvanyét a torvényes képvisel6je€nek
beleegyezésével terjesztheti eld.

Amennyiben a torvényes képviselé ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozéd
kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhivatal elézetes jovahagyésa szitkséges.

Az intézményvezetd széban vagy irdsban tajékoztatja az ellatast igénylét vagy torvényes
képviseldjét az igény nyilvéantartisba vételérdl, valamint az eldgondozas elvégzésének
id6pontjardl.

Elogondozds

Az el8gondozas soran az eldgondozé a helyszinen tajékozodik az ellatist igénybe wvevd
életkoriilményeirdl, szocidlis helyzetér6l, egészségi 4llapotarél, valamint ellatasra vald
jogosultsaganak fennéllésarél. Ennek ismeretében véleményt nyilvénit arrél, hogy az intézmény
szolgaltatasa megfelel-e az igénybe vevé allapotanak és sziikségleteinek.

Ha az intézmény szolgdltatdsa az igénybe vev$ sziikségleteinek, 4llapotanak megfelel
tajékoztatast nydjt az intézmény altal biztositott szolgaltatasokrdl az intézményi életre vald
megfeleld felkésziilés érdekében. Ellenkez6 esetben mas ellatdsi forma igénybevételére tesz
javaslatot.

Az elbgondozas soran az elégondozé szitkség esetén felveszi a kapcsolatot az igénybe vevd
lak6helye szerint illetékes szocialis hataskort gyakorlo szervvel, a kozgyogyellatasra vonatkozo
adatok miatt, az igénybe vevé haziorvosaval, kezelborvosaval az egészségi allapotara, illetve a
korabbi gyogykezelésére vonatkozé adatok megismerése céljabél, a lakéhely szerint illetékes
gyambhivatallal, a cselekvSképességre vonatkozé adatok megismerése miatt, az ellatast igénybe
vevo torvényes képviseldjével, illetve legkdzelebbi hozzatartozdival.

Az elégondozas sordn az el6gondozo kit6lti a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 2. sz.

melléklete szerinti elégondozasi adatlapot.

Az el6gondozas soran az intézményvezetd 4tadja a megallapodas tervezetét és tajékoztatast

nyujt a hazirend tartalmérél, valamint a téritési dij varhat6 dsszegérél.

A szobeli tajékoztatds megtorténtét és a dokumentumok 4taddsinak tényét az ellatést igényld
és/vagy torvényes képviselSje az eldgondozasi adatlapon alairasaval igazolja.

Az elégondozas eredményét rogzitjitk az informatikai nyilvantartasi rendszeriinkben.

Az ellatas irdnti kérelmekrdl az intézményvezetd dont. Az intézményvezets a dontésrdl értesiti
az ellatast igényl6t, illetve torvényes képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités irasban torténik,
melynek soran a kérelmezd tajékoztatast kap a dontés elleni jogorvoslat lehet6ségérol.

Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képvisel6je az intézményvezetd dontését vitatja, az errél
sz0l6 értesités kézhezvételétl szamitott nyolc napon belill a fépolgarmesterhez fordulhat
jogorvoslatért. Ilyen esetben a fopolgarmester hatirozattal dént. A meghozott fépolgarmesteri
dontéssel valé egyet nem értése esetén a dontés meghozatalatdl szamitott 30 napon beliil az
ellatott, illetve térvényes képvisel6je Budapest Févaros Kézgyiiléséhez fordulhat.
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A fépolgérmesteri, illetve kdzgyiilési dontés feliilvizsgalata - a dontés kézhezvételété] szamitott
30 napon beliil - birdsagtél kérhetd.

Soron kiviili elhelyezés

Az intézmény az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylék
elhelyezésérol. Soron kiviili elhelyezési kérelem esetén az intézményvezetd dont a soron kiviili
elhelyezésre vonatkozé igény indokoltsdgardl, tovabba - tobb soron kiviili elhelyezésre
vonatkoz6 igény esetén - az igények teljesitésének sorrendjérél.

Jovedelemvizsgdlat

Az intézményvezetd az elhelyezést igénylé kérelmének jévedelemnyilatkozata alapjan az
intézményi ellatds nyljtasdnak megkezdését megel8z6en megvizsgalja az ellatast igénylé havi
jovedelmét és konkrét osszegben megéllapitja a fizetendé személyi téritési dijat, amelyrél az
ellatast igényl6t az ellatas igénybevételét megeldzOen irasban tajékoztatja.

Az intézményi elhelyezést megel6zbéen tdjékozodunk a kérelmez6k aktualis allapotar6l, anmak
érdekében, hogy az 11j beko1t6z0k szamara legmegfelel6bb ellatast tudjuk biztositani.

A bekoltozésre vard az intézményvezet6tdl értesitést kap a féréhely elfoglaldsdnak idépontjarol
és az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddkrdl. Az intézményi jogviszonyban allok
egészségének védelme érdekében bekoltozésre csak negativ tiidésziird lelet igazolasaval keriilhet
SOr.

Megadllapodds
Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd az ellatast igényl6vel, illetve
torvényes képviseldjével irdsban megallapodast kot.

Az intézménybe valé felvételkor az ellatast igénybevevé és hozzitartozéja részletes és pontos
tajékoztatast kap a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi III. torvény 96.§
-aban eléirtakrol és az alapgyogyszerkészletrdl is.

X. A szolgaltatisrol szolo tajékoztatas helyi médja

Az intézmény rendelkezik honlappal (www.pestiut.hu), amelyen keresztiil tajékoztatast ad az
intézmény vezetdsége altal meghozott vagy az intézményt érinté aktudlis orszagos szintii
intézkedésekrdl, az intézmény 4ltal nyujtott ellatdsi formdkrol, szolgaltatasainkrél és azok
tartalmi elemeirdl, az ellatas igénybevételének médjarol, feltételeirdl, a szolgaltatasért fizetendd
téritési dij mértékérdl és a kozérdekii adatokrol.

Az aktualitisokrél az intézményben mikédé férumokon (Elelmezési Bizottsag,
Erdekképviseleti Foérum, lakégylilés) keresztiil, illetve a faliGjsagok wtjan részletesen,
folyamatosan t4jékoztatjuk az ellatottakat.

Az intézményi radié Utjdn munkanapokon kb. 30 perces miisort adunk, amelynek keretében
tajékoztatast nydjtunk az aktualitasokrol.
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Az ellétottakat tajékoztatjuk a biifénél elhelyezett kivetitén (Képtjsag) és az intézmeény bels tv
halézatan keresztiil az aktudlis informaciokr6l, napi meniir6l, névnapokrél, belsé halézaton
levetitésre kertild filmekrol, levetitjiik szdmukra a gyégytorna munkacsoport altal készitett
tornavideodkat, tovabba az aktuélis programokra toborozzuk 6ket.

XI. Mellékletek

Hézirend Id6sekortiak Gondozohiza
Szervezeti és miikodési szabélyzat
Megallapodas tervezete

Budapest, 2022. % of:

Merucza Erika
intézményvezetd
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A Févarosi Onkormanyzat Pesti Uti Id6sek Otthona fenntartéja altal az 1993. évi III. térvény
92/B.§ (1) bekezdés c) pontja alapjan jovéhagyott szakmai programot, hézirendet és szervezeti
és miikddési szabdlyzatot 2022. vz &\ napjatdl kezdddéen hatalyba Iéptetem és kotelezben
alkalmazandonak rendelem el.

A 2020. szeptember 30. napjatél hatlyos szakmai program, a 2020. szeptember 30. napjatol
hatalyos hazirend, valamint a 2020. mércius 23. napjatol hatdlyos szervezeti és miiki>dési
szabalyzat hatélyat veszti.

..........................................

Merucza Erika
intézményvezet6
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Zaradék

Jelen szakmai programot az 1993. évi IIL. tv. 92/B. § (1) bekezdés c) pontjaban foglaltak, valamint
Budapest Févaros Onkorményzata Szervezeti és Miikodési Szabalyzatérél sz6lé 1/2020. dL s5)
Fév. Kgy. rendelet 1. mellékletének 4.4. pontjdban kapott felhatalmazis alapjan atruhazott
hataskdrben Budapest Fovaros Kozgyiilése Emberi Eréforrasok Bizottsdga 59/2022. (V.24.) szdmt
hatérozataval j6vahagyta.

A szakmai program a Bizottsdg dontését kdvetd honap 1. napjéan 1ép hatélyba.

Budapest, 2022. junius ,, ©%
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