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I. Az intézmény azonosité adatai
1. Az intézmény (koltségvetési szerv) megnevezése, székhelye:

Févarosi Onkorményzat Pesti Uti Idések Otthona
1173 Budapest, Pesti ut 117.

2. Az intézmény telephelyei:

Felvételt Elokészité Csoport: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 36-38.
1173 Budapest, Gyokér utca 83-89. (125386 hrsz.)

(8]

. A koltségvetési szerv irdnyité szervének megnevezése, székhelye:

Budapest Févaros Kozgyilése
1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.

4. Az intézmény féréhelyeinek szdma:

Id6sek otthona: 526 féréhely
Idéskortak gondozdhaza: 18 férdhely

IL. A szakmai program elkészitését és elfogadasit meghatarozoé
rendelkezések

A szakmai program az intézménynek a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet 5.802)
bekezdés a) pontjaban elbirt kotelezé alapdokumentuma, ami keretbe foglalja, szabdlyozza és
meghatdrozza az intézmény szakmai munkajat.

A szakmai program az intézmény 4ltal nyujtott bentlakdsos szakositott szocialis ellatasi formak
keretében biztositott teljes korii ellatas, szolgéltatdsok gyakorlati megval6sulasat alapvetden
meghatéroz6 és bemutaté dokumentum.

A szakmai program tartalmazza:

e a szolgaltatas céljat,

e a megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejove kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

a mas intézményekkel trténé egyiittmiik6dés modjat,

az ellatandé célesoport megnevezését,

az ellatas igénybevételének modjat,

a szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médjat.

A szakmai program mellékletét képezi:

e ahazirend,
e aszervezeti és miikodési szabalyzat és
e amegallapodasok tervezetei.
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A szakmai program moédositisira az intézmény tevékenységét, mikodését lényegesen
befolyasol6 kiils6-belsd koriilmények valtozasa esetén Kertil sor.

Az Erdekképviseleti Férum elézetesen véleményezi az intézményvezetd altal elkészitett
szakmai programot, amit ezt kovetben az intézmény fenntartéja részérél Budapest Févaros
Kozgylilésének Emberi Eréforrdsok Bizottsiga hagy jova. A jovahagyd dontés kiilsn
dokumentumban keriil rogzitésre, ami a szakmai program mellékletét képezi.

A szakmai program kifliggesztésre keriil az intézmény falitjsigain, tovabba az intézmény
honlapjén is barki 4ltal elérhet6é €s megismerhet§.

III. A szolgaltatas célja

Az intézmény a f6varosban €16 idés emberek és hozzatartozéik szocidlis biztonsagérzetét
noveli azaltal, hogy elérheté kozelségiikben személyes gondoskodast nyujté szakositott
szocialis ellatasi formak mikodtetése révén (idések otthona, idéskoruak gondoz6éhdaza)
biztositja a vonatkoz6 jogszabalyi kérnyezet 4ltal meghatarozott keretek kozott a teljes kort
ellatast, békés és nyugodt idéskort, fokuszba helyezve a fizikai és lelki sériilések kivédését.

Az intézmény egylttmiikédik a févaros alapszolgiltatist nyu;jtd intézményeivel, melyek
jelzésére reagalva egyénre szabottan, megfelelé iddben tudunk szakositott szocidlis ellatast
nyujtani.

Az intézmény célja az Snmaga ellatdsar6l nem, vagy csak folyamatos segitséggel gondoskodni
képes, életkora, egészségi Allapota, valamint szocialis helyzete miatt raszorulé idéskort személy
szamara legalabb napi 6tszori étkezés biztositasa, szitkség szerint ruhazattal, illetve textiligval
valé ellatésa, mentalis gondozésa, egészségiigyi ellatdsa, dpolasa, gondozésa és lakhatdsanak
biztositasa.

Célunk tovabba az elmagényosodas megelézése és a hidnyos kapcsolati haléval rendelkezék
kapcsolati rendszerének erdsitése, pétlasa, mivel a kozosségi élet a depresszid és
elmagéanyosodas kockazatat csokkenti.

Az 526 f6s idbsek otthona miikddtetésével valds szitkségletekre épiild szocidlis segitségnyajtas
biztosithat6 az id6sek szamadra. -

Az intézmény feladata az id6s emberek szamara a csaladi otthon potlasa, és a személyre szabott

komplex tevékenység megval6sitsa.

Az intézmény biztonsigos kdrnyezetben segitséget nyujt a korszerd fizikai és egészségligyi

ellatés, pszichés gondozas és hasznos szabadidds tevékenységek megszervezésével.

Az ellatas nytjtdsa sordn kiemelt fontossdgi az egyéni igényeknek és sziikségleteknek
megfeleld, személyre szabott egyéni gondozasi terv elkészitése, és az ellatottak meglévd
képességeinek megbrzésére és fejlesztésére iranyuld feladatok megtervezése €s kivitelezése, a
fejlesztd terapiak biztositasa.

Az id6sek otthona az ellatottnak élete végéig tarté személyre szabott gondoskodast biztosit.
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Demens idosek ellatisa

Az 526 fos idOsek otthona lakoinak jelenleg kozel 56%-a szenved kiilonbdzd sulyossagi foku
demencidban. Az intézmény két demens gondozasi egysége 112 férShelyen biztositja a
kozépsilyos és salyos fokii demencidban szenvedd lakok részére a specialis sziikségleteiknek
megfelelé mindségi, egyénre szabott s specialis dpolast-gondozast.

A lakhatas és 24 6ras szakfeliigyelet biztositdsan, valamint az alapveté sziikségletek kielégitésén
tal, fokozott hangstilyt helyeziink arra, hogy a demencia lefolyasanak lassitsahoz szikkséges
biztonsagos és inger-gazdag kdrmyezetet biztositsunk.

Demens gondozési egységeinkben a specidlis igényekhez igazodd, személyre szabott
gondozéasnak-apoldsnak, a fizikai aktvitds tAmogatisnak és a megfelel taplalkozas és
folyadékbevitel biztositasanak koszonhetben megvalésul a demencidban szenvedd lakok
fizikalis egészségének megbrzése, tarsbetegségek kialakulasi kockazatinak csokkentése.

A megfelel6 egészségligyi elldtds biztositisa, a gydgyszeradagolas és gyogyszerbevétel
feliigyelete, a kiilonboz6 stilyossagi fokti demencidban szenvedék sajatos igényeinek megfeleld,
folyamatos €és véltozatos foglalkoztatas nyujtdsa a demencia progresszidjanak lassitasét, illetve
az allapot szinten tartdsat biztositja.

A demencidban szenved$ lakoknak nyujtott biztonsag és a specialis igényeikhez igazod6
szakellatds biztositdsa jelentGsen csokkenti a csaladra, hozzatartozékra nehezedd terheket,
ezaltal hozzajarul a demens beteg komyezetében €16k fizikai és mentalis egészségének és
tarsadalmi hasznossiganak a meg6rzéséhez.

IV. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Tdrgyi és személyi feltételek

Az intézmény székhelye, valamint telephelye tomegkdzlekedéssel konnyedén megkozelithetd.
Intézményiink székhelyén keriil sor a bentlakésos szakositott szocialis ellatasi formak nyujtasara.
Az ellatottak lakhatdsat biztosité épiilet, és annak helyiségei akadalymentesek, és
akadalymentesen megkozelithet6ek, az akadalymentes kozlekedés épiileten kiviil is biztositott.

A helyiségek kozott a kiiszoboket a padloval egysika burkolatvaltd sinekre cseréltiik. Ahol
sziikséges rampaval is biztositjuk az akadalymentes kozlekedést.

Az épilet emeletes, igy az épiileten beliil liftek segitik mindenki szdmara a kényelmes,
biztonsagos kozlekedést. ‘

Az ellatottak életkori sajatossdgait, egészségi allapotat, mozgasképességét és folyamatosan
valtozé szitkségleteit figyelembe véve (zsufoltsagmentes, egyszerti, biztonsagos, kényelmes)
keriilnek berendezésre, atalakitasra a lakdszobdk.

Az ellatottak 2, 3, illetve 4 4gyas szobakban vannak elhelyezve, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendeletnek megfeleld fiird6szoba és WC szam nemenkénti megoszlasban biztositott.

A lakészobdkban egy ellatottra legaldbb hat négyzetméternyi lakoteriilet jut és biztositott a
folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatas.

A demens lakokat ellaté gondozasi egységek kivételével valamennyi lakészobdban agyanként
felszerelésre keriilt kisebb értékek megérzésére lehet6séget add széf, melyben lakéink igény
szerint tarolhatjék pénztircdjukat vagy a szdmukra értékes kisebb targyaikat. Valamennyi
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lakoszobai széf két kulccsal rendelkezik, melybdl az egyik a laké rendelkezésére all, a tartalék
kules pedig az intézmény kozponti széfjében lezart kazettaban keriil megorzésre.

Demens gondozési egységeink az épiilet elsé és masodik emeletén, egységenként 720
négyzetméteren, 14-14 szobaval (melyb6] valamennyi 4 4gyas) biztositjak lako6ink kényelmét és
biztonsagat.

A demens ellatottak gondozasi egységeibe torténé bejutas, illetve az onnan torténd tavozas
biztonsagi ajtén keresztiil lehetséges. Az ajté mitkddtetésére szolgdlé kartyaval csak az ellato
személyzet rendelkezik.

A IV. emeleti Semmelweis gondozasi egységben a lakészoban beliil keriilt kialakitasra a
flird6szoba és a WC.

A fiird6szobakban, az épiilet egyéb teriiletein és az épiileten kivill is kapaszkodok, korlatok
(firddszobai kapaszkodok, épiileten beliil taldlhaté lépcsSk melletti korlatok, gondozasi
egységek folyosdin felszerelt korlatok, kiils6 1épesék melletti korlatok) segitik a balesetmentes,
biztonsagos kozlekedést.

A fert6z8 betegek ellatisara a foldszinten keriilt kialakitisra egy izolacids blokk, mely négy
darab fiird8szobdval elldtott helyiségben &sszesen 13 f& fogadasira alkalmas. A gondozasi
feladatok elSkészitésére itt két ndvérszoba 4ll a dolgozék rendelkezésére. Az egység
kialakitasaval biztonsiggal tudjuk érkeztetni az Gjonnan felvett és a korhazbol hazaérkezs
lakoinkat is mielott beemelésre keriilnének a gondozasi egységekbe.

Az épiileten beliil minden - a vonatkozé el6irdsoknak megfeleld - helyiség megtalalhato, amely a
komplex gondozas megvalésitasdhoz és a biztonsagos munkavégzéshez sziikséges.

Minden gondozisi egységben teakonyha mitkédik, mely lehetéséget nyujt az ellatottak szamara
ahhoz, hogy a hozzitartozéiktol kapott vagy a sajat maguk 4ltal készitett ételféleségeket
megmelegitsék.

Gondozasi egységenként kiilon tarsalgok biztositjak lakéink szamdara a szociélis kapcsolatok
apolasanak helyszinét.

Az orvosi vizsgaltok lebonyolitasihoz két orvosi szoba 4ll rendelkezésre.

A dolgozok részére kényelmesen, praktikusan felszerelt iroddk, tisztalkodo és 6lt5z6 helyiségek
allnak rendelkezésre

A székhelyintézmény tovabbi helyiségei: féz6konyha, talalokonyhdk, ellatotti és dolgozoi
ebédld, gybgyszereld szoba, névérszobdk névérhivé rendszerrel, gyogytornasz kezelGhelyiség,
fodraszat, fogaszati kezelShelyiség, foglalkoztat6 helyiségek, biifé, raktarhelyiségek, mosoda,
varroda és soszoba. - -
A székhelyintézmény épiileteinek takaritisar6l a Takaritasi Csoport dolgozdi, a Felvételt
Elokészité Csoport épiiletének takaritasarél kiilon megbizassal rendelkezd intézményi dolgozo,
mig az épiiletek dllaginak megovasarél a Miiszaki Csoport dolgozéi utjan gondoskodunk annak
érdekében, hogy az elldtottak és a dolgozok mindennapjai mélt6, nyugalmat &rasztd
kornyezetben teljenek.

Székhelyintézménylinket kb. 1300 négyzetméteres zart, gondozott, fis, bokros, viragos
akaddlymentesen megkozelithetd zoldterillet veszi koril, a kertben padok, szaletlik
gondoskodnak arrél, hogy a szabad levegén val6 tartézkodas - egyediil vagy tarsasaggal, illetve a
nagycsoportos foglakozasok, rendezvények alkalméval - kellemes pihentetd érzést nyujtson
ellatottaink és az 6ket meglatogaté hozzatartozéik szamara.

Az intézmény kertjében bocsa palya, szabadtéri szinpadok keriiltek kialakitasra.
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Az els6 és masodik emeleti demens gondozasi egység kertkapcsolata a demens ellatottak
szamara is lehet6vé teszi a friss levegbre valé kijutdst, mozgasigényik kielégités&t. A
kertkapcsolat létrehozasaval biztonsdgos, védett kornyezetben képességeiknek megfelelben,
emberi méltésdguk megtartdsa mellett levegézhetnek demens lakéink. A kertbe valg kijutds az
ellatd személyzet feliigyelete mellett torténik.

A demens gondozasi egységek kozOsségi helyiségei és a park frekventalt részei megfigyel6

kameraval felszereltek, melyek segitségével a lakék mozgésa nyomon kévethet6.

Az épiileteken beliil és kiviil - az udvaron/ bejaratnal/ gondozasi egységek kdz6s hasznalath
teriiletein elhelyezett szines, tematikus dekoraciéval teszik a Terapias Csoport dolgozéi
hangulatosabba intézményiinket. Az évszaknak és az {innepnek megfelel6 dekoracié nem csak a
J6 hangulatot fokozza, hanem egyben segiti az ellatottak id6beli orientaciojat is.

Az intézményiink tulajdondban 4all6 gépjarmiivek nem csak az intézmény {izemeltetéséhez
nyljtanak nagy segitséget, hanem az ellatottaknak szervezett szabadidds tevékenységek
megval6sitasat (kisebb kirdnduldsok, nagyobbakhoz buszt béreliink), valamint a szakorvosi
ellatashoz val6 hozzajutést is biztositjak.

A szakmai alapellatds engedélyezett létszama 167 6, az intézményiizemeltetés engedélyezett

létszama 100 f6, igy Osszesen 267 f6 dolgozd litja el a feladatat intézményiinkben.

Munkavégzésitket nagyfoki szakmai elhivatottsg jellemzi, a nagy leterheltség ellenére

Osszetartoak, elkotelezettek, kitartdak. Szivesen vesznek részt az ellatottaknak szervezett

programokon segitve ezzel a Terapias Csoport munk4jat.

Nyijtott szolgdltatiselemek

Az intézményvezeté gondoskodik az ell4tottakat megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és
teljes korll tiszteletben tartdsardl, érvényesiilésérdl, az egyén autonomidjat elfogado,

srs s

integracidjat minden eszkézzel segitd, humanizalt kornyezet kialakitasarsl és miikodtetésérbl.

Az intézmény a szolgéltatasait igénybe vevd személy részére fizikai, mentalis és életvezetési
segitséget nyyjt a nap huszonnégy 6rajaban, amelynek soran az igénybe vevd szocialis, testi és
szellemi allapotinak megfelel6 egyéni bandsmodban valé részesitése keretében a hidnyz6, vagy
a korlatozottan meglévé testi-szellemi funkcidinak megtartasara, helyreallitasara keriil sor.

A szolgéltataselemek valamennyi intézményi dolgozé egyiittmitkdésével nyujthatéak megfeleld
szakmai szinvonalon, minéségben és hatékonysaggal, ezen belil is kiemelkedéen fontos a
személyre szabott és egyéni igényeiket figyelembevevd ellatés nytjtasa szempontjabol, hogy az
intézményi orvosok, gondozdk, 4polék, dietetikusok, gyogytornaszok és terapids munkatdrsak
munkdja mindenkor z6kkenSmentesen valésuljon meg.

Allands Sfeliigyelet

Az ellatottak feliigyelete, lelki és fizikai biztonsiga személyes és technikai eszkozokkel -
biztositott (24 6rds apoldi, gondozéi feliigyelet, rendszeres orvosi feliigyelet, Rendészeti
Csoport: portaszolgalat, rendészeti feliigyelet).
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Etkeztetés megszervezése

Az intézmény sajat f6z6konyhdja napi 6tszori étkezést - orvosi javaslatra, amennyiben a laké
egészségligyi dllapota indokolja diétds vagy gyakoribb étkezést - biztosit a vonatkozéd
eldirasoknak megfelel6en, higiénikus, kulturalt koriilmények kozott.

Az étkezés az étkezOben, turnusokban torténik. A lakdszobakban, ahol egyéni talcas tilalssi
rendszert alkalmazunk kizarélag fekvdbeteg, illetve orvosi dontés és utasitas alapjan erre
felhatalmazott ellatottak étkezhetnek.

A fekvbbetegek ellatdsandl kiemelt figyelmet forditunk a rendszeres folyadékbevitelre.

A dietetikusok gondoskodnak, arrél, hogy az elltottak egészségi allapotuknak megfelelé
mennyiségli, mindségli és tapértékii taplalékot kapjanak, a gondozasi egység vezetbkkel
egytttmiikddve folyamatosan taplaltsagi szintfelméréseket végeznek. Az eredményeknek
megfeleléen diétds tandcsaddst, orvosi javaslatra a tipszer beszerzését térités ellenében
biztositunk.

Az étkezések idépontjai:

Reggeli: 7% 6ratél 8%0 6raig
Tizérai: 109

Ebéd: 129 6rat6l  13% 6raig
Uzsonna: 14% 6rat6l  15% éraig
Vacsora: 17% 6rat6l  19% 6raig

Amennyiben az ellatott valamely hideg étkezés idépontjaban nem tartézkodik az intézményben
részére elézetes jelzésének megfeleléen az étel a gondozdsi egysége hiitészekrényében
targynapi fogyasztas céljabol tarolasra és visszatértekor felszolgalasra keriil.

Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket az élelmezési csoportvezetdvel, dietetikussal vagy
az Elelmezési Bizottsag barmely tagjaval meg lehet beszélni. Az Elelmezési Bizottsag az
észrevételekrdl, bejelentésekr6l és a tett intézkedésekrdl jegyzokonyvet készit, amelyet
tajékoztatdsul megkiild az Frdekképviseleti Forumnak, az intézményvezetonek, a bejelentést
tevOnek és az élelmezési csoportvezetdnek.

Ruhdzat és textilia biztositdsa, tisztitdsa és javitdsa

Intézményiinkben az ellatottak sajat ruhdzatukat és textiliajukat hasznaljak.

Abban az esetben, ha az ellatott nem rendelkezik megfelels mennyiségli és minGségii sajat
ruhazattal, illetve textilidval az intézmény - a teljes kori ellatas részeként - legalabb négy valtas
fehérnemiit, haléruh4at, valamint két valtis évszaknak megfeleld felséruhazatot, utcai cipét,
illetve egyéb labbelit, tovabba hirom valtas dgynemiit és tisztdlkodast segitd hirom valtds
textiliat biztosit az ellatott részére.

Az intézmény éltal személyes haszndlatra 4tadott ruhdzat, textilia az intézmény tulajdonat
képezi.
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Az intézmény a héazirendben lefektetett eljarasrendnek megfeleléen sajat mosodéjaban biztositja
az ellatottak ruhdzaténak és a hasznalt textilidknak a tisztitdsat, esetleges fert6tlenitését, javitasat.
Személyi és kornyezeti higiéné biztositdsa

Az ellatottak és a dolgozok kozos feladata és sikeres egyiittmitkodésének eredménye a személyi
és kornyezeti tisztasag és higiéné magas szinvonalti biztositisa és fenntartasa.

Az ellatottak személyi higiénéjéért az apoldk, gondozdk felelések, akik szitkség €s igény szerint
segitséget nyujtanak, illetve feliigyelik a flirdési, haj- és kéromapolasi, borotvalkozasi feladatok
elvégzését.

A tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket az intézmény sziikség szerint biztositja.
Hajvagést és borotvalast az intézmény fodraszai, manikiirt és pedikfirt a pedikiirds biztosit.

Egészségiigyi elldtds

Célunk, hogy intézménylinkben az ellatottak egyéni igényeikre figyelemmel komplex ellatasban
részesiiljenek, amelyet team munka keretében nydjtanak a gondozési egységek, a Vezetd Apoloi
Csoport és a Terapias Csoport dolgozi.

Feladatunk a lakok egészségiigyi szempontbdl torténd folyamatos monitorozésa, a szikkséges
egészségligyi ellatashoz torténd id6beni hozzajuttatésa, a szakorvos éltal elrendelt gyégyszeres
terapia, sziikség esetén az elrendelt vizsgalatok elvégzésének biztositasa.

A komplex gondozis megvalésitasa érdekében az ellatast biztosité munkatarsak rendszeresen
tovabbképzéseken vesznek részt, kiégést (burnout) kivédd technikik elsajatitdsat célzé
mentalhigiénés tamogatast kapnak.

a) Sziikség szerinti alapdpolds biztositdsa

Biztositjuk az alapapolast, egyéni gondozést az intézményi orvosok utasitdsai és az egyéni

sziikségletek alapjan.

Ennek keretében gondoskodunk:

e aszemélyi higiéné, komfortérzet biztositasarol,

¢ a kontinenciaban val6 segitségnyujtasrol, )

- az élettani, valamint az egyéni sziikségletnek megfelelé minGségli és tapértékii étkezés és

folyadékbevitelr6l,

e a hely- és helyzetvaltoztatasrol,
az orvos altal elrendelt gydgyszerek beszerzésérdl és az ellatottakhoz vald eljutasarol
megfeleld mennyiségben és formaban, a vonatkozé hatilyos jogszabalyok szerint.

b) Rendszeres orvosi elldtds

Intézménylink lakéinak rendszeres orvosi ellatasat okleveles orvosdoktorok, valamint
szakorvosok is timogatjék. Ennek keretén beliil neurologus, pszichiater, urolégus, bérgybdgyasz,
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reumatologus, fill-orr-gégész szakorvosok latjdk el lakéinkat, de intézményen beliil fogaszati
ellatas is megval6sul z6mében konzervalé fogészat és protetika vonatkozasaban.

Az intézmény orvosai biztositjik az ellatottak egészségi allapotdnak rendszeres ellen6rzését, az
orvosi tandcsadast, az egészségligyi targyl jogszabalyokban meghatirozott sziiréseket, a
gyogyszer-, és gyogyaszati segédeszkdz rendelést, valamint sziikség esetén az egészségiigyi
szakellatisba torténd beutaldst. Céljuk az akut ellatdson tul a krénikus betegek folyamatos
gondozasa.

Az egészségmegbrzést szolgald felvildgositds els@sorban, a betegségek megelézésének
lehetbségeire, azok szovédményeinek kivédésére, a véddoltdsokra, a kiros szenvedélyek nem
kivant hatdsaira és a szlir6vizsgalatok fontossagara koncentral.

Intézményi orvosaink tandcsadé és felvilagositd feladatokat is ellatnak mind a lakdk, mind
pedig a hozzitartozok részére. Irinyitjadk az ellatottak szakszerli apoldsat, valamint a
gyogytoraszok, dietetikus munkéjat. A havi, heti étlaptervezetet mind a normal, mind a diétas
étrendeknél véleményezik, szitkség esetén modositjdk a megfelelé tapanyag Osszetétel és
kalériamennyiség érdekében.

A vezetd apolé javaslata alapjén az intézményi orvos havonta Gsszeallitja a rendszeres
gyogyszerkészletet, ennek soréan figyelembe veszi az ellatast igénybe vevok egészségi allapotat.

A vizitek sordn torténnek a fizikdlis és eszkozods vizsgalatok, valamint a kérhazi- és
szakvizsgalatokra torténé idOpontkérések, szitkség esetén beutaldsok. A vizit alkalm&val
torténik a sziikséges gyogyszerek, gydgyaszati segédeszkozok felirasa, a koltséghatékony és
szakmai szabalyoknak megfelel6 ellatas érdekében.

Az intézményi orvos figyelemmel kiséri a lakok ellatasaért felelds szervezeti egységek higiénés
allapotat, a higiénés szabéalyok betartdsat. Az ellatissal Osszefiiggésbe hozhaté fertdzések
hatékony megel6zése érdekében infekciokontroll tevékenységet végez.

A hatélyos jogszabalyok és intézményi protokollok szerint keriilnek dokumentalasra az
elvégzett orvosi tevékenységek, illetve az ellatottak egészségi allapotanak véltozasai.

¢) Szakorvosi, illetve siirgdsségi ellitdsdhoz, valamint korhdzi kezeléséhez valo hozzdjutds

Szakorvosi ellatashoz valo hozz4jutast részben az intézménnyel szerzédéses kapcsolatban 4116
konzilidrius orvosok, részben a keriileti szakrendeld és egyéb szakrendelések, valamint a
korhazak biztositanak.

Neurologus szakorvosunk diagnosztizilja és kezeli a kozponti idegrendszer szerkezeti &s
funkcionalis elvaltozasait és betegségeit. Kivizsgalja az idegrendszeri eredetii panaszok okat,
allapotfelmérd  vizsgalatokat végez. Képalkoté vizsgilatokat, illetve kiilonbozd
elektrofiziologiai vizsgélatokat rendel el, melyekkel vizsgalhat6 az agy, a komyéki idegek,
valamint az izomzat elektromos miikodése.
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Pszichidter szakorvosunk specidlis szaktuddsat alkalmazva pszichiatriai szakorvosi segitséget
nyujt €s €letvezetési tandcsaddst biztosit a hozzafordulé ellatottaknak pszichés problémaik
megoldasa érdekében. A demencia sulyossigi fokat megallapitia és a kapcsolodé
dokumentécids kotelezettségének eleget tesz. Szitkség esetén pszichiatriai szakvéleményt és
irasbeli javaslatot készit az ellatott gondnoksag ala helyezésével kapcsolatban.

Urologus szakorvosunk figyelemmel kiséri és végzi az uroldgiai betegek ellatasat, az allando
katéterek rendszeres cseréjét. Végzi a férfi gondozottak prosztatasziirését. Az intézmeény
ellatottjainak egyéni sziikségleteire figyelemmel felirja a szakteriiletéhez tartozd szakorvosi
Jjavaslatra adhat gyogyszereket, gyogyaszati segédeszkszoket.

Borgyogyasz szakorvosunk kezeli az intézmény bbrgy6gyészati panaszokkal, nyomasi fekéllyel,
alsé végtagi fekéllyel, kronikus sebbel vizsgdlatra eléjegyzett beteg lakoit. Terapiat ir el6,
valamint sziikség szerint korhdzba, vagy egyéb szakellité intézménybe torténé beutaldst
kezdeményez. Az 4polék szdmédra a beteg lakok kezelésére vonatkozéan utasitasokat ad,
utasitdsait frasban r6gziti €s pecsétjével ellatja.

Az intézmény reumatolégus-ortopéd szakorvosa az otthonban €16, reumatolégiai, ortopédiai
szakellatast igénylé gondozottak orvosi ellatasat végzi. Javaslatot tesz a mozgdsszervi betegek
rehabilitdlasdra vonatkozoéan, életvezetési tandcsokat ad szémukra. Irdnyitja és ellenérzi a
mozgasterapeutdk munkdjat, folyamatos szakmai konzultaciét biztosit résziikre. Felirja a
mozgasszervi javaslatot igénylo gyogyszereket, gydgyaszati segédeszkozoket.

Ful-orr-gégegyogydsz szakorvosunk végzi a fillfajas, filldugulds, a szédiilések, az orrlégzési
panaszok, orrfolyas, orrvérzés, torokfajas, arciiregi gyulladasok diagnosztikajat és terapigjat. A
nyaki elvaltozasok, duzzanatok kivizsgalasiban, valamint a fiilb6l t6rténd idegentest
eltavolitisban nyjt tovabbi segitséget lakéink szdmara.

Intézménylinkben mikodd fogdszati rendeldnkben téritésmentesen siirgdsségi ellatasra,
szlirovizsgalatok elvégzésre és foghtizasra van lehetdség. Fogorvosunk specidlis szaktudasa
birtokaban biztositja a fogaszati szakellatast igénylé intézményi ellatottak igényeihez és
szilkségleteihez igazodé megfeleld szinvonalt, hatékony és egyénre szabott fogaszati
szakorvosi ellatast (fogpétlds, protetikai munkak orvosi részének elvégzése, foghuizasok).
Fogészati szakkérdésekben konzulticiés lehetdséget biztosit, tandcsadast nyujt az 6t
megkeres6k részére. A fogaszati jellegli megbetegedésekben szenveds lakékat- kezeli,
figyelemmel kiséri és ellen6rzi a gydgyulasuk folyamatat.

A szakrendelésre torténé elszallitas akut esetben soron kiviil, mas esetben elére tervezetten,
sziikség esetén betegkisérd biztositisaval torténik.

Korhazba torténd beutalds esetén siirgdsségi esetben a kozponti iigyeletet, illetve az Orszégos
Ment6szolgalatot hivja ki az intézmény, egyéb esetben a AMS Mentészolgalat betegszallitoit
vessziik igénybe. Szerzédéssel rendelkeziink a betegszallitasra vonatkozéan tovabba az Alarm
Ment6szolgalat Kft-vel, akik sajat betegszallitoé gépjarmiiveikkel szallitjak lakoinkat a kiilsd
szakorvosi vizsgalatokra, tervezett befekvésre a teriiletileg illetékes kérhazba.
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d) Gondozds-dpolds

Feladatunk az apolési-gondozasi tevékenység magas szintli miivelése, a személyre sz616 apolas-
gondozas, a holisztikus szemlélet megvalositasa, amelynek keretén beliil gondoskodunk az arra
raszorul6k fizikai, szocialis és lelki jolétérol.

Célunk az egyenletes és magas szinvonald szolgaltatis nyujtasa, amelynek egyik alappillérét
képezi a mindenkor érvényben 1év6 szakmai protokollok szerinti munkavégzés.

Az 4poldk, gondozok folyamatos munkarendben latjék el feladataikat. Tevékenységiiknek része
az étkeztetések lebonyolitasa, a gyogyszerelés, a fiirdetés, az 4gyazas, a tisztazas, a lakék fizikai
és mentalis allapotanak figyelemmel kisérése és a sziikséges dokumentéacié vezetése.
Valamennyi miiszakban a szakképzetlen munkatirsak az eléirt szakképesitéssel rendelkezd
munkatarsak mellett végzik feladataikat.

Egyéni gondozdsi terv

Az ellatott személyre szabott elldtdsdra, egészségi éllapotdra és egyéni sziikségleteinek,
igényeinek, kéréseinek megismerésére figyelemmel az ellétas igénybevételét kovetben egy
hénapon beliil az ellatast igénybe vevével, illetve torvényes képviseldjével kozosen egyéni
gondozasi tervet készitiink.

Az egyéni gondozési terv az egészségi dllapot és a gondozési, &poldsi sziikségletek
felmérésével késziil.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatirozza meg az ellatasban részesiild allapotanak
megfelel6 célkitlizéseket, a gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat, azok megvaldsitdsanak
modszereit és az elért eredményeket.

Az egyéni gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatottal kézvetleniil
foglalkoz6 szakemberek (vezetdé 4apold, gondozasi egység vezetd, apoldk, gondozok) és a
Teréapias Csoportnak az ellatott mentalhigiénés ellatasaban kozvetleniil érintett dolgozéi (terdpids
csoportvezetd, terdpids munkatars) vesznek részt. ‘

Az egyéni gondozisi terv eredményességének feltétele az ellatist igénybevevd aktiv
kozremiikodése.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
e az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

o az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok
id6beli titemezését,
e az ellatott részére torténd segitségnyijtas egyéb elemeit.

Az ellatisban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozé szakemberek folyamatosan
figyelemmel kisérik és el6segitik az egyéni gondozasi tervben meghatérozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport évente - jelentds allapotromlds esetén
annak bekdvetkeztekor - atfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
1j, médositott gondozasi tervet készit.

Apolisi terv
Ha az ellatdsban részesiild személy éllapota miatt 4poldsra is szorul, az egészségligyi
dokumentdci6 részeként apolasi tervet készitiink. Az dpoldsi tervet amennyiben szerves része az
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intézményi keretek kozott végzett egészségiigyi ellatasnak, vagy kiegészit6 eleme a gondozott
intézményben torténd gyogykezelésének, illetve rehabilitaciéjanak akkor a laké kezelSorvosa
hagyja jovd. Amennyiben az 4polas alapvetd eleme a laké intézményi keretek kozott végzett
apolasi és gondozasi célu elltasnak akkor az 4pol6 6nalléan késziti és hajtja végre.

Az 4polési terv tartalmazza:

e az ellatast igénybe vevs egészségi allapotanak leirasat,

az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

az ellatott dnellato képességének visszanyeréséhez szitkséges segitd tevékenységet,
az apolas vérhat6 id6tartamat,

a sziikség szerint mas formaban biztositand6 ellatas kezdeményezését.

A szakszerli dpolast az intézményi orvosok folyamatosan figyelemmel kisérik,
megvaldsitidsaban a szakdolgozdk mitkdnek kozre.

Amennyiben lakdink egészségi allapotidban bekovetkezett valtozas sziikségessé teszi, akkor
egészségiigyi szakdolgozoink bizonyos szakapolasi feladatokat biztositanak ellatottjaink
szamara. Az alabbi szakdpoldsi feladatok elvégzésére van lehetdség orvosi feliigyelet és
ellen6rzés mellett:

e szondataplalashoz kapcsol6do szakapol6i feladatok,

katétergondozashoz kapcsolddo szakapoléi feladatok,

miitéti teriiletek ellatasa,

dekubitalédott teriiletek, fekélyek szakapolasi feladatai,

gyogyészati segédeszk6z0k, protézisek hasznalatanak tanitasa.

A feladatok végrehajtasat polasi protokollok is segitik.
e) Sziirovizsgalatok

Sziirvizsgalatokat végziink a betegségek korai felismerése céljab6l, valamint krénikus
megbetegedésben  szenvedd  ellatottak esetén a szovodmények  kialakulasanak
megakadalyozasa érdekében: rendszeres testsuly, vérnyomads, pulzus és vércukorszint mérés,
vércukorprofil készités, véroxigénszint mérés pulzoximéterrel, vizeletvizsgalat elvégzése
tesztcsikkal.
e Tiidbszirés:
Budapest Févaros Kormanyhivatala Népegészségiigyi Intézet intézkedéseinek megfelelGen,
megbetegedések kisziirése érdekében.

e EKG:
Evente minden ellatottnal végzink EKG vizsgélatot, valamint a krénikus keringési
megbetegedésben szenved6knél orvosi utasités szerint, illetve akut panaszok, tiinetek esetén.

e [aborvizsgalatok:
Orvosi elrendelésre bizonyos korképek esetén (pajzsmirigy betegségek, diabetes, véralvadasi
zavarok), akut megbetegedések kisziirésére, illetve évente egyszer minden ellatottnal.
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e Hallasérzékelés, latas vizsgalata:
Az érzékszervek cstkkent miikodése az életmindséget nagymértékben rontja, ezért a latas,
illetve hallas javitasa érdekében megszervezziik panasz, illetve igény esetén az ellatottak
szakvizsgélatra valo eljuttatisat. Lehetdség van az intézményen beliili vizsgélat és
segédeszkoz elrendelésére is.

° Fogaszati sziirés, ellatas:
A megfelel6 taplalkozés elengedhetetlen feltétele az ép fogsor megléte, pétlasa.
Fontos a fogészati megbetegedések idében t6rténd felfedezése, kezelése, a lehetséges stilyos
szov8dmények (pl.: szervi gyulladasos megbetegedések) elkeriilése érdekében.
Lakoink részére intézménytiink sajat fogaszati rendel6jében heti 4 éraban biztositunk ellatast.
Fogorvosunk téritésmentesen, akut ellatas keretében elssegélyt biztosit, elvégzi a
foghuzésokat, valamint folyamatosan sziiri lakéinkat sz4jiiregi daganatok irdnyéban.
Lakéink €letkorabdl adédoan a konzervald fogaszati beavatkozas kevésbé jelentGs, térités
ellenében lehet6ség van protetikai munkak kivitelezésére is, melyhez fogtechnikus helyben
segitséget nyujt.

) Védooltisok

e Influenza:
Az influenza elleni véddoltas évenkénti beaddsa Budapest Févaros Korményhivatala Kertileti
Népegészségligyi Osztalyaival egyiittmiikodve valésul meg.

¢ Pneumococcus okozta ttidégyulladas:
Felhivjuk ellatottaink figyelmet a 65 év feletti korosztalyt veszélyeztetd pneumococcus altal
okozott tiidégyulladas elleni védGoltas fontossagara és felvételének lehet6ségére.

e Koronavirus elleni véd6oltas:

A COVID - 19 megbetegedés megel6zése érdekében minden lakénk szamara javasoljuk a
koronavirus elleni védéoltds beaddsat. Intézményiinkben toreksziink a minél magasabb
atoltottsag elérésére, mellyel a biztonsagos ellatas megvaldsithato.

g) Gyogytorna, fizikoterdpia

Gyogytornasz munkacsoportunk végzi a lakék folyamatos mobilizalasat.

Az ellatottak részére a reumatolégus szakorvos utasitdsainak megfeleléen az intézmény
gyogytornaszai biztositjdk a szakszerli gyégytornat (csoportos, egyéni) a fizikai aktivitds
meg0rzése, valamint a traumak uténi rehabilitacié el6segitése érdekében, tovabba megtanitjak a
gyogyaszati segédeszk6zok helyes hasznélatit, a gy6gymasszdr pedig az elbirt
masszazskezelésekkel segiti a mozgasszervi problémak megoldasat.

Az intézményen beliil szakorvosi elrendelés alapjan lehetdség van fizikoterapids kezelés
igénybevételére is.

Az egyéni kezelések mellett dltalanos atmozgato, hemiparetikus és kondicionalé tornat tartanak
szakembereink.
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Kiemelt feladat a tartésan dgyhoz kétott lakoink fokozatos és folyamatos mobilizalasa, az
" agyban vald betegforgatas, a feliiltetés, a levegdztetés, a sétaltatds, a masszirozas és a 1€gz6
torna.

h) Erték- és vagyonmegorzés, pénzkezelés

Az értékmegérzés a vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak megfelelden az intézmény
Letétkezelési Szabalyzata szerint torténik.

Az intézmény kijelolt dolgozoinak (terépids munkatars, pénztéros) feladata, hogy az érték- és
vagyonmegdrzésre, valamint a pénz- €s letétkezelésre vonatkozé szabalyokat az intézménybe
torténé  felvételkor az ellatast igénybevevével, hozzatartozéjaval és gondnokaval
megismertessék.

Az értékmegdrzés és pénzkezelés részletszabalyai az intézmény hézirendjének IX. fejezetében
taldlhatoak meg.

i) Az intézmény alapfeladatit meghaladéan szolgdltatdsok nyiijtdsa téritésmentesen és térités
ellenében '

Az intézmény alapfeladatit meghaladd téritésmentesen, illetve eseti téritési dij ellenében
nyUjtott szolgéltatdsok korérdl, igénybevételének modjardl és téritési dijanak mértékérdl a
hazirend X. fejezete ad részletes tajékoztatast.

J) Tdjékoztatisnyujtds, érdekvédelem, érdekképviselet biztositisa

A hazirend XII. és XIII. fejezetei részletes és teljes korfi tajékoztatast nyljtanak az
intézményben miikodd és az intézményi ellatast igénybevevd, hozzatartozéja, illetve térvényes
képviselSje altal elérhetd és igénybe vehet érdekvédelmi és érdekképviseleti lehetéségekrdl.

k) Haldoklds méltosdgdnak biztositisa, az intézményben elhunytak eltemettetésének
megszervezése

Kiemelt feladata dolgozéinknak a haldoklds méltésaganak biztositdsa, a hozztartozok és a
szobatarsak gyaszanak pszichés tamogatasa.

Sulyos betegségik végstddiumaban 1évé ellatottaink széméra biztositjuk a szeretetteljes
gondozast. A hospice szemléletii ellatds célja az ellatottak életmindségének javitasa, ennek
megfelelden a gondoskodds nem csupan a testi, hanem a lelki, szocidlis és spiritudlis
igényekre, valamint a hozzatartozok segitésére is kiterjed, amelyet multidiszciplindris team
munka keretében a beteggel és csalddjaval szoros egyiittmiikodésben végziink. Az
elldtottakhoz valo szeretetteljes odafordulds értékes tartalommal tudja megtolteni ezt az
életszakaszt is.

Az elhunyt ellatottainkkal kapcsolatos teend6k ellatasat az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 62.§-
dban, a hazirend XV. fejezet 15.1 pontjaban, a Halott ellatds szakmai protokolljdban és a
Hagyatéki Szabalyzatban irtaknak megfelelden szervezziik meg.

Amennyiben a hozzitartozé masként nem kéri a temetésen vald részvételiinkkel megadjuk a
végtisztességet elhunyt ellatottunknak.
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A nyijtott szolgdltatdselemeket érintd specialitdsok demens elldtottak esetén

Napjainkban az emberiség egyik legnagyobb kihivasa a fejlett tarsadalmak eléregedése. A
csokkend sziiletésszam €s a megnovekedett atlagéletkor mellett az id6sek szambeli aranyanak
ndvekedésével parhuzamosan gyakrabban szembesiiliink a demencia megbetegedés valamely
stddiuméaval. A WHO adatai szerint az érintettek szama vilagviszonylatban 2050-re eléri a 130
milliét. A hosszii kérlefolyds sorén a beteg elvesziti Snellaté képességét, feliigyeletre, majd
hosszi, akar éveken at tarté teljes kérli gondozasra szorul. A hazai becsiilt adatok szerint a
magyar lakossagbdl koriilbeliil 250-300 ezer ember él kisebb-nagyobb fokti demenciaval. Mivel
a betegség tarsadalmi és gazdasagi terhe 6ridsi ezért kiemelt szerepe van a megelézésnek.

A demencia tulajdonképpen egy tiinetcsoport, mely magéban foglalja a memoériazavart, a
cselekvés, a felismerés és a végrehajté funkciok zavarat, mely tiinetek végill a mindennapi
életben okoznak zavarokat jelezve ezzel a kognitiv allapot romlasat.

A demencia tiinetegyiittesét a kozponti idegrendszer altaldban krénikus és progredialé
természet megbetegedése okozza. A funkcidézavar kiterjed a memoéria, a gondolkodas, a
tajékozodé képesség, a felfogbképesség, a szamolasi képesség, a tanuldsi képesség, a
kifejezOképesség €s az itél6képesség zavardra. Mindezekhez tarsultan, vagy a fentieket
megelézve jelentkezhet az emocmnahs kontroll, a szocialis viselkedés és a motivacio
kérosodasa.

Az orvosi gyakorlatban kiilonb6z6 klinikai értékel6 skalak alapjan pontozhat6 és besorolhaté a
demencia fokozata. Ezekben kiilonboz6 funkcidk mentén (emlékezeti funkcidk, térben-id6beni
orientacid, {télet/véleményalkotas, mindennapos funkcidk) tapasztaltak alapjan értékelik a beteg
teljesitményét. Legenyhébb formdja az enyhe kognitiv zavar, amikor a beteg még minden
segitség nélkiil képes ellatni mindennapos tevékenységeit, tehat a demencia feltételeinek nem
felel meg. Stlyossag szerint a demencia harom fokozatat kiilonitjiik el:

e Enyhe fok: jelentds deficittiinetek mellett az 6nellatas képessége megtartott, a személyi
higiéné kielégitd, az itéletalkotds képessége a sziikségletekhez képest megfeleld.
Altalaban nem igényelnek folyamatos feliigyeletet, jOl ismert kornyezetiikben egyediil is
elboldogulnak.

e Kozépsulyos fok: az &néll6 életvitel részleges, nehézkes és veszélyes. A beteg
életviteléhez rendszeres segitséget igényel, esetenként a folyamatos feliigyelet mar nem
nélkiilozhet6, tobb tevékenységben mar konkrét fizikai segitséget is igényelnek.

o Sulyos fok: a beteg dllandé feliigyeletet igényel. A személyes higiénét elhanyagolja, a
gondolkodésa dsszefliggéstelen. Mindennapi funkcidikban fizikai segitséget igényelnek.
A betegség utolsé szakaszaban a motoros miikodések is karosodnak (nyelés, jaras).

A mentdlis hanyatldss miatt az id6s ember nem képes mérlegelni a komyezetben 1évé
veszélyforrasokat, igy nem is tudja elkeriilni azokat. Ezért alapvetd az ellaté személyzet allandé
jelenléte, a fokozott feliigyelet biztositisa, de nem keriilhetd el a biztonsagot nytjté komyezet
kialakitasa. Olyan gondozasi komyezetet kell kialakitani, amely tdmaszkodik az idés személy
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még meglévd képességeire és alkalmat kindl a készségek funkcionalis megerdsitésére,
megorzésére.

A koz0sségi terek €s lakészobak kialakitdsanal fontos az élénk, vidam szinek alkalmazdsa, az
eligazodast segitd jelzések kihelyezése. Torekedni kell az ingergazdag koérnyezet
megvaldsitasira, amely tobb érzékszervi csatornan keresztiil éri el az idés embert. Fontos
szempont a kiszamithat6sag, hogy a szdméra sziikséges buitorok, targyak a megszokott helyen,
szamdra konnyen elérhetdek legyenek.

A demens lakok ellatdsa sordn is fontos szempont az intimitas biztositasa, nem csak a gondozasi
feladatok kivitelezése alkalméaval, de a privat szféra az egyéni foglalkozasok é&s a
hozzatartozékkal valé kapcsolattarts sorén is jelentdséggel bir.

A komnyezet kialakitdsa sordn torekedni kell a természetes fény biztositdsira. A természetes
fény segit a megfelel6 bioldgiai ritmus fenntartisiban, ezaltal az orientacié megorzésében.
Természetes fény hidnydban napi sétakkal, gyakori szabadtéri programok szervezésével lehet
megprobalni annak pétlasat. A belsé terekben stabil megvilagitasi viszonyokat kell biztositani
kiegészité és differencidlt vilagitdssal egybekdtve, mely segiti az egyes funkcidkhoz valé
igazodast.

A vilagitas és a szinek megfeleld alkalmazasa lehetdséget nytjt a kiilonbozd tajékozodasi
pontok kiemelésére ezéltal a biztonsigos mozgastér kialakitasara (szinekkel differencialhatjuk
példaul a kiillonbdz6 funkcidju helyiségeket).

Kedvezd hatdsi a ligy, meleg, szines textilidk alkalmazisa iigyelve arra, hogy az erfs
mintazatok dezorientdci6t valthatnak ki.

A figyelmet eltereld erds zajok rontjak a kognitiv miilkodés hatékonysagat, ezért trekedni kell a
killsé zajok csokkentésére. Az aktiv zajjal jaré gondozisi miiveleteket, foglalkozasokat,
kozOsségi programokat ne a pihenési idészakokra szervezzitk. Foglakozdsok alkalmaval is
biztositsuk a figyelem elterel6 hangok kisziirését. A kozponti zenei musorszolgaltatas
alkalmazasa sem elényds a demens lakok ellatasa soran.

A demencia terdpidjaban f6 cél a demencia tiineteinek enyhitése és a betegség 4ltal okozott
szenvedés csokkentése. A demencia megfeleld, magas szinvonaly, életfogytig tarté kezelése -
mely magaba foglalja a pszicho- és szocioterapids célu intervencidkat (kognicio, magatartas,
emocid, és stimulusorientlt kezelések) és a gy6gyszeres terapiat - akkor sem mell6zhet6, ha a
betegség végkimenetelét nem forditja meg.

A betegség lefolyasa az Snellatastdl a teljes onellatdsi és Snrendelkezési képtelenségig vezet.
Téarsulo haldlos betegség nélkill az Alzheimer tipusi demencidk progresszidja linedris,
folyamatos progressziét mutatva, kb. 5-8 év alatt vezet halélhoz, mig a vaszkuléris tipusok
lépcsozetes (hirtelen romlds, majd stagnalas, esetleg kisfokti funkcionalis javulas) lefolyast
mutatnak és a fentinél hosszabb id6 alatt progredialnak.

Pszichiater, neurolégus vagy geridter szakorvos szakvéleményével igazolt demencia korkép
legalabb kozépsulyos fokozatival rendelkez6k szamara biztositott személyre szabott, speciélis
ellatds az intézmény demens gondozasi egységeiben.

Ezen gondozasi egységek ellatottjai fizikai, mentalis és életvezetési szikségleteiknek megfelels
24 6rés szakiranyu segitséget kapnak.

Személyre szabott egyéni gondozasi tervet dolgozunk ki résziikre, amely tartalmazza az ell4tott
aktualis fizikdlis és mentédlis 4llapotdt, a demencia folyamatinak lassitisahoz javasolt
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feladatokat és azok idébeli iitemezését, valamint az ellatott részére to6rténd segitségnytijtas
egyéb elemeit.

a) Demens elldtottak dllapotfelmérésének modszerei

Az ellatottak éllapotfelmérése a fenti szakvélemény birtokdban, az intézmény pszichister
szakorvosanak és terapids munkatirsainak bevondsaval, a kévetkezé pszichodiagnosztikai
minimum tesztek elvégzésével torténik:

¢ Mini Mental State Examination (MMSE) vizsgalat (a demenciak azonositasanak, stlyossagi
fokéanak megitélésére szolgald 30 pontos rovid kognitiv teszt, melynek évenkénti ismétlése
sziikséges).

e Modified Mini Mental State - az MMMS teszt - mellyel a lakék térbeli, id6beli orientacids
képességét, valamint a kortikalis, és szubkortikalis teriiletek funkcidinak mérését sokkal
pontosabban lehet elvégezni, mint az MMSE teszttel.

e Orarajzolési teszt.

Az alkalmazott tesztek meghatarozott idok6zonként ismételten felvéve képesek az ellatottak
kognitiv allapotanak kdvetésére is.

A Hachinski féle médositott ischemias skala, illetve a Globalis Deterioratio Skala felvétele az
intézménybe bekeriiléskor térténik.

A kapott eredmények segithetik a specializalt foglalkoztatdsi formaba torténd bevonast, igy a
még meglévo képességek nagyobb eredménnyel 6rizhetéek meg.

A napi foglalkoztatdsok ugy vannak osszedllitva, hogy az érintett teriileteket lefedjék, igy a
résztvevok korének meghatirozasanal segitséget jelent a tesztek eredményének ismerete. Ezen
eredmények figyelembevételével a foglalkoztatds hatékonysaga varhatdan novelhetd, a lakok a
szamukra leghatékonyabb foglalkoztatdsba vonhatdak be.

b) Demens elldtottak étkeztetése

Az ellatottak étkeztetése alkalmazkodik mentalis allapotukhoz, igy intézményiinkben a demens
lakdk részére kiilon étlap is sszeallitasra keriil.

Ellatottjaink betegségiikb6l adédéan a megfeleld taplalék- és folyadékmennyiség bevitelére
nem minden esetben képesek, ezért ennek folyamatos feliigyeletét is biztositjuk.

c) A demens betegekkel valé Joglalkozds alapszabdlyai - gondozdsi szempontok

A demens id6sek ellatdsa specidlis 4polasi és gondozasi feladatokat jelent. Ellatasukat komplex
gondozas keretében kell megvalositani, melynek kozéppontjdban a laké egyénileg
meghatérozott sziikségletei allnak. Torekedni kell életminéségiik maximalizalasara, kiilonleges
hangstlyt helyezve az egyén tiszteletére és emberi méltésiganak megérzésére. Az ellatas soran
kitiizott cél a még meglévo képességek megtartdsa, szokasok kialakitdsa, fejlesztése, rogzitése.
Olyan tevékenységek ellatisdra Osztonozzik Oket, amelyek megfelelnek a megmaradt
képességeinek, és kell6 sikerélményt jelentenek szdmukra. Fontos szempont, hogy az ell4t6
személyzet lehetdleg allando legyen, és a szabalyok, elvarasok ne valtozzanak.
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A kommunikaci6é sordn fontos az egyszer(i, lényegre t6r6 fogalmazas, a megfelels hangerd
haszndlata, szemkontaktus tartdsa és az élénk mimika.

A napi szintli sokszinii kommunikaci6 inger gazdag kornyezetet biztosit ellatottjaink szamara,
elésegitve a megmaradt képességeik, onbizalmuk megbrzését.

Konfrontaciés helyzetek kialakuldsat lehetleg keriilni kell, akdr elterelési manéverek
hasznalataval is. A betegségiikbdl fakadéan agitalt, esetleg agressziv ellatottak kezelése,
megfékezése szakember (akér pszichiater szakorvos) bevonasaval térténik.

Nyugodt, elfogadd, hirtelen valtozasokat kikiiszobol6 1égkor, napirend biztositasara toreksziink.
Segitséget nyujtunk a mindennapi orientdciés nehézségek megoldasaban, pl.: WC, ebédls
helyének megtanuldsa, sajat szoba megtalalasanak gyakorlasa.

d) A demens elldtottak meglévd képességeinek megiriésére és fejlesztésére irdnyuld program

Kiemelt jelentdsége van a hozzitartozdkkal valé gyakori, rendszeres és nyugodt légkdrben
eltoltott kapcsolattartdsnak. A hozzatartozok latogatasaikat tobbnyire munkaidén kiviilre,
hétvégére idozitik, ezért a foglalkoztatasokat hétfotol péntekig délelétti drakban tartjuk, mivel
ezen foglalkozasokbdl nem célszer(i a lakot kiemelni.

Ugyancsak lényeges az elldtottak egymés kozotti kapcsolattartdsinak megkonnyitése, a
szellemi, szocidlis aktvités, a rendszeres, folyamatos, 4tlathaté napirend kialakit4sa.

A demens ellatottak gondozasi egységeiben folyé mentalhigiénés szakmai munkéért az adott
egység terapids munkatérsa a felelds, aki tevékenységérdl koteles a gondozasi egység vezetdt
folyamatosan tajékoztatni.

A foglalkoztatast és mentéalis gondozast napi és heti rendszerben oldjuk meg.

A lakok betegségébdl adédoan fontos az allandosag és kiszamithatosag, igy a foglalkozasok
minden délelétt azonos id6ben, megkdzelitdleg hasonlé feladatokkal, a megszokott
kormyezetben zajlanak.

A foglakozasok 10 6ratél kezdddnek, a terdpids munkatarsak 9 6ratél a gondozasi egységben
vannak, részt vesznek a lakok kisérésében, ennek keretében a foglalkozasra el6 tudnak késziilni
a lakok pillanatnyi pszichés allapoténak, foglalkoztathat6saganak feltérképezése altal.

Minden nap n. ,napindité” tevékenységgel kezdiink, mely sorén a teripids munkatérs egy
szeparalt helyiségbe kiséri a lakék kisebb csoportjat, ahol az orientacids kérdések feltevése utan
eldonthetd, hogy kinek milyen az aktudlis allapota, tovabba a kijelslt lakokkal applikécios

képek segitségével az elore meghatdrozott feladatok elvégeztethetSek. -

A lakok részvételét a foglalkozasokon nagyban befolyasoljak az idéjarasi tényezok, esetleges
betegségeik, éjszakai pihenésiik, lakétarsaik mentdlis allapota, ezért a foglalkoztatdsok
megtervezése nagyfoki rugalmassagot kovetel.

Minden foglalkoztatas id6tartamat tekintve 90 — 100 perces.

Ezek id6beli felosztésa a kovetkezd:

o 20 perc intenziv foglalkozas a nap adott témajaban
o 10 perces zenehallgatds, terel6 szakasz

e 20 perces intenziv foglalkozas

Szakmai program Idések Otthona 36/19




FOVAROSI ONKORMANYZAT PESTI UTI IDOSEK OTTHONA
1173 Budapest, XVII. Pesti it 117. - www.pestiut.hu

e 10 perces ,lazité” etap
e 20 perces napi dsszefoglald
e elkdszonés, 10 perces zenés, foglalkozast lezaré tevékenység.

Az id6jaras fliggvényében a tiz perces , lazit6” programok nem csak zenehallgatdssal, hanem
kerti sétaval is telhetnek. A sétdk alatt a lakok térbeli orienticidja mellett egyfajta
kozosségépités is folyik.

Munkatarsaink a foglalkoztatasokba valtozatos médon beépitik a kiilonbozd érzékszervekre
hat6 gyakorlatokat.

A foglalkoztatasok levezetéséért az adott gondozasi egység terapids munkatarsa a felelds, de a
foglalkoztatdsok tematikdjdba a Terdpids Csoport mas dolgozédjanak otletei, javaslatai is
beépitésre keriilnek, ha azok az adott problémakér feldolgozast segitik.

A foglalkoztatds menetérél, tematikéjardl foglalkoztatsi naplét vezetiink.

A foglalkoztatdsok bontésa napi szinten torténik, hétfén az idébeli orientaci6; kedden a rovid és
hosszu tdvi memédria tréning; szerddn a kdrnyezethez val6 alkalmazkodas, a térbeli orientacio;
cslitortokon a meglévd érzékelés szinten tartdsa; pénteken pedig a mozgés, mozgasos
tevékenységek keriilnek el6térbe.

Délutan tobbnyire olyan feladatok, programok vannak, melyek a passziv befogad6 szerepébe
helyezik a lakokat. Ezekben az id6pontokban van altalaban kozés filmvetités, ha olyan az
érintettek 4llapota, akkor a rendezvényekre vald felkisérés, kozos zenehallgatas, kertben
iranyitott sétaltatas, stb.

A gybgytorndsz munkacsoport heti egy - két alkalommal speciilis, demens id6sek szamara
kifejlesztett foglalkozast tart, elétérbe helyezve a még meglévd képességek, készségek
rendszeres hasznalatat.

V. Mentalhigiénés ellatas biztositasa

Intézményiink feladata az ellatast igénybe vevok mentalhigiénés ellatisa, melynek keretében az
alabbiakat biztositjuk:

a) Személyre szabott bandsmod biztositdsa és az intézményi életformdhoz valé alkalmazkodds
eldsegitése

Az intézményi életforméhoz valé alkalmazkodds eldsegitése az intézmény valamennyi
dolgozdjanak feladata. T

Az intézmény az dpolési, gondozasi és mentélhigiénés tevékenysége korében az idés ellatottak
mindenkori fizikai- és mentlis allapotanak, valamint szocidlis képességeinek megfeleld
¢letvezetéshez szilkséges feltételeket folyamatosan biztositia. A lakék mentilis gondozisa
egyéni sziikségleteik és igényeik mentén, készségeiket és képességeiket hosszi tdvon fenntartd
egyéni fejlesztési- és gondozési terv és a mindenkori érvényes szakmai eljarasrend protokollja
szerint torténik.
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A mentalhigiénés elltds egy komplex, elére nem prognosztizalhaté, tamogatd folyamat. Az
Gjonnan érkezd ellatottak intézményi létformdhoz valé alkalmazkodédsdnak fontos
alapmomentuma, hogy a kordbbi, megszokott élettérbdl, lakokoérnyezetbdl vald kiszakadas
okozta traumas attitlidoket a fogadé szakember hogyan kodolja, hiszen ez az egyéni gondozasi
tervbe foglalt célokat és feladatokat, igy a sikeres beilleszkedési folyamatokat és a megfeleld
integralodast is jelent6sen befolyasolhatja.

Az intézményi életformahoz val6é alkalmazkodast megkonnyitik a beilleszkedést segitd
tevékenységek és a befogadd és szeretetteljes 1égkdr biztositdsa, melyek leghatékonyabb
eszkdzei az egyéni tdmogatss, €s az ellatott ismerkedését segitd csoportos foglalkozésokba,
nagyobb programokba és rendezvényekbe valé bevonas.

Az intézmény az ellatottak egyéni testi, mentédlis allapotanak és szocidlis képességeinek
megfeleld életvezetéshez sziikséges feltételeket, valamint segitséget biztositia az 4polasi,
gondozasi és mentalhigiénés tevékenysége korében. Mindez az egyén testi, mentalis és szocialis
keépességeihez, készségeihez és igényeihez igazodd &poldsi-gondozasi attitiidot jelent,
fokuszélva az ellatott valds egyéni igényeire, a szdmara adekvat dpoldsi, gondozasi célok és
forméak meghatérozasara.

A nyujtott ellatds min6ségét alapvetden meghatarozo, éppen ezért kiemelten fontos feladatunk a
lakok fogaddsa, a beilleszkedés elbsegitése, a megfelel6 foglalkoztatds kivalasztisa €s a
hozzatartozokkal valé kapcsolattartds kiépitése a vonatkozd, érvényes szakmai protokoll
alapjan. Eszkozei: beilleszkedd csoportfoglalkozds, egyéni tdmogatas, kollégik bevonasa,
tarsasagi események, rendezvények, csoportos foglalkozasok bemutatisa, invitilas a
programokra.

Az egyéni gondozasi igény kielégitésére egyéni gondozasi formékat biztositunk:

24 oras realitasorientacié €s attitidterdpia, életutkovetd egyéni beszélgetés, célzott vagy
terdpids célu beszélgetés, "fekvObeteg-gondozas”, ingerstimuldld, szinten tarté foglalkozas,
Onellatasi képességet szinten tarté foglalkozis, egyéni mentalis képességek szinten tartdsa,
illetve fejlesztése, mobilizalas, levegbztetés, sétaltatas, egyéni terdpids munkavégzés.

Az agyhoz kotott lakok részére mozgobiifé szolgaltatast biztositunk heti harom alkalommal.
b) A konfliktus helyzetek kialakuldsinak megelizése érekében egyéni, csoportos megbeszélés
biztositdisa

Az intézmény méretébdl, ellatotti- és dolgozdi 1étszamabdl adédéan a kitiizstt célok elérése,
valamint a szakmai feladatok ellatdsa csak jol egyiittmiikods felek részvételével és
konfliktusoktél mentes légkorben valésithaté meg.
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A kett6 vagy anndl tobb személy interakcidja soran kialakult egyet nem értésbdl fakadé
eérdekiitkozések  ugyanakkor  szilkségszerfien  konfliktust teremtenek. Az ilyen
konfliktushelyzetek az intézményi ellatds soran szinte minden nap kialakulhatnak hiszen az
idds emberek tiir6képessége, problémalatdsa, problémakezelése és megoldasi stratégiaik
életkorukbol adédodan sziikosek. A nem kezelt problémak, a nem tisztazott helyzetek az érintett
felekben tart6s frusztraci6t okozhatnak, amely jelentdsen kihathat a mindennapi életiik és
ellatasuk mindségére.

Intézményiink a konfliktusokat okozé helyzetek elkeriilésére és a kialakult konfliktusok
idébeni és gyors kezelésére nagy hangsulyt fektet és azokat minden esetben az abban érintett
személyek bevondsaval oldja meg. Sok esetben az Erdekképviseleti Férum is megfeleld
platformja lehet a konfliktusok kezelésének és atbeszélésének.

Prevenciés moédszerek az intézményben kialakuld konfliktushelyzetek allanddsuldsanak
elkeriilésére:

e ellatottak gondozasi kornyezetének tudatos megvalasztasa;

o konfliktushelyzetet okoz6 tényezok folyamatos kiiktatasa, felszamolasa;

e egyéni- és kiscsoportos tematikus foglalkozasok szervezése — Onismeretfejlesztés,

érzékenyités;
e jovatételi technikak alkalmazasa - medialds, facilitalds;
e Erdekképviseleti Forum iilések rendszeres és sziikség szerinti biztositasa.

¢) A szabadidé kulturdlt eltéltésének biztositisa

A szabadidd az ellatottjaink napi létfenntarté tevékenységein til fennallé olyan idé, amelyet
kiilsé kényszerekt6l mentesen, szabad dontésiik szerint hasznalhatnak fel a szamukra kedvelt
tevékenységek elvégzésére.

A szabadidé kulturalt eltoltéséhez az egyes foglakozasok, kisebb- és nagyobb programok
biztositdsa annak a komplex segitségnydjtasnak a része, amellyel az ellatottak lelki
egészségének és tarsas kapcsolatainak meg6rzését biztositjuk.

Az egyes foglalkozasokat és programokat céljuk, természetiik és lebonyolitasuk médja szerint
az alabbiak szerint csoportositjuk:
e Szérakoztat6 jellegli foglakozasok - a magas életmindséghez hozzajarulé éromszerzés
lehetbségének biztositdsa megfelelden strukturalt, tartalmas elfoglaltsag biztositasaval.
* Klubfoglalkozasok — egyéni aktivitdsra épiild olyan 6rémszerzési folyamat mely soran
fontos jarulék a tarsas kapcsolatok kialakitasa, megtartdsa és / vagy elmélyitése.
o Terapias céli foglalkozasok - idéskori demencidban érintett, normal és fekvé gondozasi
egységben gondozott lakéink specialis mentalhigiénés ellatasa integralt foglalkoztatas
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keretében. Célja a mentélis hanyatlds mértékének lassitasa, €s az egyéni életmindség
javitasa.

e Hitélet gyakorlasat biztosit6 foglalkozasok.

o Naptari évben zajld, jeles tinnepekhez kapcsolodé kisebb iinnepségek — nemzeti
tinnepek, husvét, nénap, Fold napja, halottak napja, idések vildgnapja, mikulas, advent,
kardcsony és szilveszter.

e Naptari évben zajlé, hagyoményokra épiils kisebb és nagyobb programok és
linnepségek — farsang, tavaszk6szontd, 6szkdszontd és Marton nap.

o Kiilsé ¢s szabadtéri helyszineken zajlo szabadidés programok — majalis, sziireti bal,
kirdndulasok, piknikek, kulturalis programok.

A szabadid6 kulturalt eltoltésének biztositdsa érdekében az egyéni igények, az érdeklédési
korok és lehetdségek felmérése utdn a Terdpids Csoport alapvetd feladata az egyes
foglalkozasok és programok népszeriisitése és a folyamatos részvétel timogatdsa — segitségre
szoruldk kiséretének és mobilizalhatésaganak biztositasa.

A Kisebb, tematikus, csoportos foglalkozdsok mindenkori célja a szabadidés jellegii
készségfejlesztési €s terdpids lehetdségek egyiittes biztositdsa. A foglalkozasok rendszerint
valamely gondozasi egység tarsalgdjdban, illetve az intézmény egyéb kozdsségi tereiben, j6 id6
esetén szabadtéren, legfeljebb 12 £6 részvételével valosulnak meg az alabbi témakorokben.

o Irodalmi kor - az irodalmi kor azzal a céllal alakult, hogy a téma irant érdeklé6d6k épits
jellegli irodalmi miveket hallgassanak. A foglalkozas fontos kiildetése a kultira
kdzvetitése, tagabb értelemben a kozosségépités, a lakok kozotti kapesolatok erdsitése,
4 lakok esetében az interperszondlis kapcsolatok bovitése, az izolacid, az
elmagéanyosodas megakadalyozasa.

o Fejjaték Klub — elsédleges célja a szorakozas, a szabadidd tartalmas eltSltése, a
meglévd lexikdlis tuds felelevenitése és egyben k6zosségi élmény megélése.

® Mesecsoport — a meseterdpia eszkozeivel, elsbdlegesen a személyes problémak
megoldaséhoz vezeté utmutatd, tovabba segit a kozosségek épitésében és az
‘Onismeretben. -

* ,Kedves emlékeim...” - a foglalkozis célja a régi emlékek felelevenitése, a pozitiv
érzések mobilizlsa és az interperszonalis kapcsolatok erdsitése. A csoportos alkalmak
lehet6séget kindlnak arra nézve, hogy a résztvevok jobban megismerjék egymast,
osztozzanak egymads multbéli 5romeiben, tapasztalataiban és élményeiben.

¢ Kreativ kor — tartalmas id6toltés régi hobbik felelevenitésével: horgolas, kotés, varras,
himzés, gybngyflizés, apro disztargyak és jatékok készitése. A résztvevBk egymast
tanithatjak, segithetik a munkafolyamatok soran.
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o ,Aktudlis” — kozéleti témak féruma. Az egyes témak kibeszélése és elemzése sordn a
legfontosabb cél az asszertiv kommunikacié és az esetleges vitahelyzetekbd! fakado
konfliktusok megfelel6 médon val6 kezelésének elsajatitasa.

° mIsmeretlen ismerds” - jatékos onismereti foglalkozas.

A nagycsoportos, rekredciés céld programokat elstdlegesen a tavasztél 6szig terjedd
iddszakra tervezziik az aldbbiak szerint.

o Zenés Bing6 - Jaték, kikapcsolodas, zenei élmény, nosztalgia és mentélis fejlesztés —
egyszerre.

e Bocsa - Izomkontrollra és pontossigra épiilé, nagyfokua koncentricit igényls
szabadidds sporttevékenység.

* Bing6 - Szérakoztatd, fejleszti a reflexeket és a koncentréacios készséget.

o Kreativ kor — Kézmiiveskedés és kertészkedés csodas tiindérkertek kialakitasanak
céljabol.

d) Sziikség szerinti pszichoterdpids jellegii foglalkozdsok biztositdsa

A normal ellatasi sziikségletii ellatottak részére a pszichoterdpids jellegli foglalkoztatasok
biztositasanak célja aktudlisan fennall6 pszichés funkcié-zavarok helyreallitdsanak el6segitése,
lelki traumék és gyaszfolyamatok feldolgozasanak tamogatdsa és az erds érzelmi gatoltsag
olddsa. Pszichoterdpids jellegi foglalkozasokat egyéni — és csoportos terapia keretében
biztositunk — els6dlegesen a miivészetterapia eszkdzeivel az alabbiak szerint.

e Egyéni — és csoportos gyaszterapia
e Csoportos zeneterapia
e Csoportos képzémiivészet-terapia

A mivészetterpia a gondolatok és érzések kommunikaldsira és a szabad onkifejezésre
fokuszal, zart csoportos jellege a résztvevok szamara biztonsagot és timaszt nyujt.

e) Az ellitottak csalddi és tdrsadalmi kapcsolatai fenntartdsihoz sziikséges feltételek
biztositisa

A mentdlis egészség megbrzése szempontjab6l az ellatottak csaladi- és tirsadalmi
kapcsolatainak megdrzése elengedhetetlen. A kapcsolattartas feltételeit az intézmény arra
kijelolt helyiségek kijelolésével, id6szakos intézményelhagyasi engedéllyel, illetve
telekommunikéci6s- és elektronikus eszkézok ttjan folyamatosan biztositja.

Egészségligyi intézményben ellatott lakéinkat a gondozasi egységért felelds terapias munkatars
szlikség szerint személyesen is meglatogatja, allapotat nyomon koveti.

Célunk az ellatottak hozzétartozdikkal valé kapcsolatanak, valamint a meglévé kapesolati halé

[

megtartasa €s erdsitése.
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Pandémias helyzetek okozta intézményi zérlat esetén az intézmény a kapcsolattartast kizérolag
telekommunikéci6s- €s egyéb elektronikus eszk6zok witjan biztositja az ellatottak részére.

Alapvet fontossdgh a mentalis egészség megbrzése szempontjabél az elltottnak a
hozzatartozéival - kiilonds tekintettel a legkdzelebbi hozzatartozéra - vald személyes
taldlkozasa (tarsalgd helyiség), valamint a mds tipust kapcsolattartds feltételeinek biztositisa
(tinnepek megtartdsa hozzétartozoknal, telefonos kapcsolattartés stb.), illetve ezen kapcsolatok
erOsitése, a talalkozasok gyakorisaganak eldsegitése.

Kapcsol6dasi pontok €s azok fenntartdsanak irdnyvonalai:

o Az ellatottaknak egymadssal, illetve az intézmény dolgozéival valé j6 kapcsolatanak
kialakitasa.

e Barati kapcsolatok fenntartdsénak, létesitésének el8segitése, erdsitése intézményen beliil és
kiviil egyarant.

e A tarsadalomhoz val6 tartozas érzésének fenntartdsa: mas korosztalyokkal (6vodas, iskolas,
iskolai kbz8sségi szolgélat, 6nkéntes stb.) val6 kapcsolattartasi lehetéség biztositsa.

A keriilet oktatdsi intézményeinek tanuldi rendszeresen részt vesznek miisoraikkal a
kiilonb6z6 rendezvényeinken. Az id6s és fiatal generaciok kolcsondsen tudnak értéket adni
egymasnak, éppen ezért fontos minkét korosztily szamara biztositani a folytonossagot
kiemelten az Idések ,hénapja” rendezvénysorozat keretein beliil, illetve az adventi
id6szakban.

Rékosmenti Apréfalva Ovoda: Az 6vodasok 4ltal adott miisorok szintén sokat jelentenek
idéseinknek (pl. tavaszkoszont6, 6szkoszontd az idések vilagnapjan, betlehemes jaték).

o Tarsadalmi kapcsolatok 4poldsa az intézményi programokra valé meghivéssal, illetve a
tarsadalmi programokon val6 részvétellel pl.: helyi miivelddési héz programjainak
latogatésa.

 Kapcsolattartas specialis tevékenységet folytaté intézményekkel (pl.: gyégyito, rehabilitéld,
tamogato, szérakoztatd, vallasi).

e Hozzatartozd lehetdség szerinti megismerése, rendszeres személyes talalkozasok,
informacidcsere.

Célunk az ellatottak kapcsolati haléjanak épitése, a hozzétartozokkal val6 kapcsolat erOsitése,
az empatikus kapacitas novelése.

Kérhazba keriilt lakoinkat lehet6ség szerint meglatogatjuk.

J) A gondozdsi, illetve rehabiliticios tervek megvaldsitisa

A terapids munkatdrsak az adott gondozasi egységgel egyiittm(ikodésben, a fizikai-,
egészségligyi- és mentélis allapotra vonatkozé adatok felmérése utan elkészitik az ellatottak
egyéni gondozasi tervét. Az egyéni gondozasi tervbe foglaltak szerint keriilnek meghatarozasra
az egyes gondozasi célok és az elérésiikhoz sziikséges eszkozok és modszerek. A gondozas
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folyamatat, a gondozas sordn ellatott tevékenységeket és a gondozast érinté véltozasokat a
terapids munkatérsak folyamatosan, de legaldbb havi egy alkalommal mentalis dekurzus
formajaban, elektronikusan rogzitik. A dekurzusokat hat havi rendszerességgel, illetve sziik ség
szerint a terépids csoportvezetd €s a vezet6 4pol6 részére szakmai ellendrzésre atadjak.

Az egyéni gondozasi tervek hat havonta, illetve évente keriilnek feliilvizsgalatra — jelentds
allapotromlés esetén sziikség szerint.

A gondozasi tervbe foglalt célok megvalosuldsinak érdekében a terdpids munkatarsak
foglalkoztatasi- és programterveket készitenek. Az adott foglalkoztatasi események
foglalkoztatasi naplé vagy 6sszegzd beszdmold formajaban kertilnek rogzitésre.

A napi feladatellatds monitorozasa folyamatos, a terdpids munkatarsak a felmeriilé szakmai
kérdésekben és a gondozisi folyamatok megrekedésében team- é&s/vagy esetmegbesz€lés
forméjaban kapnak segitséget.

8) A hitélet gyakorlds feltételeinek biztositisa

Az intézmény minden ellatottja szdmdra biztositja a szabad valldsgyakorlast, a hittarsakkal,
illetve felekezeti vezetdkkel valé kapcsolattartds lehetdségét, valamint a killonféle vallasi-,
kegyeleti- €s egyhdzi linnepek intézményen beliili megtartasat.

Biztositjuk:

e Azigényelt szentségek (4ldozas, gyonds, betegek kenete) kiszolgaltatasat.

e Imagyakorlatot csoportosan és egyéni formakban.

e Sulyos mozgaskorlatozottsag (fekvdbeteg), illetve demencia esetén az egyén korabbi
spiritudlis gyakorlatanak legalabb részleges fenntartésat.

Istentiszteleten valo részvételt.

Urvacsora kiszolgaltatasat.

Hittarsakkal, illetve felekezeti vezetdvel valé kapcsolattartas lehetdségét.

Egyhazi tinnepek megtartasat az intézményben.

Halottak napi megemlékezést egyhazi személy részvételével.

Pandémids helyzetek okozta intézményi zérlat esetén az intézmény felekezeti vezet6k
‘kozremiikodésével az intézményi bels6é radié és az Otthon TV segitségével rendszeresen
kozvetit igehirdetéseket, szitkség szerint biztositja a kiilsé gyiilekezeti tagokkal, vezetékkel az
elektronikus titon torténd kapesolattartast, illetve minden esetben biztositja a vallési-, kegyeleti-
¢s egyhazi tinnepek megtartasahoz sziikséges feltételeket.

h) Az intézményen beliili kis kizdsségek, tirsas kapcsolatok kialakitisinak és mitkidésének
segitése és timogatdsa

Az intézményen beliili kis k6z6sségek, barati korok jellemzéen az azonos érdeklddési korii
ellatottak, illetve kézvetlen lako6tarsak kozott, spontan médon alakulnak ki. A barati korok
fenntartasanak egyik leghatékonyabb eszkéze a kozds élményszerzés, mely élmények

Szakmai program Idések Otthona 36/26




FOVAROSI ONKORMANYZAT PESTI UTI IDOSEK OTTHONA
1173 Budapest, XVII. Pesti ut 117. - www.pestiut.hu

megélését az érdeklédési kornek megfeleld rekredcios céli programok és foglalkozasok
rendszeres biztositasaval érjiik el.

Célunk baratsagok, barati korsk kialakitasa.

Folyamatosan vagy id8szakosan miikodd kisebb-nagyobb 1étszamu csoportok kialakuldsaval
az ellatottak szocidlis sziikségletei (elfogadottsag, interakciok, szerepek atélése, tAmasznyujtés,
visszajelzés) megélésre keriilnek. A tagabb értelemben vett kozosség (intézmény, lakészoba)
kialakuldsdval megval6sul az ellatott tarsadalmi érintkezéseinek érvényesitése.

Mindezeket  beilleszkedé  kiscsoportos  foglalkozassal,  kétetlen szobacsoportos
beszélgetésekkel, spontan szervez6désekkel valositjuk meg.

i) Az elldtist igénybe vevik testi-lelki aktivitdsdnak fenntartisa, megérzése

e Fizikai aktivitast segitd tevékenységek szervezése — rendszeres udvari sétik
sportnapok, k6zos kertészkedés, piknikek, bocsa mérkézések szervezése.

o Szellemi aktivitast segitd tevékenységek szervezése — kisebb csoportos, tematikus
foglalkozasok biztositdsa.
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e Kulturdlis célu tevékenységek szervezése — egyhazi- és nemzeti tinnepek, jeles
tinnepekrdl valé megemlékezések, intézményi zenés rendezvények szervezése

J) Szocioterdpias foglalkozdsok szervezése

Intézménylink az 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet 55. §-a alapjan az ellatottak meglévo
képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése érdekében, az aldbbiak szerinti szocioterapias
foglalkozdsokat az ellitottak korahoz, egészségi sllapotihoz, egyéni készségeihez és
képességeihez igazodéan, az egyéni gondozasi tervvel sszhangban biztositja.

e Munkaterdpia - a munkaterdpidban résztvevd ellatottak az intézmény teriiletén, védett
kdrnyezetben, napi- és alkalmi rendszerességgel latjak el feladataikat. Az ellatott
feladatok minden esetben az intézményben €16k napi életvitelét pozitivan befolyasold, és
a kozosségi érdeket szolgilé tevékenységekre iranyulnak (kozdsségi terek rendben
tartasa, mozgasképtelen lakétarsak segitse stb.).

¢ Manudlis foglalkozdsok, kézmiives korék — a tematikusan elkészitett kézmiives
termékek (k6tott €s horgolt termékek) a gondozési egységek és kozosségi terek
diszitésére, lakotarsak megajandékozasara késziilnek, de egyéni terpids foglalkozas
keretében az elldtottak sajat ruhdzatinak méretre igazitisara, javitdsara is biztositunk
lehetdséget.

o Frdekképviseleti Forum, lakogyiilések — intézményi kozéleti feladatokban vald
szerepvallalas, lakétarsak képviseleti lehet6ségének biztositasa.

A szocioterapids foglalkozasokban részt vevé ellatottak az ellatott feladataik mértékének
fliggvényében munkajutalomban részesiilnek. A munkajutalom szimos ellatott esetében fontos
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az onértékelési nehézségek, illetve az alacsony jovedelembdl fakadé frusztraltsag enyhitése és
az egyén csoporton beliili presztizsének ndvelése érdekében.

Foglalkozasterapidk: a kozosségi terdpidk és a szocidlis készségtréning elemeinek
felhasznédlasaval érvényesithetdk az intézmeény ellatottjai sziikségleteinek felmérése alapjan,
illetve az intézmény feltételeit, adottsagait figyelembe véve.

Szocidlis készségtréningek: az ellatottak még meglévé elemi szocialis funkcidinak stabilizal 4sa,
erre €plilé tovabbi dnellatdsi képesség fejlesztés (étkezés, 6ltozksdés, tisztalkodas terén).

K&z0sségi terapidk: nagycsoportos foglalkozasformak keretén beliil zeneterapia (Zenedélelétt,
Kivéansagkosdr), irodalmi csoport (Vers mindenkinek), mozgésterapia, kreativ terapia.

A terdpias célu foglalkoztatds megvaldsitdsanak folyamata
Cél: a szabad tevékenység, alkotds, hasznossig 6romének atélése, onértékelés, magabiztossag
névekedése, az aktivitds megtartdsa, bizonyos munkaképességek és a j6 erénlét megtartasa,
kompetencia érzés novekedése, pozitiv énkép kialakulasa.

Intézményiinkben kiemelt feladat, hogy a demens és a mozgéaskorlatozott, kozlekedésre csak
segédeszkozzel és/vagy személyi segitséggel képes ellatottak is érezzék azt, hogy a tarsadalom
integrans tagjai, ennek érdekében elGsegitjiik, hogy részt vegyenek az intézményen kiwviil
szervezett programokon is.

Az dnkéntes segitdk a helyzetvéltoztatasban segitséget igénylé ellatottak kisérésén til tobb
teriileten bevonhatok a szakmai ellatisba. A Terapias Csoport dolgozoéinak iranyitdséaval
segitséget nyujthatnak az egyéni foglakozasok kivitelezésében (beszélgetés, felolvasas,
szabadleveg6n vald tartézkodas segitése stb.).

VI. Gondnoksag ala helyezés (lasd még Hazirend Idések Otthona XIII.
fejezet 13.5.)

A gondnoksag ald helyezési eljards meginditdsa kiilonosen akkor indokolt, ha az ellatott
személy személyi és vagyoni érdekvédelme egyéni koriilményeire, valamint csaladi és
tarsadalmi kapcsolataira tekintettel csak a gondnoksag ala helyezéssel biztosithato.

Ha az ellatott iigyei viteléhez sziikséges belatasi képessége (mentalis zavara kovetkeztében)
tartésan és teljeskdrien hidnyzik, akkor cselekviképességének teljes korlatozasa valik
indokoltta és sziikségessé.

A Terapids Csoport terapids munkatarsai az egyes ellatottak mentalis képességeit évente egy
alkalommal, illetve észlelhet6 dllapotromlas esetén soron kiviil MMSE teszt segitségével mérik
fel. Az MMSE teszt segitségével a kognitiv hanyatlasbol eredé demencia és annak stlyosséga
azonosithato.
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A teszt a térbeli és id6beli orientdcid, megjegyzé emlékezés, figyelem és szamolss, felidézs
emlékezés, megnevezés, ismétlés, harmas parancs, olvasas, irds és masolds részekbd! 4ll.

Az MMSE teszt rendszeres elvégzése az id6 el6rehaladtaval mérhetdvé teszi a kognitiv
hanyatlas sulyosboddsanak mértékét, amely segiti az ellatottak egyéni gondozasi
szitkségletéhez, dllapotahoz igazod6 foglalkoztatast és gondozast.

A tesztben szerzett pontok alapjan az elérhetd 30 pontos eredménybél a 23 és 15 pontérték
kozottiek enyhe, a 14 és 10 pontérték kozottiek kézepes, a 10 pontériék alattiak sulyos
demensnek tekinthetéek. (Folstein féle vizsgalat)

Az MMSE teszteket a kitoltésiiket kovetden pszichiater szakorvos elemzi és értékeli, majd az
ellatott allapotanak, valamint a teszt eredmények ismeretében, javaslatot tesz az ellatott
cselekvéképességét érintd intézkedés kezdeményezésére.

VII. A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az intézmény fenntart6jdval valé egyiittmiikodés tébboldald, mely kiterjed a koltségvetési,
pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenységek ellendrzésére. Az egyiittmikodés célja
egyben a szakmai feladatellitds nyomon kovetése, a szakmai program szerinti miik&dés
ellenérzése.

Az egeszségiigyi szakellatast nyujté intézményekkel rendszeres, napi szintli kapcsolatot tart
fenn az intézmény az intézményben €19 ellatottak szakrendelésekre, kezelésekre valé beutaldsa
miatt, a beutalt ellatottak allapotar6l valé érdeklédés soran, valamint az onnan
intézménylinkbe  visszatér ellatottakkal kapcsolatban. Korhazi  ellatds esetén a
kezel6orvosokkal tartjuk a kapcsolatot.

A Kkorhazi szocidlis munkésokkal az intézmény az ellatast igényl6k kérelmeinek ligyintézése
c€ljabol rendszeresen kapcsolatot tart fenn.

Maés, hasonl6 tipust intézményekkel vald egyiittmiikodés soran az intézmények kolcsondsen
tajékoztatjdk egymast az altaluk szerzett szakmai tapasztalatokrol, az alkalmazott it
moédszerekr6l, ezek eredményeir6l. Ez az egyiittmiikddés segiti a féréhely kihasznaltsag
optimalizalasit is. Az egyiittmiikodéssel megvalosithatd, hogy az ellatast igénybe vevtk a
résziikre adekvat szocidlis intézményi elhelyezésben részesiiljenek.

Az atmeneti elhelyezést biztosité szocidlis intézményekkel, hajléktalan személyeket ellaté
intézményekkel szintén rendszeres partneri kapcsolatot 4polunk a tartés bentlakdsos
intézményi elhelyezések gordiilékenyebb iigyintézése érdekében. i

A Fbvérosi Onkormanyzat fenntartdsdban miik6dé tartés bentlakdsos intézményekkel
szakmacsoportonként rendszeres személyes kapcsolatot tartunk fenn, tovabba az ellatottaknak
szervezett kozos programokon valé részvétel alkalmaval torténé ismerkedések is erdsitik az
intézmények k5z6tti kohézibt.

A keriileti nkormédnyzatokkal rendszeres a kapcsolattartasunk, a szép kortiak megkdszontése
céljabol minden esetben elldtogat intézményiinkbe a polgarmester, illetve helyettese és
munkatéarsai, akik személyes ajandékkal kedveskednek az tinnepeltnek.

Budapest Févaros Korményhivatal Népegészségiigyi Féosztilya, Budapest Févaros Védelmi
Bizottsaga rendszeresen segiti munkénkat a koronavirus elleni hatékony védekezésben.

Az ellatottiogi képviselé havonta egyszer, illetve sziikség esetén keresi fel intézményiinket.
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A Budapest Foévaros Korményhivatala X. Keriileti Hivataldval, valamint az ellatottak és
intézményi elhelyezést igénylok &llandé lakcimének megfeleld teriiletileg  illet€kes
gyamhivatalokkal rendszeres, hatékony kapcsolatot tart fenn intézményiink.

Intézményiinkbe az {innepek alkalméval jellemzéen XVII. keriileti Gvodésok, iskoldsok
latogathatnak el, szines miisoruk nagy 6romet jelent az ellatottak szdmara.

Rendszeres kapcsolatot a katolikus és a reformétus egyhézzal tart fenn intézményiink, havonta
egy alkalommal van katolikus szentmise és reformatus istentisztelet.

VIII. Az ellitandé célesoport megnevezése

Az intézmény Osszesen 544 féréhelyen biztositja az idSsellatast.
Féréhelyek megoszlasa: Id6sek otthona: 526 férdhely
Id6skoruak gondozohaza: 18 férdhely

Idosotthoni elldtottak

1. Idésotthoni ellatas a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet szerinti értékeld adatlap alapjan III.
fokozata vagy ezen rendelet 4.§ (1) bekezdése szerint meghatérozott egyéb koriilményeken
alapul6 gondozasi sziikséglet megallapitdsa esetén nytjthato.

2. Az 1. pontban meghatérozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvébeteg
gyogyintézeti kezelést nem igényld a ra iranyad6 oregségi nyugdijkorhatart betsltstt személy
lathaté el id6sek otthondban.

3. A 18. életévét betoltstt, betegsége vagy fogyatékossiga miatt Snmagarél gondoskodni nem
képes, 1. pont szerinti gondozési sziikséglettel rendelkezd személy is ellathatd iddsek
otthonaban, amennyiben més tipusi apoldst-gondozast nyujté intézményben az ellatdsa nem
biztosithato.

4. A 2. pont szerinti személlyel az ellats igénylésekor legalabb egy éve egylitt €16 hazastarsa,
Clettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozdja gondozasi sziikséglet hidnyaban is
felvehet6 idGsek otthonaba.

5. Gondozési szikséglettel nem rendelkezd személy is ellathaté a féréhelyszam legfeljebb
15%-ig, ha az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalja a

TN 7Y P8

szolgaltatasi 6nkoltséggel azonos mértékil személyi téritési dij megfizetését.

Amennyiben az ellatast igényld személy pszichiatriai vagy szenvedélybetegségben szenved,
ellatasarél més intézmény keretében kell elkiilonitetten gondoskodni.

A gondozasi formdkat egyénre szabottan, az ellatottak 4llapotinak és gondozasi
szitkségleteinek figyelembevételével valdsitjuk meg.

A gondozésnak az id8s ember szitkségleteihez kell igazodnia a fizikai és egészségiigyi ellatas, a
mentalhigiénés gondozas és a foglalkozasok tekintetében egyarant.

Intézményiinkben a folyamatos apolast igénylé ellatottak széma és ardnya jelentSsen
megndvekedett a gondozasi sziikséglet vizsgalat 2008. januari bevezetése Gta.

Az ¢letkor el6rehaladtaval a fizikai és mentélis allapotvaltozasok kovetkeztében folyamatosan
emelkedik a fokozott gondozasra-apolasra szorulok szama.

Az intézményi ellatast igénybe vevok szocialis jellemz6i atlagos férdhelyeken:

o tGbbségében alacsony jévedelemmel rendelkezd nyugdijasok,
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e egyéb vagyonnal nem rendelkeznek,

¢ csaladi kapcsolataik megromldsa miatt elmaganyosodtak,

o megromlott egészségi allapotuk, fokozott gondozasi szikségletik miatt csaladjuk az
ellatasukat nem tudja vallalni.

Fenti okok miatt nagy szdmban keriilnek ellatottak intézményiinkbe 4atmeneti ellatasbol

(atmeneti gondoz6hazbél, illetve korhazi osztalyokrdl).

IX. Az ellatas igénybevételének médja

Elldtds igénybevétele irdnti kérelem

Az id8sotthoni ellatds igénybevételét a vonatkozé jogszabalyokban meghatérozott kérelem
nyomtatvanyok kitoltésével kell kezdeményezni az intézmény Felvételt El6készitd Csoportjanal
(1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky 1t 36-38.).

Az igényléshez sziikséges formanyomtatvanyokat intézményiink honlapjarol (www.pestiut.hu)
lehet letdlteni, valamint igény esetén az el6zetes, személyes intézményi tajékozodas
alkalméval papir alapt kérelem nyomtatvanyt, tovabba az intézményi elhelyezés menetérdl
sz06l6 tajékoztatdt is biztositunk az ligyintézéshez.

Felvilagositast nytjtunk minden érdekl6dé szadméra arr6l is, hogy az intézményi elhelyezés
iranti kérelmet széban is elSterjesztheti a Felvételt El6készité Csoportndl, ahol a széban
eldterjesztett kérelmet irasban rogzitik.

Felvételt Elokészitd Csoport (FECS)

o Tgjékoztatast ad a Févarosi Onkorményzat 4ltal fenntartott szocilis intézmények formairol,
az intézmény 4&ltal nyujtott szolgaltatisokrél, a szocidlis intézményi elhelyezés
igénybevételének feltételeirdl, az elhelyezéssel kapcsolatos eljarasrol.

¢ Nyilvantartasba veszi az ellatast igénylé kérelmét. A nyilvantartds sorszamozott,
folyamatosan vezetett, amely az ellatdsra vonatkozo igényeket és a megtett intézkedéseket
id6beli sorrendben tartalmazza.

e Hianypotlasra hivja fel a kérelmez6t vagy torvényes képviselsjét, amennyiben az elhelyezési
kérelemhez csatolandé mellékletek nem teljeskoriien keriiltek benytjtasra.

o Tovabbitja a hidnytalan kérelmet az Osszes mellékleteivel egyiitt, annak beérkezésétsl
szamitott 3 munkanapon beliil az ellatast igényld altal megjel6lt intézmény(ek) vezetdjéhez.

o Felvilagositast nyujt az ellitdst igényldé mdas intézménybe torténé elhelyezésének
lehetGségérol. -

Az intézményi elhelyezés irénti kérelemhez csatolni sziikséges:

o A gondozdsi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 36/2007. (XIL. 22.) SzZMM rendelet
3. szamu melléklete szerinti - a haziorvos, a kezelborvos vagy a fekvébeteg intézmény
orvosa altal kitoltott - értékel6 adatlapot.

e Demens személyek esetében a demencia korkép legalabb kézépsilyos fokozatat igazold
pszichiater, neurologus vagy geriater szakorvos 4ltal kiéllitott szakvéleményt.

o CselekvSképességet €rintd gondnoksdg alatt 4ll6 személy esetén a birdsagi hatirozatot,
valamint a gondnok kirendelésérdl sz616 hatarozatot.
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Az intézményben foly6é személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevétele
onkentes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje szébeli vagy irdsbeli kérelmére,
inditvanyara torténik. :

Ha az ellatast igényld személy cselekvképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt all a
kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a
térvényes képviseloje terjeszti elo.

A cselekvOképességében a szocidlis ellatds igénybevételével Osszefiiggh jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korldtozott személy a kérelmét, inditvanyét a torvényes képvisel6jének
beleegyezésével terjesztheti eld.

Amennyiben a tdrvényes képvisel6 ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozé
kérelméhez, inditvanydhoz a gydmhivatal elézetes jovahagyésa sziikséges.

Az intézmény a FECS dltal megkiildtt iratokat, tehat az ellatasra vonatkoz6 igényt azok
kézhezvétele napjan nyilvantartasba veszi.

Az intézményvezetd széban vagy irisban tdjékoztatja az ellatist igénylét vagy térvényes
képvisel6jét az igény nyilvantartisba vételér6l, valamint az elégondozas elvégzésének
id6pontjarol.

Eléogondozds, gondozdsi sziikséglet vizsgdlat

Az elbgondozas sordn az elégondozd a helyszinen tijékozédik az ellatast igénybe vevd
életkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérél, egészségi 4llapotardl, valamint ellitisra vald
jogosultsaganak fennéllasarél. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arr6l, hogy az intézmény
szolgaltatasa megfelel-e az igénybe vevé dllapotanak és sziikségleteinek.

Ha az intézmény szolgiltatisa az igénybe vevé sziikségleteinek, allapotanak megfelel
tdjékoztatast nyljt az intézmény altal biztositott szolgaltatasokrdl az intézményi életre vald
megfeleld felkésziilés érdekében. Ellenkezd esetben mas ellétasi forma igénybevételére tesz
javaslatot.

Az eldgondozas soran az eldgondozé szitkség esetén felveszi a kapcsolatot az igénybe vevd
lakohelye szerint illetékes szocialis hataskort gyakorlé szervvel, a kézgyogyellatasra vonatkozé
adatok miatt, az igénybe vevd héziorvosaval, kezel6orvosaval az egészségi allapotéra, illetve a
korabbi gy6gykezelésére vonatkozé adatok megismerése céljabol, a lakohely szerint illetékes
gyambhivatallal, a cselekvéképességre vonatkozé adatok megismerése miatt, az ellatast igénybe
vevd torvényes képviseldjével, illetve legkdzelebbi hozzatartozbival.

Az elégondozads sordn az elégondozéd kitslti a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 2. sz

melléklete szerinti elégondozasi adatlapot.

Az elégondozas sordn az intézményvezetd atadja a megéllapodas tervezetét és tajékoztatast

nyyjt a hazirend tartalmar6l, valamint a téritési dij varhat6 6sszegérdl.

A szobeli tdjékoztatds megtorténtét és a dokumentumok 4tadésanak tényét az ellatast igényld
és/vagy torvényes képviseldje az eldgondozési adatlapon alairasaval igazolja.

A gondozasi sziikséglet vizsgélat lefolytatasara az eldgondozas soran keriil sor.
Az értékeld adatlap masolati példanya a vizsgélat elvégzését kovetden atadasra keriil az
igénylének és térvényes képvisel6jének.
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Az el6gondozds, valamint a gondozasi sziikséglet vizsgdlat eredményét rogzitjik az
informatikai nyilvantartasi rendszeriinkben.

Az ellatas iranti kérelmekrol az intézményvezetd dént. Az intézményvezetd a dontésrél értesiti
az ellatast igényl6t, illetve torvényes képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités irasban tort€nik,
melynek sordn a kérelmez0 téjékoztatast kap a dontés elleni jogorvoslat lehetéségérol.

Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézményvezeté dontését vitatja, az errél
sz6l0 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fépolgarmesterhez fordulhat
jogorvoslatért. Ilyen esetben a fopolgarmester hatérozattal dént. A meghozott fépolgarmesteri
dontéssel valo egyet nem értése esetén a dontés meghozatalatél szamitott 30 napon beliil az
ellatott, illetve torvényes képviseldje Budapest Févaros Kozgytiléséhez fordulhat.

A f8polgérmesteri, illetve kozgyilési dontés feliilvizsgélata - a dontés kézhezvételétd] szamitott
30 napon belil - birésagtdl kérhet6.

Soron kiviili elhelyezés

Az intézmény az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylék
elhelyezésérdl. Soron kiviili elhelyezési kérelem esetén az intézményvezetd dont a soron kiviili
elhelyezésre vonatkozd igény indokoltsigardl, tovabba - tobb soron kiviili elhelyezésre
vonatkozé igény esetén - az igények teljesitésének sorrendjérsl.

Jovedelemvizsgdlat

Az intézményvezetd az elhelyezést igénylé kérelmének jovedelem- és vagyonnyilatkozata
alapjan az intézményi elldtds nyujtasinak megkezdését megeldzben megvizsgalja az ellatast
igényl6 havi jovedelmét, jelentds pénzvagyonat és jelentds ingatlanvagyonat és konkrét
Osszegben megallapitja a fizetendd személyi téritési dijat, amelyrdl az ellatast igénylét az ellatas
igénybevételét megel6zben irdsban tajékoztatja.

Az intézményi elhelyezést megelézden tajékozodunk a kérelmezdk aktualis allapotardl, annak
érdekében, hogy az 0j bekoltozok szamara legmegfelelébb ellatast tudjuk biztositani.

A bekoltozésre var6 az intézményvezettd] értesitést kap a férdhely elfoglaldsanak id6pontjarol
¢s az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddkrél. Az intézményi jogviszonyban allok
egoszségének védelme érdekében bekoltozésre csak negativ tiiddsziird lelet igazolasaval kertilhet
sor.

Megdllapodids

Az ellatds igénybevételének megkezdése elott az intézményvezetd az ellatast igénylével, illetve
toérvényes képviseldjével irasban megallapodast kot.

Az intézménybe valé felvételkor az ellatast igénybevevd és hozzatartozdja részletes és pontos
tajékoztatast kap a szocialis igazgatdsrél és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi IIL. torvény 96.§
-aban eléirtakrol és az alapgy6gyszerkészletrdl is.
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X. A szolgaltatasrol szo6l6 tajékoztatas helyi médja

Az intézmény rendelkezik honlappal (www.pestiut.hu), amelyen keresztiil tajékoztatast ad az
intézmény vezetbsége altal meghozott vagy az intézményt érinté aktuélis orszagos szintii
intézkedésekrdl, az intézmény éltal nyujtott ellatasi formdkrél, szolgaltatasainkrél és azok
tartalmi elemeirdl, az ellatds igénybevételének médjardl, feltételeirdl, a szolgéltatasért fizetends
téritési dij mértékérol és a kdzérdeki adatokrol.

A Felvételt El6készitd Csoport miikddtetése, tevékenysége ttjan az érdekléddk szintén
tdjékoztatast kapnak az intézmény szolgéltatasairdl.

Az  aktualitisokrél az intézményben mik6d6 forumokon (Elelmezési Bizottsag,
Erdekképviseleti Forum, lakégytilés) keresztiil, illetve a faliijsdgok utjan részletesen,
folyamatosan tajékoztatjuk az ellatottakat.

Az intézményi r4dié utjan munkanapokon kb. 30 perces miisort adunk, amelynek keretében
tajékoztatast nydjtunk az aktualitasokrél.

Az ellatottakat tdjékoztatjuk a biifénél elhelyezett kivetitén (Képijsag) és az intézmény belsé tv
hdlézatan keresztiil az aktudlis informdaciokrol, napi meniirdl, névnapokrol, belsé halézaton

levetitésre keriilé filmekrdl, levetitjik szdmukra a gyodgytorna munkacsoport altal készitett
tornavideokat, tovabba az aktualis programokra toborozzuk 6ket.

XI. Mellékletek

Hazirend Iddsek Otthona
Szervezeti és miikodési szabalyzat
Megallapodasok tervezete

Budapest, 2022. % - )
/

.

..........................................

Merucza Erika
intézményvezetd
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A Févarosi Onkormanyzat Pesti Uti Idések Otthona fenntartéja altal az 1993. évi IIL. torvény
92/B.§ (1) bekezdés c) pontja alapjan jovahagyott szakmai programot, hazirendet és szervezeti
és mikodési szabalyzatot 2022, ©@-. .Q&.'napjétél kezd6doen hatalyba léptetem és kotelezben
alkalmazandonak rendelem el.

A 2020. szeptember 30. napjatdl hatalyos szakmai program, a 2020. szeptember 30. napjatol
hatdlyos hdzirend, valamint a 2020. mdrcius 23. napjatél hatdlyos szervezeti és miik&dési
szabélyzat hatalyat veszti.

Merucza Erika
intézményvezetd
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Zaradék

Jelen szakmai programot az 1993. évi I tv. 92/B. § (1) bekezdés c) pontjaban foglaltak, valamint
Budapest Févaros Onkorményzata Szervezeti és Miikodési Szabalyzatérél szolé 1/2020. (L. 5)
F6év. Kgy. rendelet 1. mellékletének 4.4. pontjdban kapott felhatalmazas alapjan atruhdzott
hataskdrben Budapest Févaros Kozgytilése Emberi Er6forrasok Bizottsdga 59/2022. (V.24.) szamu
hatérozataval jévahagyta.

A szakmai program a Bizottsag dontését kovetd honap 1. napjan 1ép hatalyba.

Budapest, 2022. junius ,, 0% ,,

Fopolgarmester
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