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I. Az intézmény azonosité adatai

1. Az intézmény (koltségvetési szerv) megnevezése, székhelye:

Févérosi Onkormanyzat Pesti Uti Id6sek Otthona
1173 Budapest, Pesti ut 117.

2. Az intézmény telephelvei;

Felvételt Elokészité Csoport: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 36-38.
1173 Budapest, Gydkeér utca 83-89. (125386 hrsz.)

3. A koltségvetési szerv iranyitd szervének megnevezése. székhelye:

Budapest Févaros Kozgytilése
1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.

4. Az intézmény féréhelyeinek szama:

Id6sek otthona: 526 férdhely
Idéskortak gondozohaza: 18 féréhely

I. A szakmai program elkészitését és elfogadasat meghatarozo
rendelkezések

A szakmai program az intézménynek a személyes gondoskodast nyGjté szocialis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5.§(2)
bekezdés a) pontjaban eldirt kotelezd alapdokumentuma, ami keretbe foglalja, szabalyozza és
meghatarozza az intézmény szakmai munkajat.

A szakmai program az intézmény altal nyjtott bentlakasos szakositott szocialis ellatasi formak
keretében biztositott teljes korti ellatas, szolgaltatasok gyakorlati megvalosulasat alapvetSen
meghataroz6 és bemutaté dokumentum.

A szakmai program tartalmazza:

o aszolgaltatas céljat,

e a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejovd kapacitdsok, a nyujtott
szolgdltataselemek, tevékenységek leirasat,

¢ amas intézményekkel torténd egyiittmiikodés maodjat,
e az ellatandd célcsoport megnevezését,

o az ellatas igénybevételének modjat,

o aszolgaltatasrdl szOl6 tajékoztatas helyi modjat.

A szakmai program mellékletét képezi:

e ahdazirend,
e aszervezeti és miikodési szabalyzat és
e amegallapodasok tervezetei.
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A szakmai program modositasdra az intézmény tevékenységét, miikodését lényegesen
befolyasolo kiilsé-belsd koriilmények véltozasa esetén keriil sor.

Az Frdekképviseleti Forum elézetesen véleményezi az intézményvezetd altal elkészitett
szakmai programot, amit ezt kovetéen az intézmény fenntartdja részér6l Budapest F6varos
Kozgytilésének Emberi Eréforrdsok Bizottsdga hagy jova. A jovahagyd dontés kiilon
dokumentumban keriil r6gzitésre, ami a szakmai program mellékletét képezi. :

A szakmai program kifiiggesztésre keriil az intézmény falitjsigain, tovabba az intézmény
honlapjan is barki altal elérhetd és megismerhetd.

III. A szolgaltatas célja

Az intézmény célja: otthont teremteni az elhelyezést igénylé idS6s embereknek,
fogyatékossaggal €16 személyeknek, segiteni életviteliiket, gondoskodni roluk, sziikség esetén
apolni, gyogyitani 6ket. Emberhez mélt6 életforma, szinvonalas lakdk6z6sségi €élet és tartalmas
foglalkoztatéds biztositdsa sordn tiszteletben tartani az ellatottak alkotményos jogait, kiilondsen
az élethez, az emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez vald jogot.

Az intézmény a fOvarosban €16 idds emberek és hozzatartozoik szocidlis biztonsagérzetét
noveli azaltal, hogy elérhetd kozelségiikben személyes gondoskodast nyujté szakositott
szocidlis ellatdsi formdk miikodtetése révén (idések otthona, id6skortak gondozdhaza)
biztositja a vonatkozé jogszabalyi kornyezet altal meghatarozott keretek kozott a teljes kori
ellatast, békés és nyugodt iddskort, fokuszba helyezve a fizikai és lelki sériilések kivédését.

Az intézmény egyiittmiikodik a f&véaros alapszolgiltatast nyujté intézményeivel, melyek
jelzésére reagalva egyénre szabottan, megfelelé id6ben tudunk szakositott szocialis ellatast
ny\jtani.

Az intézmény célja az onmaga ellatasarl nem, vagy csak folyamatos segitséggel gondoskodni
képes, életkora, egészségi allapota, valamint szociélis helyzete miatt raszorul6 idéskorti személy
szamara legaldbb napi Otszori étkezés biztositasa, sziikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval
val6 ellatasa, mentalis gondozésa, egészségiigyi ellatasa, apoldsa, gondozasa és lakhatasanak
biztositasa.

Célunk tovabba az elmaganyosodas megel6zése és a hidnyos kapcsolati haléval rendelkezdk
kapcsolati rendszerének erOsitése, poétlasa, mivel a kozdsségi élet a depresszid és
elmagéanyosodas kockézatat csokkenti.

Az 526 f6s id6sek otthona miikodtetésével valos sziikségletekre €piild szocidlis segitségnyijtas
biztosithatd az idések szamara.

Az intézmény feladata az idés emberek szdmara a csaladi otthon pétlasa, és a személyre szabott
komplex tevékenység megvaldsitasa.
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Az intézmény biztonsagos kornyezetben segitséget nyujt a korszer(i fizikai és egészségiigyi
ellatas, pszichés gondozés és hasznos szabadidds tevékenységek megszervezésével.

Az ellatds nyujtidsa soran kiemelt fontossagli az egyéni igényeknek és sziikségleteknek
megfeleld, személyre szabott egyéni gondozasi terv elkészitése, és az ellatottak meglévd
képességeinek megdrzésére és fejlesztésére iranyuld feladatok megtervezése és kivitelezése, a
fejlesztd terapiak biztositasa.

Az idOsek otthona az ellatottnak élete végéig tartd személyre szabott gondoskodast biztosit.
Demens idések elldtdsa

Az 526 s id6sek otthona lakoinak jelenleg kozel 56%-a szenved kiilonbdzd stilyossagi foka
demencidban. Az intézmény két demens gondozasi egysége 112 féréhelyen biztositja a
kozépstlyos és stlyos fokii demencidban szenvedd lakok részére a specialis sziikségleteiknek
megfelelé mindségi, egyénre szabott és specialis apolast-gondozast.

A lakhatas és 24 6ras szakfeliigyelet biztositdsan, valamint az alapvet sziikségletek kielégitésén
tul, fokozott hangsulyt helyeziink arra, hogy a demencia lefolyasanak lassitisahoz sziikséges
biztonsagos és inger-gazdag kérnyezetet biztositsunk.

Demens gondozasi egységeinkben a specidlis igényekhez igazodd, személyre szabott
gondozasnak-apolasnak, a fizikai aktvitds tdmogatdsnak és a megfeleld taplalkozas és
folyadékbevitel biztositasdnak koszonhetéen megvalosul a demencidban szenvedd lakok
fizikalis egészségének megdrzése, tarsbetegségek kialakulasi kockazatanak csokkentése.

A megfeleld egészségligyi ellatds biztositasa, a gyogyszeradagolds és gyogyszerbevétel
feliigyelete, a kiilonboz6 silyossagi foku demencidban szenveddk sajatos igényeinek megfeleld,
folyamatos és véltozatos foglalkoztatds nyujtasa a demencia progresszidjanak lassitasat, illetve
az allapot szinten tartasat biztositja.

A demencidban szenvedd lakoknak nyujtott biztonsdg és a specidlis igényeikhez igazodd
szakellatds biztositasa jelent6sen csokkenti a csalddra, hozzatartozokra nehezedd terheket,
ezaltal hozzdjarul a demens beteg kornyezetében €10k fizikai és mentalis egészségének és
tarsadalmi hasznossagénak a meg6rzéséhez.

IV. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové
kapacitiasok, a nyijtott szolgaltatiaselemek, tevékenységek leirasa

Tdrgyi és személyi feltételek

Az intézmény székhelye, valamint telephelye tomegkézlekedéssel konnyedén megkozelithetd.
Intézményiink székhelyén kerlil sor a bentlakésos szakositott szocialis ellatasi formak nyjtasara.
Az ellatottak lakhatdsat biztositdé épiilet, és annak helyiségei akadalymentesek, és
akadalymentesen megkozelithetoek, az akadalymentes kozlekedés épiileten kiviil is biztositott.

A helyiségek kozott a kiiszoboket a padloval egysikit burkolatvaltd sinekre cseréltiik. Ahol
sziikséges rampéaval is biztositjuk az akadalymentes kozlekedést.
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Az épiilet emeletes, igy az éplileten belill liftek segitik mindenki szadmira a kényelmes,
biztonsagos kézlekedést.

Az ellatottak €letkori sajatossagait, egészségi allapotat, mozgasképességét és folyamatosan
valtozé sziikségleteit figyelembe véve (zstfoltsagmentes, egyszerli, biztonsagos, kényelmes)
keriilnek beréndezésre, atalakitasra a lak6szobak.

Az ellatottak 2, 3, illetve 4 agyas szobdkban vannak elhelyezve, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendeletnek megfeleld fiirdészoba és WC szam nemenkénti megoszlasban biztositott.

A lakészobdkban egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi lakoéteriilet jut és biztositott a
folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatas.

A demens lakokat ellaté gondozasi egységek kivételével valamennyi lakdszobdban agyanként
felszerelésre kerdilt kisebb értékek megorzésére lehetGséget add széf, melyben lakdink igény
szerint tarolhatjdk pénztarcdjukat vagy a szamukra értékes kisebb targyaikat. Valamennyi
lakészobai széf két kulcesal rendelkezik, melybdl az egyik a lakod rendelkezésére all, a tartalék
kulcs pedig az intézmény kozponti széfjében lezart kazettaban keriil meg6rzésre.

Demens gondozéasi egységeink az épiilet elsé és masodik emeletén, egységenként 720
négyzetméteren, 14-14 szobaval (melybdl valamennyi 4 agyas) biztositjak lakéink kényelmét és
biztonsagat.

A demens ellatottak gondozasi egységeibe torténd bejutas, illetve az onnan t6rténd tavozas

biztonsagi ajton keresztiil lehetséges. Az ajté miikodtetésére szolgald kartyaval csak az ellatd

személyzet rendelkezik.

A 1V. emeleti Semmelweis gondozési egységben a lakdszoban belill keriilt kialakitasra a
flirdészoba és a WC.

A fiird6szobdkban, az épiilet egyéb teriiletein és az épiileten kiviil is kapaszkodok, korlatok
(firdészobai kapaszkoddk, épiileten beliil taldlhaté lépcsék melletti korlatok, gondozési
egységek folyosdin felszerelt korlatok, kiilsé 1épcsék melletti korlatok) segitik a balesetmentes,
biztonsagos kozlekedést.

A fert6z6 betegek ellatasara a foldszinten keriilt kialakitisra egy izolacios blokk, mely négy
darab fiirdészobédval ellatott helyiségben sszesen 13 {6 fogadasara alkalmas. A gondozasi
feladatok eldkészitésére itt két nbvérszoba 4ll a dolgozok rendelkezésére. Az egység
kialakitdsdval biztonsaggal tudjuk érkeztetni az Ujonnan felvett és a korhazbol hazaérkezé
lakéinkat is miel6tt beemelésre keriilnének a gondozasi egységekbe.

Az épiileten beliil minden - a vonatkozé eléirasoknak megfeleld - helyiség megtalalhatd, amely a
komplex gondozis megvaldsitasahoz €s a biztonsagos munkavégzéshez sziikséges.

Minden gondozasi egységben teakonyha miikddik, mely lehetdséget nytjt az ellatottak szdmara
ahhoz, hogy a hozzitartozo6iktdl kapott vagy a sajat maguk &ltal készitett ételféleségeket
megmelegitsék.

Gondozasi egységenként kiilon tarsalgok biztositjak lakoink szamara a szocialis kapcsolatok
apolasénak helyszinét.
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Az orvosi vizsgaltok lebonyolitasdhoz két orvosi szoba all rendelkezésre.

A dolgozdk részére kényelmesen, praktikusan felszerelt irodak, tisztalkodé és 61t6z6 helyiségek
allnak rendelkezésre

A székhelyintézmény tovabbi helyiségei: fézOkonyha, talalokonyhdk, ellatotti és dolgozéi
ebédld, gydgyszerelé szoba, névérszobak névérhivo rendszerrel, gydgytorndsz kezelShelyiség,
fodraszat, fogaszati kezelShelyiség, foglalkoztatd helyiségek, biifé, raktarhelyiségek, mosoda,
varroda €s sdszoba.

A székhelyintézmény épiileteinek takaritdsarél a Takaritdsi Csoport dolgozéi, a Felvételt
Elokészité Csoport épiiletének takaritdsarol kiilon megbizassal rendelkezd intézményi dolgozo,
mig az épiiletek allaganak megdvasardl a Miiszaki Csoport dolgozdéi witjan gondoskodunk annak
érdekében, hogy az ellatottak és a dolgozék mindennapjai méltd, nyugalmat &rasztd
kornyezetben teljenek.

Székhelyintézményiinket kb. 1300 négyzetméteres zart, gondozott, fas, bokros, virdgos
akaddlymentesen megkozelitheté zoldteriilet veszi koriil, a kertben padok, szaletlik
gondoskodnak arrol, hogy a szabad levegdn valé tartézkodas - egyediil vagy tarsasaggal, illetve a
nagycsoportos foglakozéasok, rendezvények alkalmaval - kellemes pihentetd érzést nyujtson
ellatottaink és az 6ket meglatogaté hozzatartozoik szamara.

Az intézmény kertjében bocsa palya, szabadtéri szinpadok keriiltek kialakitésra.

Az elsé és mésodik emeleti demens gondozasi egység kertkapcsolata a demens ellatottak
szamara 1s lehet6vé teszi a friss levegbre vald kijutast, mozgasigényiik kielégitését. A
kertkapcsolat létrehozasaval biztonsagos, védett kornyezetben képességeiknek megfelelden,
emberi méltésdguk megtartasa mellett levegézhetnek demens lakoink. A kertbe valo kijutas az
ellaté személyzet feliigyelete mellett torténik.

A demens gondozasi egységek kozosségi helyiségei és a park frekventalt részei megfigyeld
kameraval felszereltek, melyek segitségével a lakok mozgasa nyomon kdvethetd.

Az épiileteken beliil €s kiviil - az udvaron/ bejaratnal/ gondozasi egységek k6zds hasznalata
teriiletein elhelyezett szines, tematikus dekordcidéval teszik a Terapias Csoport dolgozdi
hangulatosabbd intézményliinket. Az évszaknak és az linnepnek megfelel6 dekoracié nem csak a
j6 hangulatot fokozza, hanem egyben segiti az ellatottak idébeli orientacidjat is.

Az intézménylink tulajdondban all6 gépjarmiivek nem csak az intézmény iizemeltetéséhez
nylUjtanak nagy segitséget, hanem az elldtottaknak szervezett szabadid6s tevékenységek
megvalositasat (kisebb kiranduldsok, nagyobbakhoz buszt béreliink), valamint a szakorvosi
ellatashoz vald hozzajutast is biztositjak.

A szakmai alapellatas engedélyezett 1étszama 167 £6, az intézményiizemeltetés engedélyezett
létszama 100 £6, igy Osszesen 267 {6 dolgozo latja el a feladatat intézményiinkben.
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Munkavégzésiiket nagyfoku szakmai elhivatottsag jellemzi, a nagy leterheltség ellenére
Osszetartdak, elkotelezettek, kitartdak. Szivesen vesznek részt az ellatottaknak szervezett
programokon segitve ezzel a Terdpids Csoport munkajat.

Nyujtott szolgaltatdselemek

Az intézményvezetd gondoskodik az ellatottakat megillet6 alkotmanyos jogok maradéktalan és
telijes korli tiszteletben tartdsardl, érvényesiilésérl, az egyén autonomidjat elfogado,
integraciojat minden eszkozzel segitd, humanizalt kérnyezet kialakitasarol és miikodtetésérol.

Az intézmény a szolgéltatasait igénybe vevé személy részére fizikai, mentalis és életvezetési
segitséget nyujt a nap huszonnégy o6rajaban, amelynek sordn az igénybe vevd szocialis, testi és
szellemi allapotdnak megfelel6 egyéni banasmddban valo részesitése keretében a hianyzo, vagy
a korlatozottan meglévd testi-szellemi funkcidinak megtartasara, helyreallitasara keriil sor.

A szolgaltataselemek valamennyi intézményi dolgozd egyiittmiitkddésével nytjthatoak megfeleld
szakmai szinvonalon, minéségben és hatékonysaggal, ezen beliil is kiemelkedden fontos a
személyre szabott és egyéni igényeiket figyelembevevd ellatds nyljtasa szempontjabél, hogy az
intézményi orvosok, gondozdk, apolok, dietetikusok, gyogytornaszok és terapids munkatarsak
munkéja mindenkor zokkenémentesen valésuljon meg.

Allandé feliigyelet

Az ellatottak felligyelete, lelki és fizikai biztonsiga személyes és technikai eszkozokkel
biztositott (24 6ras apoldi, gondozodi feliigyelet, rendszeres orvosi feliigyelet, Rendészeti
Csoport: portaszolgélat, rendészeti feliigyelet).

Etkeztetés megszervezése

Az intézmény sajat f6z6konyhdja napi Otszori étkezést - orvosi javaslatra, amennyiben a laké
egészségligyi allapota indokolja diétds vagy gyakoribb étkezést - biztosit a vonatkozd
eldirasoknak megfelelSen, higiénikus, kulturalt koriilmények kozott.

Az étkezés az étkezOben, turnusokban torténik. A lakdszobakban, ahol egyéni talcas talalasi
rendszert alkalmazunk kizarélag fekvobeteg, illetve orvosi dontés és utasitds alapjan erre
felhatalmazott ellatottak étkezhetnek.

A fekvobetegek ellatasandl kiemelt figyelmet forditunk a rendszeres folyadékbevitelre.

A dietetikusok gondoskodnak, arrél, hogy az ellatottak egészségi allapotuknak megfeleld
mennyiségli, minOségli és tapértékli taplalékot kapjanak, a gondozasi egység vezetSkkel
egyiittmiik6dve folyamatosan taplaltsagi szintfelméréseket végeznek. Az eredményeknek
megfeleléen diétds tanacsadast, orvosi javaslatra a tdpszer beszerzését térités ellenében
biztositunk.
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Az étkezések idOpontjai:

Reggeli: 7% 6ratél 8%0 oraig
Tizorai: 10%

Ebéd: 129 ¢rat6l  13%° 6raig
Uzsonna: 14% 6rat6l  15% oraig
Vacsora: 17% 6ratél  19% 6raig

Amennyiben az ellatott valamely hideg étkezés idépontjaban nem tartézkodik az intézményben
részére elozetes jelzésének megfeleléen az étel a gondozasi egysége hiitdszekrényében
targynapi fogyasztas céljabol tarolasra és visszatértekor felszolgalasra keriil.

Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket az élelmezési csoportvezetével, dietetikussal vagy
az Elelmezési Bizottsag barmely tagjaval meg lehet beszélni. Az Elelmezési Bizottsag az
észrevételekrdl, bejelentésekrol és a tett intézkedésekrSl jegyzOkonyvet készit, amelyet
tajékoztatdsul megkiild az Erdekképviseleti Férumnak, az intézményvezetének, a bejelentést
tevonek €s az élelmezési csoportvezetének.

Ruhdzat és textilia biztositdsa, tisztitdsa és Javitdsa

Intézménylinkben az ellatottak sajat ruhazatukat és textilidjukat hasznaljak.

Abban az esetben, ha az ellatott nem rendelkezik megfeleld mennyiségli és minSségili sajat
ruhdzattal, illetve textilidval az intézmény - a teljes korii ellatas részeként - legalabb négy valtas
fehérnemiit, haléruhat, valamint két valtds évszaknak megfelelé fels6ruhdzatot, utcai cipét,
illetve egyéb labbelit, tovabba harom valtds agynemiit €s tisztdlkodast segité harom valtas
textiliat biztosit az ellatott részére.

Az intézmény 4ltal személyes haszndlatra atadott ruhdzat, textilia az intézmény tulajdonat
képezi.

Az intézmény a hazirendben lefektetett eljarasrendnek megfelelGen sajat mosodajaban biztositja
az ellatottak ruhazatanak és a hasznalt textilidknak a tisztitasat, esetleges fert6tlenitését, javitasat.

Személyi és kornyezeti higiéné biztositdsa

Az ellatottak és a dolgozok kozos feladata és sikeres egyiittmitkdésének eredménye a személyi
¢és kornyezeti tisztasag és higiéné magas szinvonalt biztositasa és fenntartasa.

Az ellatottak személyi higiénéjéért az apolok, gondozdk felelbsek, akik sziikség és igény szerint
segitséget nyujtanak, illetve feligyelik a fiirdési, haj- és koromapolasi, borotvalkozasi feladatok
elvégzését.

A tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszk6zoket az intézmény sziikség szerint biztositja.
Hajvagast s borotvalast az intézmény fodraszai, manikiirt és pedikiirt a pedikiirds biztosit.
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Egészségiigyi elldtds

Célunk, hogy intézménylinkben az ellatottak egyéni igényeikre figyelemmel komplex ellatasban
részesiiljenek, amelyet team munka keretében nyujtanak a gondozasi egységek, a Vezeté Apoloi
Csoport és a Terapias Csoport dolgozdi.

Feladatunk a lakok egészségiigyi szempontbdl térténd folyamatos monitorozasa, a sziikséges
egészségligyi ellatashoz torténd idébeni hozzéjuttatisa, a szakorvos altal elrendelt gy6gyszeres
terapia, sziikség esetén az elrendelt vizsgalatok elvégzésének biztositasa.

A komplex gondozéas megvalositasa érdekében az ellatast biztosité munkatarsak rendszeresen
tovabbképzéseken vesznek részt, kiégést (burnout) kivédd technikdk elsajatitasat célzo
mentalhigiénés tAmogatast kapnak.

a) Sziikség szerinti alapdpolds biztositdsa

Biztositjuk az alapapolast, egyéni gondozast az intézményi orvosok utasitisai €s az egyéni

sziikségletek alapjan.

Ennek keretében gondoskodunk:

o aszemélyi higiéné, komfortérzet biztositasardl,

¢ akontinencidban vald segitségnyjtasrol,

e az élettani, valamint az egyéni sziikségletnek megfeleld minGségii és tapértékii étkezés és
folyadékbevitelrol,

o ahely- és helyzetvaltoztatasrol,

e az orvos altal elrendelt gyogyszerek beszerzésérél és az ellatottakhoz vald eljutasardl
megfelelé mennyiségben és formaban, a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyok szerint.

b) Rendszeres orvosi elldtds

Intézményiink lakéinak rendszeres orvosi ellatdsat okleveles orvosdoktorok, valamint
szakorvosok is tamogatjak. Ennek keretén beliil neurolégus, pszichiater, urologus, bérgyogyasz,
reumatologus, fiil-orr-gégész szakorvosok latjak el lakdinkat, de intézményen beliil fogaszati
ellatas is megvaldsul zomében konzervalo fogészat és protetika vonatkozasaban.

Az intézmény orvosai biztositjdk az ellatottak egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését, az
orvosi tandcsadast, az egészségiigyi targyu jogszabalyokban meghatarozott sziiréseket, a
gyogyszer-, és gyogyaszati segédeszkoz rendelést, valamint sziikség esetén az egészségligyi
szakellatasba torténd beutalast. Céljuk az akut ellatason tal a kronikus betegek folyamatos
gondozasa.

Az egészségmeglrzést szolgdld felvilagositds elsdsorban, a betegségek megelézésének
lehetoségeire, azok szovédményeinek kivédésére, a védGoltasokra, a karos szenvedélyek nem
kivant hatésaira és a szlir6vizsgalatok fontossagara koncentral.
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Intézményi orvosaink tandcsadd €s felvilagositd feladatokat is ellatnak mind a lakék, mind
pedig a hozzatartozok részére. Irdnyitjdk az ellatottak szakszeri 4poldsat, valamint a
gyogytorndszok, dietetikus munkéjat. A havi, heti étlaptervezetet mind a normal, mind a diétas
étrendeknél véleményezik, sziikség esetén modositjadk a megfelelé tapanyag Osszetétel és
kaldriamennyiség érdekében.

A vezetd apolé javaslata alapjan az intézményi orvos havonta Osszedllitja a rendszeres
gyogyszerkészletet, ennek soran figyelembe veszi az ellatast igénybe vevdk egészségi allapotat.

A vizitek sorén torténnek a fizikalis és eszk6z8s vizsgalatok, valamint a korhazi- és
szakvizsgalatokra torténdé idOpontkérések, sziikség esetén beutalasok. A vizit alkalmaval
torténik a sziikséges gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkdzok felirasa, a koltséghatékony és
szakmai szabalyoknak megfelel6 ellatas érdekében.

Az intézményi orvos figyelemmel kiséri a lakok ellatasaért felelds szervezeti egységek higiénés
allapotat, a higiénés szabalyok betartasat. Az ellatassal Gsszefliggésbe hozhaté fertézések
hatékony megeldzése érdekében infekcidkontroll tevékenységet végez.

A hatilyos jogszabalyok és intézményi protokollok szerint keriilnek dokumentilasra az
elvégzett orvosi tevékenységek, illetve az ellatottak egészségi allapotanak valtozasai.

¢) Szakorvosi, illetve siirgdsségi elldtdsdhoz, valamint korhdzi kezeléséhez valo hozzdjutds

Szakorvosi ellatashoz valé hozzajutast részben az intézménnyel szerz6déses kapcsolatban 4llé
konzilidrius orvosok, részben a Kkeriileti szakrendelé és egyéb szakrendelések, valamint a
kérhazak biztositanak.

Neurolégus szakorvosunk diagnosztizalja és kezeli a kozponti idegrendszer szerkezeti és
funkciondlis elvéltozésait és betegségeit. Kivizsgalja az idegrendszeri eredetli panaszok okat,
allapotfelméré  vizsgalatokat végez. Képalkotd  vizsgalatokat, illetve kiilonbozd
elektrofizioldgiai vizsgalatokat rendel el, melyekkel vizsgalhatdé az agy, a kornyéki idegek,
valamint az izomzat elektromos miikodése.

Pszichiater szakorvosunk specidlis szaktudéasat alkalmazva pszichidtriai szakorvosi segitséget
nyujt és életvezetési tandcsadast biztosit a hozzaforduld ellatottaknak pszichés problémaik
megoldasa érdekében. A demencia sulyossagi fokat megallapitia és a kapcsolodd
dokumentaciés kotelezettségének eleget tesz. Sziikség esetén pszichidtriai szakvéleményt és
irasbeli javaslatot készit az ellatott gondnoksag ald helyezésével kapcsolatban.

Urolégus szakorvosunk figyelemmel kiséri és végzi az urologiai betegek ellatasat, az 4llandd
katéterek rendszeres cseréjét. Végzi a férfi gondozottak prosztatasziirését. Az intézmény
ellatottjainak egyéni sziikségleteire figyelemmel felirja a szakteriiletéhez tartozd szakorvosi
javaslatra adhat6 gyogyszereket, gyogyaszati segédeszkozoket.
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Bérgyogyész szakorvosunk kezeli az intézmény bérgyodgyaszati panaszokkal, nyomasi fekéllyel,
als6 végtagi fekéllyel, kronikus sebbel vizsgalatra elGjegyzett beteg lakoit. Terapiat ir eld,
valamint sziikség szerint koérhdzba, vagy egyéb szakellatd intézménybe torténd beutaldst
kezdeményez. Az 4polok szaméara a beteg lakdk kezelésére vonatkozdan utasitasokat ad,
utasitasait irdsban rogziti €s pecsétjével ellatja.

Az intézmény reumatolégus-ortopéd szakorvosa az otthonban €16, reumatoldgiai, ortopédiai
szakellatast igényl6 gondozottak orvosi ellatasat végzi. Javaslatot tesz a mozgasszervi betegek
rehabilitalasara vonatkozoan, életvezetési tanacsokat ad szdmukra. Irdnyitja és ellendrzi a
mozgasterapeutdk munkéjat, folyamatos szakmai konzultaciot biztosit résziikre. Felirja a
mozgasszervi javaslatot igényld gyogyszereket, gyogyaszati segédeszkdzoket.

Fiil-orr-gégegyogyasz szakorvosunk végzi a fiilfajas, filldugulds, a szédiilések, az orrlégzési
panaszok, orrfolyds, orrvérzés, torokféjas, arciliregi gyulladasok diagnosztikéjat és terapigjat. A
nyaki elvéltozasok, duzzanatok Kkivizsgaldsaban, valamint a fiilb6l torténd idegentest
eltavolitasban nyujt tovabbi segitséget lakoink szamara.

Intézményiinkben miik6dé fogéaszati rendeldnkben téritésmentesen siirgdsségi ellatasra,
sziirdvizsgalatok elvégzésre és foghlizasra van lehetéség. Fogorvosunk specidlis szaktudasa
birtokdban biztositja a fogaszati szakellatdst igényl intézményi ellatottak igényeihez és
sziikségleteihez igazodé megfelelé szinvonalt, hatékony és egyénre szabott fogaszati
szakorvosi ellatast (fogpotlas, protetikai munkdk orvosi részének elvégzése, foghuzasok).
Fogaszati szakkérdésekben konzulticiés lehetGséget biztosit, tanicsaddst nyajt az 6t
megkeres6k részére. A fogaszati jellegli megbetegedésekben szenvedd lakokat kezeli,
figyelemmel kiséri és ellentrzi a gydgyulasuk folyamatat.

Az intézmény a szakorvosi, illetve a siirgdsségi ellatashoz val6 hozzajutast biztositja.

Koérhdzba torténé beutalds esetén siirgdsségi esetben a kozponti tigyeletet, illetve az Orszagos
Ment6szolgalatot hivja ki az intézmény, egyéb esetben a AMS MentGszolgalat betegszallitdit
vessziik igénybe. Szerzddéssel rendelkeziink a betegszallitasra vonatkozoan tovabba az Alarm
Ment6szolgalat Kft-vel, akik sajat betegszallito gépjarmuveikkel szallitjak lakoinkat a kiilsd
szakorvosi vizsgalatokra, tervezett befekvésre a teriiletileg illetékes korhazba.

d) Gondozds-dpolds

Feladatunk az 4polasi-gondozasi tevékenység magas szintli miivelése, a személyre sz616 apolas-
gondozas, a holisztikus szemlélet megvaldsitasa, amelynek keretén belill gondoskodunk az arra
raszorulok fizikai, szocialis és lelki jolétérol.

Célunk az egyenletes és magas szinvonalu szolgaltatds nydjtasa, amelynek egyik alappillérét
képezi a mindenkor érvényben 1év6 szakmai protokollok szerinti munkavégzés.
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Az 4polok, gondozok folyamatos munkarendben latjék el feladataikat. Tevékenységitknek része
az étkeztetések lebonyolitdsa, a gydgyszerelés, a fiirdetés, az agyazas, a tisztazas, a lakok fizikai
és mentalis allapotdnak figyelemmel kisérése és a sziikséges dokumentacié vezetése.
Valamennyi miiszakban a szakképzetlen munkatirsak az elSirt szakképesitéssel rendelkezé
munkatérsak mellett végzik feladataikat.

Egyéni gondozdsi terv

Az ellatott személyre szabott ellatdsara, egészségi allapotara és egyéni sziikségleteinek,
igényeinek, kéréseinek megismerésére figyelemmel az ellatds igénybevételét kovetden egy
hénapon beliil az ellatdst igénybe vevédvel, illetve térvényes képviseldjével kozosen egyéni
gondozasi tervet készitiink.

Az egyéni gondozasi terv az egészségi allapot és a gondozasi, apolasi sziikségletek
felmérésével késziil.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatdsban részesiilé allapotanak
megfeleld célkitlizéseket, a gondozasi, dpolasi, fejlesztési feladatokat, azok megvaldsitasanak
modszereit és az elért eredményeket.

Az egyéni gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatottal kdzvetleniil
foglalkozé szakemberek (vezetd 4pold, gondozasi egység vezetd, apolok, gondozdk) és a
Terapias Csoportnak az ellatott mentalhigiénés ellatasaban kozvetleniil érintett dolgozoi (terapias
csoportvezetd, terapids munkatérs) vesznek részt.

Az egyéni gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast igénybevevd aktiv
kozremiikodése.

Az egyéni gondozdsi terv tartalmazza;

o az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

e az allapotjavulas, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok
1d6beli litemezését,

o az ellatott részére torténd segitségnyijtas egyéb elemeit.

Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozé szakemberek folyamatosan
figyelemmel kisérik és el6segitik az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport évente - jelentSs allapotromlds esetén
annak bekovetkeztekor - atfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
1), médositott gondozasi tervet készit.

A'poldsi terv

Ha az ellatdsban részesiild személy éllapota miatt Apolasra is szorul, az egészségiigyi
dokumentdci6 részeként apolasi tervet készitiink. Az dpolasi tervet amennyiben szerves része az
intézményi keretek kozott végzett egészségiigyi ellatisnak, vagy kiegészitd eleme a gondozott
intézményben torténd gyodgykezelésének, illetve rehabilitdcidjanak akkor a lakd kezelBorvosa
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hagyja jovad. Amennyiben az dpolds alapvetd eleme a laké intézményi keretek k6zott végzett
apolasi és gondozasi célu ellatasnak akkor az dpold 6nalldan késziti és hajtja végre.

Az apolasi terv tartalmazza:
o az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanak leirasat,

e az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

e az ellatott 6nellaté képességének visszanyeréséhez sziikséges segits tevékenységet,
e az dpolas vérhatd id6tartamat,

o asziikség szerint mas forméban biztositandé ellatas kezdeményezését.

A szakszerli 4polast az intézményi orvosok folyamatosan figyelemmel kisérik,
megvaldsitasaban a szakdolgozdk mitkddnek kozre.

Amennyiben lakoéink egészségi allapotaban bekovetkezett valtozas sziikségessé teszi, akkor
egészségligyi szakdolgozoink bizonyos szakapolasi feladatokat biztositanak ellatottjaink
szamdra. Az aldbbi szakdpolasi feladatok elvégzésére van lehetéség orvosi feliigyelet és
ellendrzés mellett:

e szondataplalashoz kapcsolodo szakapoldi feladatok,

e katétergondozashoz kapcsolddé szakapoléi feladatok,

e miitéti teriiletek ellatasa,

e dekubitalddott teriiletek, fekélyek szakéapolasi feladatai,

o gybgyaszati segédeszkdzok, protézisek hasznalatanak tanitisa.

A feladatok végrehajtasat dpolasi protokollok is segitik.
e) Sziirovizsgdlatok

Sziirdvizsgalatokat végziink a betegségek korai felismerése céljabol, valamint krénikus
megbetegedésben  szenvedd  ellatottak esetén a  szovOdmények  kialakuldsanak
megakadalyozasa érdekében: rendszeres testsuly, vérnyomas, pulzus és vércukorszint mérés,
vércukorprofil készités, véroxigénszint mérés pulzoximéterrel, vizeletvizsgélat elvégzése
tesztcsikkal.

o Tiidoszlirés:
Budapest Févaros Korményhivatala Népegészségligyi Intézet intézkedéseinek megfelelden,
megbetegedések kisziirése érdekében.

o EKG:
Evente minden ellatottnal végzink EKG vizsgalatot, valamint a krénikus keringési
megbetegedésben szenveddknél orvosi utasitas szerint, illetve akut panaszok, tiinetek esetén.

e Laborvizsgalatok:
Orvosi elrendelésre bizonyos kdrképek esetén (pajzsmirigy betegségek, diabetes, véralvadasi
zavarok), akut megbetegedések kiszilirésére, illetve évente egyszer minden ellatottnal.
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o Hallasérzékelés, latas vizsgalata:
Az érzékszervek csokkent milkodése az életminéséget nagymértékben rontja, ezért a latas,
illetve hallas javitdsa érdekében megszervezziik panasz, illetve igény esetén az ellatottak
szakvizsgélatra valo eljuttatisat. Lehetdség van az intézményen beliili vizsgalat és
segédeszkoz elrendelésére is.

. Fogaszati sziirés, ellatas:
A megfeleld taplalkozas elengedhetetlen feltétele az ép fogsor megléte, pétlasa.
Fontos a fogdszati megbetegedések id6ben torténd felfedezése, kezelése, a lehetséges stilyos
sz6vddmeények (pl.: szervi gyulladasos megbetegedések) elkeriilése érdekében.
Lakoéink részére intézményiink sajat fogaszati rendeldjében heti 4 6raban biztositunk ellatast.
Fogorvosunk téritésmentesen, akut ellatds keretében elsGsegélyt biztosit, elvégzi a
foghuizasokat, valamint folyamatosan szfiri lakdinkat széjiiregi daganatok irAnyaban.
Lakoink €letkordbdl adéddan a konzervald fogéaszati beavatkozas kevésbé jelentds, térités
ellenében lehetdség van protetikai munkék kivitelezésére is, melyhez fogtechnikus helyben
segitséget nyjt.

J) Védéoltisok

¢ Influenza:
Az influenza elleni véd6oltas évenkénti beadasa Budapest Févaros Kormanyhivatala Keriileti
Népegészségiigyi Osztalyaival egyiittmiikddve valdsul meg.

¢ Pneumococcus okozta tiid6gyulladas:
Felhivjuk ellatottaink figyelmet a 65 év feletti korosztalyt veszélyeztetd pneumococcus altal
okozott tiidégyulladas elleni védGoltds fontossdgara és felvételének lehetdségére.

e Koronavirus elleni véddoltas:

A COVID - 19 megbetegedés megel6zése érdekében minden lakénk szdméra javasoljuk a
koronavirus elleni védGoltas beaddsat. Intézményiinkben toreksziink a minél magasabb
atoltottsag elérésére, mellyel a biztonsagos ellatds megvalGsithato.

g) Gyogytorna, fizikoterdpia

Gyogytornasz munkacsoportunk végzi a lakok folyamatos mobilizalasat.

Az ellatottak részére a reumatologus szakorvos utasitasainak megfelelden az intézmény
gyogytorndszai biztositjdk a szakszerli gydgytornat (csoportos, egyéni) a fizikai aktivitas
megOrzése, valamint a traumak utani rehabilitacio elGsegitése érdekében, tovabba megtanitjak a
gyogyaszati segédeszkozok helyes haszndlatdt, a gyégymassz6r pedig az eldirt
masszazskezelésekkel segiti a mozgasszervi problémak megoldasat.

Az intézményen beliil szakorvosi elrendelés alapjan lehetdség van fizikoterdpids kezelés
igénybevételére is.
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Az egyéni kezelések mellett altalanos atmozgatd, hemiparetikus és kondicionald tornat tartanak
szakembereink.

Kiemelt feladat a tartésan agyhoz kétott lakoink fokozatos és folyamatos mobilizalésa, az
dgyban val6 betegforgatas, a feliiltetés, a levegOztetés, a sétaltatds, a masszirozas és a 16gzd
torna.

h) Erték- és vagyonmegdrzés, pénzkezelés

Az értékmegbrzés a vonatkozo jogszabalyi elGirdsoknak megfelelen az intézmény
Letétkezelési Szabalyzata szerint t6rténik.

Az intézmény kijelolt dolgozdinak (terapids munkatars, pénztiros) feladata, hogy az érték- és
vagyonmegdrzésre, valamint a pénz- és letétkezelésre vonatkozd szabalyokat az intézménybe
torténd  felvételkor az ellatdst igénybevevével, hozzatartozdjaval és  gondnokaval
megismertessék.

Az értékmegbrzés és pénzkezelés részletszabalyai az intézmény hézirendjének IX. fejezetében
talalhatéak meg. )

i) Az intézmény alapfeladatit meghaladoan szolgdltatdsok nyijtdasa téritésmentesen és térités
ellenében

Az intézmény alapfeladatit meghalado téritésmentesen, illetve eseti téritési dij ellenében
nyujtott szolgéltatdsok korér6l, igénybevételének modjardl és téritési dijanak mértékérdl a
héazirend X. fejezete ad részletes tajékoztatast.

J) Tdjékoztatisnyujtds, érdekvédelem, érdekképviselet biztositisa

A hazirend XII. és XIII. fejezetei részletes és teljes koril tdjékoztatdst nyGjtanak az
intézményben miikddé és az intézményi ellatast igénybevevd, hozzatartozdja, illetve térvényes
képviseldje 4ltal elérhetd és igénybe vehetd érdekvédelmi és érdekképviseleti lehetdségekrol.

k) Haldoklds méltosagdnak biztositisa, az intézményben elhunytak eltemettetésének
megszervezése

Kiemelt feladata dolgozdinknak a haldoklds méltosaganak biztositdsa, a hozzatartozok és a
szobatéarsak gyaszanak pszichés timogatasa.

Sulyos betegségitk végstadiumdban 1évé ellatottaink szamara biztositjuk a szeretetteljes
gondozast. A hospice szemléleti ellatas célja az ellatottak életmindségének javitasa, ennek
megfeleléen a gondoskodds nem csupan a testi, hanem a lelki, szocidlis és spiritualis
igényekre, valamint a hozzitartozok segitésére is kiterjed, amelyet multidiszciplinaris team
munka keretében a beteggel és csaladjaval szoros egyiittmiikodésben végziink. Az
ellatottakhoz val6 szeretetteljes odafordulds értékes tartalommal tudja megtdlteni ezt az
¢letszakaszt is.
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Az elhunyt ellatottainkkal kapcsolatos teend6k ellatasat az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 62.§-
dban, a hazirend XV. fejezet 15.1 pontjaban, a Halott ellatds szakmai protokolljdban és a
Hagyatéki Szabdlyzatban irtaknak megfelel6en szervezziik meg.

Amennyiben a hozzatartoz6 masként nem kéri a temetésen valé részvételiinkkel megadjuk a
végtisztességet elhunyt ellatottunknak.

A nyiijtott szolgdltatdselemeket érintd specialitasok demens elldtottak esetén

Napjainkban az emberiség egyik legnagyobb kihivasa a fejlett tarsadalmak eléregedése. A
csokkend sziiletésszam €s a megndvekedett atlagéletkor mellett az id6sek szdmbeli ardny4nak
novekedésével parhuzamosan gyakrabban szembesiiliink a demencia megbetegedés valamely
staddiuméaval. A WHO adatai szerint az érintettek szdma vilagviszonylatban 2050-re eléri a 130
milliét. A hosszi kérlefolyds sordn a beteg elvesziti Snellaté képességét, feliigyeletre, majd
hosszi, akar éveken at tart6 teljes korli gondozasra szorul. A hazai becsiilt adatok szerint a
magyar lakossagbol koriilbeliil 250-300 ezer ember €1 kisebb-nagyobb foku demenciaval. Mivel
a betegség tarsadalmi és gazdasagi terhe éridsi ezért kiemelt szerepe van a megeldzésnek.

A demencia tulajdonképpen egy tiinetcsoport, mely magédban foglalja a memoriazavart, a
cselekvés, a felismerés €s a végrehajté funkcidk zavarat, mely tiinetek végiil a mindennapi
életben okoznak zavarokat jelezve ezzel a kognitiv allapot romlasat.

A demencia tiinetegylittesét a kozponti idegrendszer altaldban kronikus és progrediald
természetli megbetegedése okozza. A funkciézavar kiterjed a memoria, a gondolkodas, a
tajékoz6dd képesség, a felfogdképesség, a szamoldsi képesség, a tanulasi képesség, a
kifejezOképesség €s az itéloképesség zavardra. Mindezekhez tarsultan, vagy a fentieket
megeloézve jelentkezhet az emocionalis kontroll, a szocidlis viselkedés és a motivacid

- kérosodéasa.

Az orvosi gyakorlatban kiilénboz6 klinikai értékeld skalak alapjan pontozhato és besorolhat6 a
demencia fokozata. Ezekben kiilonbz6 funkciok mentén (emlékezeti funkcidk, térben-idébeni
orientacio, itélet/véleményalkotds, mindennapos funkciok) tapasztaltak alapjan értékelik a beteg
teljesitményét. Legenyhébb forméja az enyhe kognitiv zavar, amikor a beteg még minden
segitség nélkil képes ellatni mindennapos tevékenységeit, tehat a demencia feltételeinek nem
felel meg. Stlyossag szerint a demencia harom fokozatat kiilonitjiik el:

* Enyhe fok: jelentés deficittiinetek mellett az onellatas képessége megtartott, a személyi
higiéné kielégitd, az itéletalkotds képessége a sziikségletekhez képest megfeleld.
Altalaban nem igényelnek folyamatos feliigyeletet, jol ismert kornyezetiikben egyediil is
elboldogulnak.

o Kozépsilyos fok: az 6nall6 életvitel részleges, nehézkes és veszélyes. A beteg
életviteléhez rendszeres segitséget igényel, esetenként a folyamatos feliigyelet mar nem
nélkiilozhetd, tobb tevékenységben mar konkrét fizikai segitséget is igényelnek.
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e Sulyos fok: a beteg alland6 feliigyeletet igényel. A személyes higiénét elhanyagolja, a
gondolkodasa Osszefliggéstelen. Mindennapi funkcidikban fizikai segitséget igényelnek.
A betegség utolsé szakaszaban a motoros miikddések is karosodnak (nyelés, jaras).

A mentalis hanyatlds miatt az id6és ember nem képes mérlegelni a kornyezetben 1évo
veszélyforrasokat, igy nem is tudja elkeriilni azokat. Ezért alapvet6 az ellaté személyzet allandd
jelenléte, a fokozott feliigyelet biztositdsa, de nem keriilhet6 el a biztonsagot nyujté kdrnyezet
kialakitdsa. Olyan gondozasi komyezetet kell kialakitani, amely tdmaszkodik az idés személy
még meglévé képességeire és alkalmat kinadl a készségek funkciondlis megerdsitésére,
megorzésére.

A kozosségi terek és lakdszobéak kialakitisanal fontos az élénk, vidam szinek alkalmazasa, az
eligazodast segitd jelzések kihelyezése. Torekedni kell az ingergazdag komyezet
megvaldsitasara, amely tobb érzékszervi csatornan keresztiil éri el az idds embert. Fontos
szempont a kiszdmithatésag, hogy a szdmdra sziikséges butorok, targyak a megszokott helyen,
szamara kdnnyen elérhetéek legyenek.

A demens lakok ellatasa soran is fontos szempont az intimitas biztositasa, nem csak a gondozasi
feladatok kivitelezése alkalmaval, de a privat szféra az egyéni foglalkozdsok és a
hozzatartozokkal vald kapcsolattartds soran is jelentséggel bir.

A komnyezet kialakitasa sordn térekedni kell a természetes fény biztositdsara. A természetes
fény segit a megfelelé biologiai ritmus fenntartdsaban, ezéltal az orienticié megOrzésében.
Természetes fény hidnyaban napi sétakkal, gyakori szabadtéri programok szervezésével lehet
megprobalni annak potlasat. A bels6 terekben stabil megvilagitasi viszonyokat kell biztositani
kiegészité és differencialt vildgitassal egybekotve, mely segiti az egyes funkcidkhoz vald
igazodast.

A vilagitds és a szinek megfeleld alkalmazasa lehetdséget nyjt a kiilonb6zd tajékozodasi
pontok kiemelésére ezaltal a biztonsagos mozgastér kialakitasara (szinekkel differencialhatjuk
példaul a kiilonb6z6 funkcidji helyiségeket).

Kedvezé hatasti a lagy, meleg, szines textilidk alkalmazédsa iigyelve arra, hogy az erds
mintézatok dezorientaciot valthatnak ki.

A figyelmet eltereld er6s zajok rontjak a kognitiv mikddés hatékonysagat, ezért térekedni kell a
kiils6 zajok csokkentésére. Az aktiv zajjal jar6 gondozasi miveleteket, foglalkozasokat,
kozosségi programokat ne a pihenési idészakokra szervezziik. Foglakozasok alkalméaval is
biztositsuk a figyelem eltereld hangok kiszlirését. A koézponti zenei miisorszolgaltatas
alkalmazisa sem elény6s a demens lakok ellatasa soran.

A demencia terdpidjaban f6 cél a demencia tiineteinek enyhitése és a betegség 4ltal okozott
szenvedés csokkentése. A demencia megfeleld, magas szinvonaly, életfogytig tartd kezelése -
mely magdba foglalja a pszicho- és szocioterdpias célii intervenciokat (kognicid, magatartas,
emocio, és stimulusorientalt kezelések) €s a gyodgyszeres terapiat - akkor sem mell6zhetd, ha a
betegség végkimenetelét nem forditja meg.
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A betegség lefolydsa az Onellatastdl a teljes onellatasi és onrendelkezési képtelenségig vezet.
Tarsulé haldlos betegség nélkill az Alzheimer tipust demencidk progresszidja linedris,
folyamatos progressziét mutatva, kb. 5-8 év alatt vezet halalhoz, mig a vaszkuléris tipusok
lépcsézetes (hirtelen romlds, majd stagndlds, esetleg kisfoku funkcionalis javulas) lefolyast
mutatnak és a fentinél hosszabb i1d6 alatt progredidlnak.

Pszichiater, neurologus vagy geriater szakorvos szakvéleményével igazolt demencia kérkép
legalabb kozépsulyos fokozataval rendelkezk szamara biztositott személyre szabott, specialis
ellatas az intézmény demens gondozasi egységeiben.

Ezen gondozasi egységek ellatottjai fizikai, mentalis és életvezetési sziikségleteiknek megfeleld
24 o6rés szakiranyu segitséget kapnak.

Személyre szabott egyéni gondozasi tervet dolgozunk ki résziikre, amely tartalmazza az ellatott
aktudlis fizikalis és mentédlis Allapotat, a demencia folyamatanak lassitdsdhoz javasolt
feladatokat és azok idébeli litemezését, valamint az ellatott részére torténd segitségnyujtas
egyéb elemeit.

a) Demens elldtottak dllapotfelmérésének modszerei

Az ellatottak allapotfelmérése a fenti szakvélemény birtokdban, az intézmény pszichiater
szakorvosanak €és terapids munkatarsainak bevonasaval, a kovetkezd pszichodiagnosztikai
minimum tesztek elvégzésével torténik:

* Mini Mental State Examination (MMSE) vizsgalat (a demencidk azonositasanak, stilyossagi
fokanak megitélésére szolgalé 30 pontos révid kognitiv teszt, melynek évenkénti ismétlése
sziikséges).

¢ Modified Mini Mental State - az MMMS teszt - mellyel a lakok térbeli, idobeli orientacios
képességét, valamint a kortikalis, és szubkortikalis terilletek funkcidinak mérését sokkal
pontosabban lehet elvégezni, mint az MMSE teszttel.

e Orarajzolasi teszt.

Az alkalmazott tesztek meghatérozott idokszonként ismételten felvéve képesek az ellatottak
kognitiv allapotanak kovetésére is.

A Hachinski féle modositott ischemids skala, illetve a Globalis Deterioratio Skala felvétele az
intézménybe bekeriiléskor torténik.

A kapott eredmények segithetik a specializalt foglalkoztatasi formaba t6rténd bevonast, igy a
még meglévd képességek nagyobb eredménnyel 6rizhetéek meg.

A napi foglalkoztatdsok ugy vannak Osszedllitva, hogy az érintett teriileteket lefedjék, igy a
résztvevok korének meghatdrozasanal segitséget jelent a tesztek eredményének ismerete. Ezen
eredmények figyelembevételével a foglalkoztatds hatékonysaga varhatéan novelhetd, a lakdk a
szamukra leghatékonyabb foglalkoztatasba vonhatoak be.
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b) Demens elldtottak étkeztetése

Az ellatottak étkeztetése alkalmazkodik mentalis allapotukhoz, igy intézményiinkben a demens
lakok részére kiilon étlap is Gsszeallitasra keriil.

Ellatottjaink betegségiikb6l adédéan a megfeleld taplalék- és folyadékmennyiség bevitelére
nem minden esetben képesek, ezért ennek folyamatos feliigyeletét is biztositjuk.

¢) A demens betegekkel valo foglalkozds alapszabdlyai - gondozdsi szempontok

A demens id6sek ellatasa specidlis dpolasi és gondozasi feladatokat jelent. Ellatasukat komplex
gondozis keretében kell megvaldsitani, melynek kozéppontjdban a laké egyénileg
meghatérozott sziikségletei allnak. Térekedni kell életminéségiik maximalizalasara, kiilonleges
hangsulyt helyezve az egyén tiszteletére és emberi méltdsaganak megdrzésére. Az ellatas soran
kitlizott c€l a még meglévd képességek megtartasa, szokasok kialakitasa, fejlesztése, rogzitése.
Olyan tevékenységek ellatdsara Osztonozzikk Oket, amelyek megfelelnek a megmaradt
képességeinek, €s kell6 sikerélményt jelentenek szamukra. Fontos szempont, hogy az ellatd
személyzet lehetSleg allando6 legyen, és a szabalyok, elvarasok ne valtozzanak.

A kommunikacié sordn fontos az egyszeri, lényegre t6r6 fogalmazas, a megfelel6 hangerd
hasznalata, szemkontaktus tartisa és az élénk mimika.

A napi szinti sokszinli kommunikacié inger gazdag kornyezetet biztosit ellatottjaink szamara,
eldsegitve a megmaradt képességeik, onbizalmuk megdrzését.

Konfrontacios helyzetek kialakuldsat lehetleg keriilni kell, akar elterelési mandverek
hasznalatdval is. A betegségiikbl fakadéan agitalt, esetleg agressziv ellatottak kezelése,
megfékezése szakember (akar pszichiater szakorvos) bevonasaval torténik.

Nyugodt, elfogadd, hirtelen valtozasokat kikiiszobol6 1égkor, napirend biztositasara toreksziink.
Segitséget nyujtunk a mindennapi orientaciés nehézségek megoldasdban, pl.: WC, ebédls
helyének megtanulésa, sajat szoba megtalalasanak gyakorlasa.

d) A demens elldatottak meglévd képességeinek megorzésére és fejlesztésére irdnyulé program

Kiemelt jelent0sége van a hozzatartozokkal valoé gyakori, rendszeres és nyugodt légkérben
eltoltott kapcsolattartdsnak. A hozzatartozok latogatasaikat tSbbnyire munkaidén kiviilre,
hétvégére 1d06zitik, ezért a foglalkoztatasokat hétf6t6l péntekig déleldtti 6rakban tartjuk, mivel
ezen foglalkozasokbol nem célszerti a lakot kiemelni.

Ugyancsak lényeges az ellatottak egymds kozétti kapcsolattartdsanak megkdnnyitése, a
szellemi, szocidlis aktvitas, a rendszeres, folyamatos, atlathatd napirend kialakitasa.

A demens ellatottak gondozasi egységeiben folyd mentélhigiénés szakmai munkaért az adott
egység terdpids munkatrsa a felelos, aki tevékenységérdl koteles a gondozasi egység vezetét
folyamatosan tajékoztatni.

A foglalkoztatast és mentélis gondozast napi és heti rendszerben oldjuk meg.
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A lakok betegségébdl adoddan fontos az allanddsag és kiszamithatdsag, igy a foglalkozasok
minden délelétt azonos id6ben, megkozelitéleg hasonlé feladatokkal, a megszokott
kornyezetben zajlanak.

A foglakozéasok 10 6ratél kezdédnek, a terapids munkatarsak 9 6ratdl a gondozasi egységben
vannak, részt vesznek a lakok kisérésében, ennek keretében a foglalkozasra el6 tudnak késziilni
a lakok pillanatnyi pszichés allapotanak, foglalkoztathatosaganak feltérképezése 4ltal.

Minden nap Un. ,,napindit6” tevékenységgel kezdiink, mely sordn a terapids munkatirs egy
szeparalt helyiségbe kiséri a lakok kisebb csoportjat, ahol az orientacios kérdések feltevése utan
eldonthetd, hogy kinek milyen az aktudlis allapota, tovabba a kijel6lt lakokkal applikacios
képek segitségével az el6re meghatarozott feladatok elvégeztethetdek.

A lakok részvételét a foglalkozasokon nagyban befolyasoljak az id6jarasi tényezok, esetleges
betegségeik, éjszakai pihenésiik, lakotarsaik mentalis éllapota, ezért a foglalkoztatasok
megtervezése nagyfoki rugalmassagot kovetel.

Minden foglalkoztatas id6tartamat tekintve 90 — 100 perces.

Ezek id6beli felosztasa a kovetkez6:

e 20 perc intenziv foglalkozés a nap adott témajaban

e 10 perces zenehallgatas, terelé szakasz

¢ 20 perces intenziv foglalkozas

e 10 perces ,lazit6” etap

e 20 perces napi Osszefoglalo

e clkdszonés, 10 perces zenés, foglalkozast lezaro tevékenység.

Az id&jaras fiiggvényében a tiz perces ,,lazitdé” programok nem csak zenehallgatissal, hanem
kerti sétaval is telhetnek. A sétak alatt a lakok térbeli orientdcidja mellett egyfajta
kozosségépités is folyik.

Munkatéarsaink a foglalkoztatasokba valtozatos médon beépitik a kiilonbszd érzékszervekre
hat6 gyakorlatokat.

A foglalkoztatasok levezetéséért az adott gondozasi egység terapids munkatarsa a felelés, de a
foglalkoztatiasok tematikajaba a Terdpids Csoport mas dolgozdjanak otletei, javaslatai is
beépitésre kerlilnek, ha azok az adott problémakér feldolgozast segitik.

A foglalkoztatas menetérdl, tematikajarol foglalkoztatasi naplot vezetiink.

A foglalkoztatasok bontdsa napi szinten t6rténik, hétfén az idébeli orientacid; kedden a révid és
hosszi tavii memoria tréning; szerdan a kdrnyezethez valé alkalmazkodas, a térbeli orientacio;
csiitortokon a meglévd érzékelés szinten tartdsa; pénteken pedig a mozgds, mozgasos
tevékenységek keriilnek el6térbe.

Délutan tobbnyire olyan feladatok, programok vannak, melyek a passziv befogadé szerepébe
helyezik a lakékat. Ezekben az id6pontokban van &ltaldban kozos filmvetités, ha olyan az
érintettek 4llapota, akkor a rendezvényekre valé felkisérés, kozds zenehallgatds, kertben
irdnyitott sétéltatas, stb.
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A gybgytornasz munkacsoport heti egy - két alkalommal specialis, demens id6sek szamara
kifejlesztett foglalkozast tart, elétérbe helyezve a még meglévs képességek, készségek
rendszeres hasznalatat.

V. Mentalhigiénés ellatas biztositasa

Intézménytink feladata az ellatast igénybe vevok mentalhigiénés ellatdsa, melynek keretében az
alabbiakat biztositjuk:

a) Személyre szabott bandsmod biztositdsa és az intézményi életformdhoz valé alkalmazkodds
elosegitése

Az intézményi életformahoz valé alkalmazkodas el6segitése az intézmény valamennyi
dolgozodjanak feladata.

Az intézmény az &polasi, gondozasi és mentalhigiénés tevékenysége korében az id6s ellatottak
mindenkori fizikai- és mentalis allapotanak, valamint szocialis képességeinek megfeleld
életvezetéshez szitkséges feltételeket folyamatosan biztositja. A lakok mentélis gondozésa
egyéni sziikségleteik és igényeik mentén, készségeiket és képességeiket hosszii tdvon fenntartd
egyéni fejlesztési- és gondozasi terv és a mindenkori érvényes szakmai eljarasrend protokollja
szerint torténik.

A mentéalhigiénés ellatds egy komplex, elére nem prognosztizalhatd, tamogaté folyamat. Az
ujonnan érkezé ellatottak intézményi létformahoz valé alkalmazkodéasinak fontos
alapmomentuma, hogy a korabbi, megszokott élettérb6l, lakokornyezetbdl vald kiszakaddas
okozta traumas attitiidoket a fogadd szakember hogyan kédolja, hiszen ez az egyéni gondozasi
tervbe foglalt célokat és feladatokat, igy a sikeres beilleszkedési folyamatokat és a megfelel6
integralodast is jelentdsen befolyasolhatja.

Az intézményi életformahoz val6 alkalmazkodast megkonnyitik a beilleszkedést segitd
tevékenységek és a befogadd és szeretetteljes légkdr biztositasa, melyek leghatékonyabb
eszkOzei az egyéni tdmogatds, és az ellatott ismerkedését segitd csoportos foglalkozasokba,
nagyobb programokba €s rendezvényekbe vald bevonas.

Az intézmény az ellatottak egyéni testi, mentdlis allapotanak és szocidlis képességeinek
megfeleld életvezetéshez sziikséges feltételeket, valamint segitséget biztositja az &polasi,
gondozasi és mentalhigiénés tevékenysége korében. Mindez az egyén testi, mentalis és szocialis
képességeihez, készségeihez és igényeihez igazodd &polasi-gondozasi attitiidst jelent,
fokuszalva az ellatott valds egyéni igényeire, a szamara adekvat apolasi, gondozasi célok és
formak meghatdrozasara.

A nyujtott ellatas mindségét alapvetden meghatarozo, éppen ezért kiemelten fontos feladatunk a
lakok fogadéasa, a beilleszkedés elosegitése, a megfeleld foglalkoztatas kivalasztasa és a
hozzatartozokkal valé kapcsolattartas kiépitése a vonatkozd, érvényes szakmai protokoll
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alapjan. Eszkozei: beilleszkedd csoportfoglalkozas, egyéni tdmogatas, kollégdk bevondsa,
tarsasdgi események, rendezvények, csoportos foglalkozdsok bemutatasa, invitalas a
. programokra.

Az egyéni gondozasi igény kielégitésére egyéni gondozasi formakat biztositunk:

24 Oras realitasorientacié és attitiidterapia, élettitkévetd egyéni beszélgetés, célzott vagy
terapias célu beszélgetés, "fekvObeteg-gondozas”, ingerstimuldld, szinten tartd foglalkozas,
onellatasi képességet szinten tartd foglalkozas, egyéni mentalis képességek szinten tartasa,
illetve fejlesztése, mobilizalas, levegbztetés, sétaltatas, egyéni terpids munkavégzés.

Az 4dgyhoz kotott lakok részére mozgdbiifé szolgaltatast biztositunk heti harom alkalommal.

b) A konfliktus helyzetek kialakuldsinak megelizése érekében egyéni, csoportos megbeszélés
biztositiasa

Az intézmény méretébdl, ellatotti- és dolgozdi létszamabdl adéddan a kitiizott célok elérése,
valamint a szakmai feladatok ellatdsa csak jol egyiittmikodd felek részvételével és
konfliktusokt6l mentes 1égkdrben valdsithaté meg.

A kettd vagy anndl tobb személy interakciéja soran kialakult egyet nem értésbsl fakadé
érdekiitkdzések  ugyanakkor  sziikségszeriien  konfliktust teremtenek. Az ilyen
konfliktushelyzetek az intézményi ellatas soran szinte minden nap kialakulhatnak hiszen az
idés emberek tiirképessége, problémalatisa, problémakezelése és megoldasi stratégiaik
életkorukbol adédoan sziikosek. A nem kezelt problémak, a nem tisztazott helyzetek az érintett
felekben tartés frusztraciét okozhatnak, amely jelentdsen kihathat a mindennapi életiik és
ellatasuk mindségére.

Intézményiink a konfliktusokat okozd helyzetek elkeriilésére és a kialakult konfliktusok
idébeni és gyors kezelésére nagy hangsulyt fektet és azokat minden esetben az abban érintett
személyek bevonasaval oldja meg. Sok esetben az Erdekképviseleti Férum is megfeleld
platformja lehet a konfliktusok kezelésének és atbeszélésének.

Prevenciés moédszerek az intézményben kialakulé konfliktushelyzetek 4llandosulasanak
elkeriilésére:

e cllatottak gondozasi kdrnyezetének tudatos megvalasztasa;

o konfliktushelyzetet okozé tényezOk folyamatos kiiktatasa, felszamolasa;

* egyéni- és kiscsoportos tematikus foglalkozasok szervezése — Onismeretfejlesztés,
érzékenyités;

e jovatételi technikdk alkalmazasa - medialas, facilitalés;

o Erdekképviseleti Forum iilések rendszeres és sziikség szerinti biztositdsa.
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¢) A szabadido kulturdlt eltoltésének biztositdsa

A szabadid6 az ellatottjaink napi létfenntartd tevékenységein tal fennallé olyan id6, amelyet
kiilsé kényszerektdl mentesen, szabad dontésiik szerint hasznalhatnak fel a szamukra kedvelt
tevékenységek elvégzésére.

A szabadid6 kulturalt eltsltéséhez az egyes foglakozasok, kisebb- és nagyobb programok
biztositdisa annak a komplex segitségnyujtasnak a része, amellyel az ellatottak lelki
egészségének és tarsas kapcesolatainak megdrzését biztositjuk.

Az egyes foglalkozasokat és programokat céljuk, természetiik €s lebonyolitasuk modja szerint
az alabbiak szerint csoportositjuk:

e Szorakoztatd jellegli foglakozasok - a magas életminGséghez hozzajaruld romszerzés
lehetdségének biztositasa megfelelden strukturalt, tartalmas elfoglaltsig biztositasdval.

e Klubfoglalkozasok — egyéni aktivitasra épiilé olyan Srémszerzési folyamat mely soran
fontos jarulék a tarsas kapcsolatok kialakitdsa, megtartasa é€s / vagy elmélyitése.

o Terapias célu foglalkozasok - id6skori demencidban érintett, normal és fekv6 gondozasi
egységben gondozott lakéink specidlis mentalhigiénés ellatasa integralt foglalkoztatas
keretében. Célja a mentalis hanyatlds mértékének lassitisa, és az egyéni életmindség
javitésa.

o Hitélet gyakorlasat biztosito foglalkozasok.

e Naptari évben zajlo, jeles tinnepekhez kapcsolédd kisebb iinnepségek — nemzeti
tinnepek, hasvét- locsolé bél, nénap, anydk napja, Fold napja, koltészet napja, halottak
napja, idosek vilagnapja, mikulés, advent, karacsony és szilveszter.

e Naptari évben zajld, hagyoméanyokra épiild kisebb és nagyobb programok és
tinnepségek — farsang, tavaszk6szontd, 6szkoszontd és Marton nap.

e Kiilsé és szabadtéri helyszineken zajlé szabadidGs programok — majalis, sziireti bal,
kirdndulasok, piknikek, kulturalis programok.

A szabadid6é kulturalt eltoltésének biztositasa érdekében az egyéni igények, az érdeklodési
korok és lehetoségek felmérése utdn a Terdpids Csoport alapvetd feladata az egyes
foglalkozasok és programok népszeriisitése és a folyamatos részvétel tdmogatasa — segitségre
szorulok kiséretének és mobilizalhatésaganak biztositasa.

A Kkisebb, tematikus, csoportos foglalkozdsok mindenkori célja a szabadidGs jellegii
készségfejlesztési €s terapias lehetdségek egyiittes biztositdsa. A foglalkozasok rendszerint
valamely gondozasi egység tarsalgdjaban, illetve az intézmény egyéb kozosségi tereiben, j6 id6
esetén szabadtéren, legfeljebb 12 16 részvételével valdsulnak meg az alabbi témakorokben.

o Irodalmi kor - az irodalmi kor azzal a céllal alakult, hogy a téma irant érdekl6ddk épitd
jellegli irodalmi miiveket hallgassanak. A foglalkozas fontos kiildetése a kultara
kozvetitése, tagabb értelemben a kozosségépités, a lakok kozotti kapesolatok erdsitése,
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U lakék esetében az interperszondlis kapcsolatok bdévitése, az izolacid, az
elmaganyosodas megakadalyozésa.

e Fejjaték Klub — elsdleges célja a szorakozas, a szabadidd tartalmas eltdltése, a
meglévd lexikalis tudas felelevenitése és egyben ko6z6sségi élmény megélése.

e Mesecsoport — a meseterdpia eszkozeivel, elsGdlegesen a személyes problémak
megoldasidhoz vezetd utmutatd, tovabbd segit a kozdsségek épitésében és az
Onismeretben.

e ,Kedves emlékeim...” - a foglalkozas célja a régi emlékek felelevenitése, a pozitiv
érzések mobilizalasa és az interperszondlis kapcsolatok erdsitése. A csoportos alkalmak
lehet6séget kindlnak arra nézve, hogy a résztvevék jobban megismerjék egymast,
osztozzanak egymas multbéli 6rémeiben, tapasztalataiban és élményeiben.

e Kireativ kor — tartalmas id6toltés régi hobbik felelevenitésével: horgolas, kétés, varras,
himzés, gyongyfiizés, apré disztargyak és jatékok készitése. A résztvevOk egymast
tanithatjak, segithetik a munkafolyamatok soran.

o ,,Aktuadlis” — kozéleti témak foruma. Az egyes témak kibeszélése és elemzése soran a
legfontosabb cél az asszertiv kommunikacié és az esetleges vitahelyzetekbdl fakadd
konfliktusok megfelel6 modon valo kezelésének elsajatitasa.

0 »Ismeretlen ismerds” - jatékos 6nismereti foglalkozas.

A nagycsoportos, rekredciés céli programokat elsddlegesen a tavasztdl 6szig terjedd
id0szakra tervezziik az alabbiak szerint.

e Zenés Bing6 - Jaték, kikapcsolddas, zenei élmény, nosztalgia és mentalis fejlesztés —
egyszerre. '

e Bocsa - Izomkontrollra és pontossagra ¢épiild, nagyfokii koncentraciét igényld
szabadid®ds sporttevékenység.

» Bing6 - Szdérakoztatd, fejleszti a reflexeket €s a koncentracids készséget.

o Kreativ kor — Kézmiiveskedés és kertészkedés csodas tiindérkertek kialakitasanak
céljabol.

d) Sziikség szerinti pszichoterdpids jellegii foglalkozdsok biztositdsa

A normal ellatési sziikségleti ellatottak részére a pszichoterdpias jellegli foglalkoztatasok
biztositasdnak célja aktudlisan fennallé pszichés funkcid-zavarok helyreallitasanak elésegitése,
lelki traumdk és gyaszfolyamatok feldolgozasanak tdmogatdsa és az erds érzelmi gétoltsag
oldasa. Pszichoterdpias jellegi foglalkozasokat egyéni — és csoportos terdpia keretében
biztositunk — elsédlegesen a miivészetterapia eszkozeivel az alabbiak szerint.

e Egyéni — és csoportos gyaszterapia
e Csoportos zeneterapia
e Csoportos képzémiivészet-terapia
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A miivészetterapia a gondolatok és érzések kommunikdlasira és a szabad Onkifejezésre
fokuszal, zart csoportos jellege a résztvevok szdmara biztonsagot és tdmaszt nyujt.

e) Az ellitottak csalddi és tirsadalmi kapcsolatai fenntartisihoz sziikséges feltételek
biztositisa

A mentalis egészség meglrzése szempontjabol az ellatottak csaladi- és tarsadalmi
kapcsolatainak meg6rzése elengedhetetlen. A kapcsolattartas feltételeit az intézmény arra
kijelolt helyiségek kijelolésével, idoszakos intézményelhagyasi engedéllyel, illetve
telekommunikacios- és elektronikus eszk6z6k utjan folyamatosan biztositja.

Egészségiigyi intézményben ellatott lakoinkat a gondozasi egységért felelSs terdpias munkatérs
sziikség szerint személyesen is meglatogatja, allapotat nyomon kdveti.

Célunk az ellatottak hozzatartozéikkal val6 kapcsolatanak, valamint a meglévé kapcsolati hald
megtartdsa és erdsitése.

Pandémias helyzetek okozta intézményi zérlat esetén az intézmény a kapcsolattartast kizarélag
telekommunikdacios- és egyéb elektronikus eszk$z6k utjan biztositja az ellatottak részére.

Alapvetd fontossdgli a mentalis egészség megdrzése szempontjabol az ellatottnak a
hozzatartoz6ival - kiilonds tekintettel a legkozelebbi hozzatartozora - vald személyes
taldlkozéasa (tarsalgd helyiség), valamint a mas tipust kapcsolattartas feltételeinek biztositasa
(linnepek megtartasa hozzatartozoknal, telefonos kapcsolattartas stb.), illetve ezen kapcsolatok
erdsitése, a taldlkozasok gyakorisaganak eldsegitése.

Kapcsolodasi pontok €s azok fenntartisanak iranyvonalai:

o Az ellitottaknak egymdssal, illetve az intézmény dolgozdival valé j6 kapcsolatanak
kialakitasa.

» Bariti kapcsolatok fenntartasanak, létesitésének elosegitése, erésitése intézményen beliil és
kiviil egyarant.

e A tarsadalomhoz val6 tartozas érzésének fenntartasa: mas korosztalyokkal (6vodas, iskolas,
iskolai k6zosségi szolgalat, 6nkéntes stb.) valé kapcsolattartasi lehetéség biztositasa.
A keriilet oktatdsi intézményeinek tanuléi rendszeresen részt vesznek miisoraikkal a
kiilonboz6 rendezvényeinken. Az id6s és fiatal generaciok kolcsondsen tudnak értéket adni
egymasnak, éppen ezért fontos minkét korosztdly szamara biztositani a folytonossagot
kiemelten az Iddsek ,honapja” rendezvénysorozat keretein beliil, illetve az adventi
id6szakban.
Rékoskeresztiri Ovoda: Az 6vodasok 4ltal adott miisorok szintén sokat jelentenek
id6seinknek (pl. tavaszkoszonto, 6szkoszontd az idések vildgnapjan, betlehemes jaték).

o Tarsadalmi kapcsolatok apoldsa az intézményi programokra valé meghivassal, illetve a
tarsadalmi programokon valé részvétellel pl.: helyi mivelddési hdz programjainak
latogatasa.
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» Kapcsolattartds specialis tevékenységet folytat6 intézményekkel (pl.: gydgyito, rehabilitalo,
tamogato, szérakoztato, vallasi).

* Hozzatartozd lehetOség szerinti megismerése, rendszeres személyes talalkozasok,
informacidcsere.

Célunk az ellatottak kapcsolati haldjanak épitése, a hozzatartozokkal vald kapcsolat erdsitése,
az empatikus kapacitas novelése.

Koérhazba keriilt lakéinkat lehet6ség szerint meglatogatjuk.
J) A gondozdsi, illetve rehabiliticids tervek megvalositdsa

A terdpids munkatirsak az adott gondozasi egységgel egyiittmikodésben, a fizikai-,
egészségiigyi- és mentalis allapotra vonatkozé adatok felmérése utan elkészitik az ellatottak
egyéni gondozasi tervét. Az egyéni gondozasi tervbe foglaltak szerint keriilnek meghatarozasra
az egyes gondozasi célok és az elérésiikhoz sziikséges eszkdzok és modszerek. A gondozas
folyamatat, a gondozas sordn elldtott tevékenységeket és a gondozast érinté valtozasokat a
terdpids munkatérsak folyamatosan, de legalabb havi egy alkalommal mentalis dekurzus
formajaban, elektronikusan rogzitik. A dekurzusokat hat havi rendszerességgel, illetve sziikség
szerint a terapids csoportvezetd és a vezetd apolo részére szakmai ellenSrzésre atadjak.

Az egyéni gondozisi tervek hat havonta, illetve évente keriilnek feliilvizsgélatra — jelentds
allapotromlas esetén sziikség szerint.

A gondozasi tervbe foglalt célok megvaldsuldsanak érdekében a terdpids munkatirsak
foglalkoztatasi- és programterveket készitenek. Az adott foglalkoztatdsi események
foglalkoztatasi napl6 vagy 6sszegzd beszamold formajaban keriilnek rogzitésre.

A napi feladatellatds monitorozasa folyamatos, a terdpids munkatarsak a felmeriild szakmai
kérdésekben €s a gondozasi folyamatok megrekedésében team- és/vagy esetmegbeszélés
form4jaban kapnak segitséget.

8) A hitélet gyakorlds feltételeinek biztositisa

Az intézmény minden ellatottja szdmara biztositja a szabad vallasgyakorlast, a hittarsakkal,
illetve felekezeti vezetkkel valo kapcsolattartds lehetGségét, valamint a kiilénféle vallasi-,
kegyeleti- €s egyhdzi tinnepek intézményen beliili megtartasat.

Biztositjuk:

e Azigényelt szentségek (aldozas, gyonas, betegek kenete) kiszolgaltatasat.

e Imagyakorlatot csoportosan és egyéni formakban.

e Sulyos mozgaskorlatozottsag (fekvébeteg), illetve demencia esetén az egyen korabbi
spiritudlis gyakorlatanak legalabb részleges fenntartasat.

o Istentiszteleten valé részvételt.

e Urvacsora kiszolgaltatasat.

e Hittarsakkal, illetve felekezeti vezet6vel valé kapcsolattartas lehetdségét.
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e Egyhazi iinnepek megtartasat az intézményben.
¢ Halottak napi megemlékezést egyhazi személy részvételével.

Pandémias helyzetek okozta intézményi zarlat esetén az intézmény felekezeti vezetdk
kozremiikodésével az intézményi belsé radié és az Otthon TV segitségével rendszeresen
kozvetit igehirdetéseket, sziikség szerint biztositja a kiilsé gyiilekezeti tagokkal, vezetdkkel az
elektronikus ton torténd kapcsolattartést, illetve minden esetben biztositja a vallasi-, kegyeleti-
és egyhazi linnepek megtartasahoz sziikséges feltételeket.

h) Az intézményen beliili kis kézosségek, tarsas kapcsolatok kialakitdsdnak és mikodésének
segitése és tdamogatdsa

Az intézményen beliili kis k6zosségek, barati korék jellemzben az azonos érdeklédési kori
ellatottak, illetve kozvetlen lakotarsak kozott, spontdn modon alakulnak ki. A barati korsk
fenntartdsianak egyik leghatékonyabb eszkdze a kozos élményszerzés, mely élmények
megélését az érdeklddési kornek megfeleld rekredciés céla programok és foglalkozasok
rendszeres biztositasaval érjiik el.

Célunk baratsagok, barati korok kialakitasa.

Folyamatosan vagy id6szakosan miikodd kisebb-nagyobb 1étszamu csoportok kialakulasaval
az ellatottak szocialis sziikségletei (elfogadottsag, interakciok, szerepek atélése, tamasznytjtas,
visszajelzés) megélésre kerlilnek. A tagabb értelemben vett k6zdsség (intézmény, lakdszoba)
kialakulaséval megvaldsul az ellatott tarsadalmi érintkezéseinek érvényesitése.

Mindezeket  beilleszkedd  kiscsoportos  foglalkozassal,  kotetlen  szobacsoportos
beszélgetésekkel, spontan szervezddésekkel valositjuk meg.

i) Az elldatdst igénybe vevok testi-lelki aktivitasdinak fenntartdsa, megorzése

o Fizikai aktivitast segitd tevékenységek szervezése — rendszeres udvari sétak,
sportnapok, k6z6s kertészkedés, piknikek, bocsa mérkézések szervezése.

o Szellemi aktivitist segitd tevékenységek szervezése — kisebb csoportos, tematikus
foglalkozasok biztositasa.

e Kulturdlis célu tevékenységek szervezése — egyhazi- és nemzeti Unnepek, jeles
tinnepekrol valé megemlékezések, intézményi zenés rendezvények szervezése

J) Szocioterapids foglalkozdsok szervezése

Intézménylink az 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet 55. §-a alapjén az ellatottak meglévd
képességeinek szinten tartisa és fejlesztése érdekében, az alabbiak szerinti szocioterapias
foglalkozasokat az ellatottak korahoz, egészségi allapotihoz, egyéni készségeihez és
képességeihez igazodéan, az egyéni gondozasi tervvel dsszhangban biztositja.

e Munkaterapia - a munkaterdpidban résztvevd elltottak az intézmény teriiletén, védett
kornyezetben, napi- és alkalmi rendszerességgel latjak el feladataikat. Az ellatott
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feladatok minden esetben az intézményben €16k napi életvitelét pozitivan befolyasold, és
a kozOsségi érdeket szolgdld tevékenységekre iranyulnak (kozosségi terek rendben
tartasa, mozgasképtelen lakotarsak segitse stb.).

e Manualis foglalkozasok, kézmiives korok — a tematikusan elkészitett kézmiives
termckek (kotott és horgolt termékek) a gondozasi egységek és kozosségi terek
diszitésére, lakotarsak megajandékozasara késziilnek, de egyéni terapias foglalkozés
keretében az ellatottak sajat ruhdzatanak méretre igazitasara, javitasara is biztositunk
lehetOséget.

o FErdekképviseleti Férum, lakogylilések — intézményi kozéleti feladatokban valo
szerepvallalas, lakotarsak képviseleti lehetGségének biztositasa.

A szocioterapids foglalkozasokban részt vevd ellatottak az ellatott feladataik mértékének
fliggvényében munkajutalomban részesiilnek. A munkajutalom szamos ellatott esetében fontos
az Onértékelési nehézségek, illetve az alacsony jévedelembd! fakado frusztraltsig enyhitése és
az egyén csoporton beliili presztizsének novelése érdekében.

Foglalkozasterapidk: a kozosségi terdpidk €s a szocialis készségtréning elemeinek
felhasznalasaval érvényesitheték az intézmény ellatottjai sziikségleteinek felmérése alapjan,
illetve az intézmény feltételeit, adottsagait figyelembe véve.

Szocidlis készségtréningek: az ellatottak még meglévd elemi szocialis funkcidinak stabilizalasa,
erre €plild tovabbi dnellatasi képesség fejlesztés (étkezés, 6ltozksdés, tisztalkodas terén).

Ko6zbsségi terdpiak: nagycsoportos foglalkozasformak keretén beliil zeneterdpia (Zenedélelétt,
Kivansagkosar), irodalmi csoport (Vers mindenkinek), mozgasterapia, kreativ terapia.

A terapids célu foglalkoztatas megvaldsitasanak folyamata
Cél: a szabad tevékenység, alkotds, hasznossag Sromeének 4atélése, onértékelés, magabiztossag
ndvekedése, az aktivitds megtartdsa, bizonyos munkaképességek és a j6 erénlét megtartasa,
kompetencia érzés novekedése, pozitiv énkép kialakulasa.

Intézményiinkben kiemelt feladat, hogy a demens és a mozgaskorlatozott, kozlekedésre csak
segédeszkozzel és/vagy személyi segitséggel képes ellatottak is érezzék azt, hogy a tarsadalom
integrans tagjai, ennek érdekében elGsegitjiik, hogy részt vegyenek az intézményen kiviil
szervezett programokon is.

Az onkéntes segit6k a helyzetvéltoztatasban segitséget igényls ellatottak kisérésén tdl t5bb
teriileten bevonhatdk a szakmai ellatdsba. A Terdpids Csoport dolgozéinak iranyitasaval
segitséget nydjthatnak az egyéni foglakozédsok kivitelezésében (beszélgetés, felolvasas,
szabadlevegén vald tartdzkodas segitése stb.).
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VI. Gondnoksiag ala helyezés (lasd még Hazirend Idések Otthona XIII.
fejezet 13.5.)

A gondnoksag ald helyezési eljards meginditdsa kiilonosen akkor indokolt, ha az ellatott
személy személyi és vagyoni érdekvédelme egyéni koriilményeire, valamint csaladi és
tarsadalmi kapcsolataira tekintettel csak a gondnoksag ala helyezéssel biztosithato.

Ha az ellatott iigyei viteléhez sziikséges belatasi képessége (mentdlis zavara kovetkeztében)
tartésan és teljeskoriien hidnyzik, akkor cselekvéképességének teljes korlatozasa valik
indokoltta és sziikségessé.

A Terapias Csoport terapias munkatérsai az egyes ellatottak mentalis képességeit évente egy
alkalommal, illetve észlelhetd allapotromlas esetén soron kiviil MMSE teszt segitségével mérik
fel. Az MMSE teszt segitségével a kognitiv hanyatlasbdl eredé demencia és annak stilyossaga
azonosithato.

A teszt a térbeli és id6beli orientacid, megjegyzd emlékezés, figyelem €s szamolas, felidézo
emlékezes, megnevezés, ismétlés, harmas parancs, olvasas, irds és masolas részekbdl all.

Az MMSE teszt rendszeres elvégzése az id6 el6rehaladtdval mérhetdvé teszi a kognitiv
hanyatlds stlyosbodasdnak mértékét, amely segiti az ellatottak egyéni gondozasi
sziikségletéhez, allapotahoz igazodo foglalkoztatast és gondozast.

A tesztben szerzett pontok alapjan az elérhetd 30 pontos eredménybdl a 23 és 15 pontérték
kozottiek enyhe, a 14 és 10 pontérték kozottiek kozepes, a 10 pontérték alattiak sulyos
demensnek tekinthet6ek. (Folstein féle vizsgalat)

Az MMSE teszteket a kit6ltésiiket kovetben pszichidter szakorvos elemzi és értékeli, majd az
ellatott allapotanak, valamint a teszt eredmények ismeretében, javaslatot tesz az ellatott
cselekvoképességét érintd intézkedés kezdeményezésére.

VII. A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az intézmény fenntartéjdval vald egyiittmiikodés tobboldala, mely kiterjed a koltségvetési,
pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenységek ellenbrzésére. Az egyiittmiikodés célja
egyben a szakmai feladatellatds nyomon kovetése, a szakmai program szerinti miikddés
ellendrzése.

Az egészségiigyi szakellatast nyijté intézményekkel rendszeres, napi szinti kapcsolatot tart
fenn az intézmény az intézményben €16 ellatottak szakrendelésekre, kezelésekre vald beutaldsa
miatt, a beutalt ellatottak allapotardl valé érdeklédés soran, valamint az onnan
intézménytinkbe visszatér6 ellatottakkal kapcsolatban. Korhdzi ellatdis esetén a
kezeldorvosokkal tartjuk a kapcsolatot.

A korhdzi szocidlis munkésokkal az intézmény az ellatast igénylok kérelmeinek tigyintézése
céljabdl rendszeresen kapcsolatot tart fenn.

Mas, hasonlé tipusd intézményekkel vald egyiittmiikodés soran az intézmények koélcséndsen
tajékoztatjdk egymast az 4ltaluk szerzett szakmai tapasztalatokrol, az alkalmazott uj
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modszerekrdl, ezek eredményeirdl. Ez az egyiittmiikddés segiti a férdhely kihasznaltsag
optimalizalasat is. Az egylittmikodéssel megvaldsithatd, hogy az ellatdst igénybe vevdk a
résziikre adekvét szocialis intézményi elhelyezésben részesiiljenek.

Az atmeneti elhelyezést biztositd szocialis intézményekkel, hajléktalan személyeket ellatd
intézményekkel szintén rendszeres partneri kapcsolatot apolunk a tartés bentlakdsos
intézményi elhelyezések gordiilékenyebb tigyintézése érdekében.

A Fo6varosi Onkorményzat fenntartisiban miikodé tartds bentlakdsos intézményekkel
szakmacsoportonként rendszeres személyes kapcsolatot tartunk fenn, tovabba az ellatottaknak
szervezett k6z0s programokon vald részvétel alkalmaval torténd ismerkedések is erésitik az
intézmények kdzotti kohéziot.

A keriileti 5nkormanyzatokkal rendszeres a kapcsolattartasunk, a szép koruak megkdszontése
céljabél minden esetben ellatogat intézményiinkbe a polgarmester, illetve helyettese és
munkatérsai, akik személyes ajandékkal kedveskednek az {innepeltnek.

Budapest Févaros Korményhivatal Népegészségiigyi Fosztalya, Budapest Févaros Védelmi
Bizottsaga rendszeresen segiti munkénkat a koronavirus elleni hatékony védekezésben.

Az ellatottjogi képviseld havonta egyszer, illetve sziikség esetén keresi fel intézményiinket.

A Budapest Févaros Kormanyhivatala X. Keriileti Hivataldval, valamint az ellatottak és
intézményi elhelyezést igénylok allandé lakcimének megfeleld teriiletileg illetékes
gyamhivatalokkal rendszeres, hatékony kapcsolatot tart fenn intézményiink.

Intézményiinkbe az tlinnepek alkalmaval jellemz6en XVII. keriileti évodésok. iskoldsok
latogathatnak el, szines miisoruk nagy 6rémet jelent az ellatottak szamara.

Rendszeres kapcsolatot a katolikus és a reforméatus egyhdzzal tart fenn intézményiink, havonta
egy alkalommal van katolikus szentmise és reformatus istentisztelet.

VIII. Az ellatand6 célcsoport megnevezése

Az intézmény Osszesen 544 férdhelyen biztositja az idGsellatast.
Férohelyek megoszlasa: Idések otthona: 526 férShely
Idéskoraak gondozdhaza: 18 féréhely

Idésotthoni elldtottak

1. Idésotthoni ellatas a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet szerinti értékeld adatlap alapjan II1.
fokozatu vagy ezen rendelet 4.§ (1) bekezdése szerint meghatarozott egyéb koriilményeken
alapulé gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén nyGjthato.

2. Az 1. pontban meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvibeteg
gyogyintézeti kezelést nem igényld a 14 irdnyado6 oregségi nyugdijkorhatart betoltott személy
lathato el id6sek otthondban.

3. A 18. életévét betdltott, betegsége vagy fogyatékossiga miatt Snmagardl gondoskodni nem
képes, 1. pont szerinti gondozési szikséglettel rendelkezd személy is ellathatd iddsek
otthonaban, amennyiben mas tipust dpolast-gondozast ny(jté intézményben az ellatdsa nem
biztosithato.
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4. A 2. pont szerinti személlyel az ellatas igénylésekor legalabb egy éve egyiitt €16 hazastarsa,
élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozdja gondozasi sziikséglet hidnyaban is
felvehetd idések otthonaba.

5. Gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathatdo a férShelyszam legfeljebb
15%-ig, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban véllalja a

roror ®

Amennyiben az ellatast igényl6 személy pszichiatriai vagy szenvedélybetegségben szenved,
ellatasarol mas intézmény keretében kell elkiilonitetten gondoskodni.

A gondozasi formékat egyénre szabottan, az ellatottak allapotanak és gondozasi

sziikségleteinek figyelembevételével valositjuk meg.

A gondozasnak az id6s ember sziikségleteihez kell igazodnia a fizikai és egészségiigyi ellatas, a

mentalhigiénés gondozas ¢s a foglalkozasok tekintetében egyarant.

Intézménylinkben a folyamatos &polast igényld ellatottak szdma és aranya jelentdsen

megndvekedett a gondozasi sziikséglet vizsgalat 2008. janudri bevezetése Sta.

Az életkor elbrehaladtaval a fizikai és mentalis allapotvaltozasok kivetkeztében folyamatosan

emelkedik a fokozott gondozasra-apolasra szoruldk szama.

Az intézményi ellatast igénybe vevok szocidlis jellemz6i atlagos férShelyeken:

o t5bbségében alacsony jovedelemmel rendelkezé nyugdijasok,

e egyéb vagyonnal nem rendelkeznek,

o csaladi kapcsolataik megromlasa miatt elmaganyosodtak,

e megromlott egészségi 4llapotuk, fokozott gondozési sziikségletiik miatt csaladjuk az
ellatasukat nem tudja vallalni.

Fenti okok miatt nagy szamban keriilnek ellatottak intézményiinkbe atmeneti ellatasbol

(4tmeneti gondozohazbol, illetve korhazi osztalyokrol).

IX. Az ellatas igénybevételének modja

Elldtds igénybevétele irdnti kérelem

Az id6sotthoni ellatds igénybevételét a vonatkozd jogszabalyokban meghatirozott kérelem
nyomtatvanyok kitdltésével kell kezdeményezni az intézmény Felvételt El6készité Csoportjanal
(1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 36-38.).

Az igényléshez sziikséges formanyomtatvanyokat intézményiink honlapjardl (www.pestiut.hu)
lehet letSlteni, valamint igény esetén az elGzetes, személyes intézményi tdjékozdédas
alkalméaval papir alapt kérelem nyomtatvanyt, tovabba az intézményi elhelyezés menetérol
52016 tajékoztatot is biztositunk az ligyintézéshez.

Felvilagositast nyujtunk minden érdekl6d6 szadméra arrdl is, hogy az intézményi elhelyezés
iranti kérelmet szoéban is elGterjesztheti a Felvételt ElOkészité Csoportnal, ahol a szdban
el6terjesztett kérelmet irasban rogzitik.
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Felvételt Elokészito Csoport (FECS)

e Téjékoztatast ad a Févarosi Onkormanyzat ltal fenntartott szocialis intézmények formairdl,
az intézmény 4ltal nyujtott szolgaltatdsokrol, a szocidlis intézményi elhelyezés
igénybevételének feltételeirdl, az elhelyezéssel kapcsolatos eljarasrol.

e Nyilvantartdsba veszi az ellatdst igényld kérelmét. A nyilvantartds sorszamozott,
folyamatosan vezetett, amely az ellatdsra vonatkozé igényeket és a megtett intézkedéseket
id6beli sorrendben tartalmazza.

¢ Hianypdtlasra hivja fel a kérelmezot vagy térvényes képvisel$jét, amennyiben az elhelyezési
kérelemhez csatolandé mellékletek nem teljeskoriien keriiltek benyujtasra.

e Tovéabbitja a hidnytalan kérelmet az Osszes mellékleteivel egyiitt, annak beérkezésétol
szamitott 3 munkanapon beliil az ellatast igényl6 altal megjelslt intézmény(ek) vezetdjéhez.

o Felvildgositast nydjt az ellatdst igényld mas intézménybe torténd elhelyezésének
lehetoségérol. '

Az intézményi elhelyezés iranti kérelemhez csatolni sziikséges:

* A gondozisi sziikséglet, valamint az egészségi éllapoton alapulé szocidlis raszorultsag
vizsgélatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (XII. 22.) SzMM rendelet
3. szamd melléklete szerinti - a héziorvos, a kezelSorvos vagy a fekvObeteg intézmény
orvosa altal kitoltstt - értékeld adatlapot.

e Demens személyek esetében a demencia korkép legalabb kozépsiilyos fokozatat igazold
pszichiater, neurologus vagy geridter szakorvos altal kiallitott szakvéleményt.

o CselekvOképességet érintd gondnoksag alatt 4ll6 személy esetén a birdsdgi hatarozatot,
valamint a gondnok kirendelésér6l szol6 hatarozatot.

Az intézményben folyé személyes gondoskodast nydjtdé szocidlis ellatdsok igénybevétele
onkéntes, az ellatast igényld, illetve trvényes képviselSje szobeli vagy irasbeli kérelmére,
inditvanyéra t6rténik.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvOképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all a
kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a
torvényes képvisel6je terjeszti el6.

A cselekvOképességében a szocidlis ellatds igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a tdrvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti eld.

Amennyiben a térvényes képvisel6 ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd
kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhivatal elézetes jovahagyasa sziikséges.

Az intézmény a FECS altal megkiildott iratokat, tehat az ellatisra vonatkozd igényt azok
kézhezvétele napjan nyilvantartasba veszi.

Az intézményvezetd széban vagy irdsban tdjékoztatja az ellatast igénylét vagy torvényes
képvisel6jét az igény nyilvantartasba vételér6l, valamint az el6gondozds elvégzésének
idSépontjarol.
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Elogondozds, gondozdsi sziikséglet vizsgdlat

Az elégondozéds soran az elégondozd a helyszinen tajékozddik az ellatdst igénybe vevd
életkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérol, egészségi allapotardl, valamint ellatasra wvalod
Jogosultsaganak fennallasarél. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az intézmény
szolgaltatdsa megfelel-e az igénybe vevo allapotanak és sziikségleteinek.

Ha az intézmény szolgaltatisa az igénybe vevd sziikségleteinek, allapotdnak megfelel
tajékoztatast nyujt az intézmény 4ltal biztositott szolgaltatasokrol az intézményi életre vald
megfelel felkésziilés érdekében. Ellenkezd esetben mas ellatdsi forma igénybevételére tesz
javaslatot.

Az elégondozas soran az elégondozé sziikség esetén felveszi a kapcsolatot az igénybe vevd
lakohelye szerint illetékes szocilis hatdskort gyakorld szervvel, a kézgyodgyellatasra vonatkozd
adatok miatt, az igénybe vevd héziorvosaval, kezeldorvosaval az egészségi allapotara, illetve a
korabbi gyogykezelésére vonatkozo adatok megismerése céljabol, a lakohely szerint illetékes
gyamhivatallal, a cselekv6képességre vonatkozé adatok megismerése miatt, az ellatast igénybe
vevd torvényes képviseldjével, illetve legkdzelebbi hozzatartozbival.

Az eldgondozas soran az eldégondozd kitdlti a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 2. sz.

melléklete szerinti eldgondozasi adatlapot.

Az elégondozas sordn az intézményvezetd atadja-a megallapodés tervezetét és tajékoztatast

nyWjt a hdzirend tartalmérdl, valamint a téritési dij varhaté 6sszegérol.

A szobeli tdjékoztatds megtorténtét és a dokumentumok atadésdnak tényét az ellatast igényld
és/vagy torvényes képviseldje az elégondozasi adatlapon alairasaval igazolja.

A gondozasi sziikséglet vizsgalat lefolytatasara az elégondozas soran keriil sor.
Az értékeld adatlap masolati példanya a vizsgalat elvégzését kiovetben atadasra keriil az
igénylonek és torvényes képviseldjének.

Az elégondozés, valamint a gondozédsi szitkséglet vizsgalat eredményét rogzitjiik az
informatikai nyilvantartasi rendszeriinkben.

Az ellatas irdnti kérelmekrdl az intézményvezetd dont. Az intézményvezetd a dontésrdl értesiti
az ellatast igénylot, illetve térvényes képvisel6jét. Elutasitas esetén az értesités irasban torténik,
melynek soran a kérelmez6 tajékoztatast kap a dontés elleni jogorvoslat lehetdségérol.

Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézményvezetd dontését vitatja, az errél
sz016 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fépolgarmesterhez fordulhat
jogorvoslatért. Ilyen esetben a fépolgarmester hatdrozattal dont. A meghozott fépolgarmesteri
dontéssel vald egyet nem értése esetén a dontés meghozatalatdl szamitott 30 napon beliil az
ellatott, illetve térvényes képviseldje Budapest Févaros Kozgytiléséhez fordulhat.

A fopolgarmesteri, illetve kozgytilési dontés feliilvizsgalata - a dontés kézhezvételétdl szamitott
30 napon beliil - bir6sagtol kérhetd.
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Soron kiviili elhelyezés

Az intézmény az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok
elhelyezésérdl. Soron kiviili elhelyezési kérelem esetén az intézményvezetd dont a soron kiviili
elhelyezésre vonatkoz6 igény indokoltsagardl, tovabba - t6bb soron kiviili elhelyezésre
vonatkoz6 igény esetén - az igények teljesitésének sorrendjér6l.

Jovedelemvizsgdlat

Az intézményvezetd az elhelyezést igényld kérelmének jovedelem- és vagyonnyilatkozata
alapjan az intézményi ellitds nyujtdsanak megkezdését megel6zéen megvizsgilja az ellatast
igénylé havi jovedelmét, jelentds pénzvagyondt és jelentds ingatlanvagyonit és konkrét
Osszegben megallapitja a fizetendd személyi téritési dijat, amelyrdl az ellatast igénylst az ellatas
igénybevételét megel6zden irdsban tajékoztatja.

Az intézményi elhelyezést megel6zden tdjékozodunk a kérelmezdk aktualis allapotardl, annak
érdekében, hogy az 4j bekoltozOk szamara legmegfelelébb ellatast tudjuk biztositani.

A bekoltozésre var6 az intézményvezet6tol értesitést kap a férdhely elfoglalasanak idSpontjardl
és az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddkrol. Az intézményi jogviszonyban allok
egészségének védelme érdekében bekoltozésre csak negativ tiiddsziird lelet igazolasaval keriilhet
SOf.

Megdllapodds
Az ellatas igénybevételének megkezdése eltt az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve
torvényes képviseldjével irasban megallapodast kot.

Az intézménybe val6 felvételkor az ellatast igénybevevd és hozzatartozoja részletes és pontos
tdjékoztatast kap a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi II1. torvény 96.§
-aban el6irtakrdl és az alapgyogyszerkészletrdl is.

X. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

Az intézmény rendelkezik honlappal (www.pestiut.hu), amelyen keresztiil tdjékoztatast ad az
intézmény vezetdsége altal meghozott vagy az intézményt érintd aktualis orszagos szintii
intézkedésekrdl, az intézmény altal nyujtott ellatdsi formdkrdl, szolgaltatdsainkrdl és azok
tartalmi elemeirdl, az ellatas igénybevételének modjardl, feltételeirdl, a szolgaltatasért fizetendd
téritési dij mértékérdl és a kbzérdekii adatokrol.

A Felvételt El6készité Csoport mikddtetése, tevékenysége utjdn az érdekléddk szintén
tajékoztatast kapnak az intézmény szolgaltatasairol.

Az aktualitasokrél az intézményben miikédd férumokon (Elelmezési Bizottsag,
Erdekképviseleti Forum, lakogyiilés) keresztiil, illetve a faliijsagok utjan részletesen,
folyamatosan tajékoztatjuk az ellatottakat.
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Az intézményi radi6é Gtjan munkanapokon kb. 30 perces miisort adunk, amelynek keretében
tajékoztatast nydjtunk az aktualitasokrol.

Az ellatottakat tjékoztatjuk a biifénél elhelyezett kivetiton (Képtjsag) és az intézmény belsd tv
halozatan keresztiil az aktudlis informacidkrdl, napi mentirl, névnapokrol, belsé halozaton
levetitésre keriil6 filmekrdl, levetitjiik szdmukra a gyogytorna munkacsoport altal készitett
tornavideodkat, tovabba az aktualis programokra toborozzuk 6ket.

XI. Mellékletek

Hazirend Id6sek Otthona
Szervezeti és miikodési szabalyzat

Megallapodasok tervezete

Budapest, 2023. 0('( L

Merucza Erika
intézményvezetd
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A Févarosi Onkorményzat Pesti Uti Id6sek Otthona fenntartdja altal az 1993. évi IIL. torvény
92/B.§ (1) bekezdés c) pontja alapjan jovahagyott szakmai programot, hazirendet és szervezeti
és miikodési szabalyzatot 2023. O ..Z}napjét(’)l kezd6dden hatalyba léptetem és kotelezben
alkalmazandénak rendelem el.

A 2022. junius 01. napjatol hatdlyos szakmai program, a 2022. junius 01. napjat6l hatalyos
hézirend, valamint a 2022. méjus 02. napjatdl hatdlyos szervezeti és miikodési szabalyzat
hatalyat veszti.

Merucza Erika
intézményvezetd
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Zaradék

Az 1993, évi IIL. tv. 92/B. § (1) bekezdés c) pontjaban irtakra figyelemmel Budapest Févaros
Onkorméanyzata Kozgytilésének 1/2020. (II. 5.) 6nkorményzati rendelete Budapest Fovaros
Onkorményzata Szervezeti és Miikodési Szabalyzatar6l 1. mellékletének 4.4. sora alapjan a
Fovérosi Kozgyilés Emberi Eréforrasok Bizottsdga 65/2023. (111.28.) szamu hatarozataval a
Févarosi Onkorményzat Pesti Uti Idések Otthona (1173 Budapest, Pesti ut 117.) szakmai
programjat jévahagyta.

Budapest, 2023. aprilis ,, <7 .,

Goio A
8sz Anett

nén terilletekért felels
f{jpolgéfi%ester-helyettes
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