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I. Az intézmény azonosité adatai

1. Az intézmény (koltségvetési szerv) megnevezése, székhelye:

Févarosi Onkorményzat Pesti Uti Idések Otthona
1173 Budapest, Pesti ut 117.

2. Az intézmény telephelvei:

Felvételt El6készité Csoport: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky it 36-38.
1173 Budapest, Gy6kér utca 83-89. (125386 hrsz.)

W

. A koltségvetési szerv irdnyito szervének megnevezése, székhelye:

Budapest Févaros Kozgytilése
1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.

4. Az intézmény férdhelveinek szama:

Id6sek otthona: 526 féréhely
Id6skortiak gondozdhaza: 18 féréhely

II. A szakmai program elkészitését és elfogadasit meghatarozé
rendelkezések

A szakmai program az intézménynek a személyes gondoskodast nyiijtd szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5.§(2)
bekezdés a) pontjaban eldirt kételezé alapdokumentuma, ami keretbe foglalja, szabalyozza és
meghatarozza az intézmény szakmai munkajat.

A szakmai program az intézmény altal nyujtott bentlakasos szakositott szocialis ellatasi formak
keretében biztositott teljes korli ellatas, szolgaltatdsok gyakorlati megvaldsulésat alapvetéen
meghatarozé és bemutaté dokumentum.

A szakmai program tartalmazza:

e aszolgéltatas céljat,

e a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisat, a létrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

e amas intézményekkel térténd egyiittmiikddés modjat,

¢ az ellatandd célcsoport megnevezését,

o az ellatas igénybevételének maodjat,
e a szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modjat.
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A szakmai program mellékletét képezi:
e ahdazirend,
e aszervezeti és miikodési szabalyzat és

e amegallapodas tervezete.
A szakmai program modositidsdra az intézmény tevékenységét, miikodését lényegesen
befolyasold kiils6-belsé koriilmények valtozasa esetén kertil sor.
Az Erdekképviseleti Férum elézetesen véleményezi az intézményvezet6 altal elkészitett
szakmai programot, amit ezt kdvetden az intézmény fenntartdja részérdl Budapest F6varos
Kozgyilésének Emberi Eréforrdsok Bizottsdga hagy jova. A jovahagyd dontés kiilon
dokumentumban kertil rogzitésre, ami a szakmai program mellékletét képezi.

A szakmai program Kkifiiggesztésre keriil az intézmény faliijsigain, tovabba az intézmény
honlapjan is barki altal elérhet6 és megismerheto.

III. A szolgaltatas célja

A szolgéltatds célja, hogy az Intézmény a szocialis t6rvény alapjan az Idések atmeneti
gondozo6hazi ellatasara jogosult személyeknek ellatast biztositson, az ellatds soran tiszteletben
tartsa az ellatottak alkotményos jogait, kiilondsen az élethez, az emberi méltdsighoz, a testi
épséghez, a testi és lelki egészséghez valo jogot.

Az intézmény a févéarosban €16 idds emberek és hozzdtartozoik szocidlis biztonsigérzetét
noveli azaltal, hogy elérheté kozelségiikben személyes gondoskodast nyujté szakositott
szocialis ellatasi formak mikodtetése révén (id6sek otthona, id6skortiak gondozdhaza)
biztositja a vonatkoz6 jogszabalyi komyezet altal meghatdrozott keretek kozott a teljes kori
ellatast, békés és nyugodt id6skort, fokuszba helyezve a fizikai és lelki sériilések kivédését.

Az intézmény egylittmiikddik a févaros alapszolgaltatist nyujté intézményeivel, melyek
jelzésére reagédlva egyénre szabottan, megfeleld idoben tudunk szakositott szocialis ellatést
nyujtani.

Az intézmény célja az 6nmaga ellatasarol nem, vagy csak folyamatos segitséggel gondoskodni
képes, életkora, egészségi allapota, valamint szocidlis helyzete miatt rdszorul6 idéskorti személy
szdmara legalabb napi 6tszori étkezés biztositasa, sziikség szerint ruhdzattal, illetve textiliaval
vald ellatasa, mentalis gondozasa, egészségiigyi ellatasa, apolasa, gondozasa és lakhatidsanak
biztositasa.

Célunk tovabbéa az elmaganyosodas megelozése és a hidnyos kapcsolati haloval rendelkezdk
kapcsolati rendszerének erdsitése, poétlasa, mivel a kozoOsségi élet a depresszido és
elmaganyosodas kockazatat csokkenti.

A 18 f6s iddskortiak dtmeneti gondozéhaza mikodtetésével valds sziikségletekre épiild szocialis
segitségnyjtas biztosithatd az id6sek szamara.
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Az é4tmeneti gondozohaz mikodtetésével megvaldsul az intézményben a szolgaltatasok
egymasra épiilése, atjarhatdsaga.

Az intézmény feladata az id6s emberek szamdra a csaladi otthon pétlasa, és a személyre szabott
komplex tevékenység megvaldsitasa.

Az intézmény biztonségos kérnyezetben segitséget nyujt a korszer(i fizikai és egészségiigyi
ellatas, pszichés gondozas és hasznos szabadidds tevékenységek megszervezésével.

Az ellatds nyujtasa soran kiemelt fontossagli az egyéni igényeknek és sziikségleteknek
megfelel6, személyre szabott egyéni gondozasi terv elkészitése, és az ellatottak meglévd
képességeinek megbrzésére és fejlesztésére iranyul6 feladatok megtervezése és kivitelezése, a
fejleszto terapidk biztositasa.

Az atmeneti gondozohaz hatarozott idére sz6l6 személyre szabott gondoskodast biztosit.

IV. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejovo
kapacitasok, a nytjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Tdrgyi és személyi feltételek

Az intézmény székhelye tomegkozlekedéssel konnyedén megkozelitheto.

Intézményiink székhelyén kerlil sor a bentlakasos szakositott szocidlis ellatasi formak nyujtasara.
Az ellatottak lakhatdsat biztositd épiilet, és annak helyiségei akadalymentesek, és
akadalymentesen megkézelithetdek, az akadalymentes kozlekedés épiileten kiviil is biztositott.

A helyiségek kozott a kiiszoboket a padloval egysikit burkolatvaltd sinekre cseréltiik. Ahol
sziikséges rampaval is biztositjuk az akadalymentes kozlekedést.

Az épiilet emeletes, igy az éplileten beliil liftek segitik mindenki szaméara a kényelmes,
biztonsagos kozlekedést.

Az ellatottak életkori sajatossagait, egészségi allapotat, mozgasképességét és folyamatosan
valtozé sziikségleteit figyelembe véve (zsufoltsdgmentes, egyszerii, biztonsagos, kényelmes)
keriilnek berendezésre, atalakitasra a lakdszobak.

Az ellatottak 2, 3, illetve 4 agyas szobdkban vannak elhelyezve, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendeletnek megfelel6 fiirdészoba és WC szdm nemenkénti megoszlasban biztositott.

A lakészobakban egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi lakoteriilet jut és biztositott a
folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatés.

Valamennyi lakészobaban dgyanként felszerelésre keriilt kisebb értékek megOrzésére lehetdséget
ad6 széf, melyben lakdink igény szerint tarolhatjdk pénztircajukat vagy a szamukra értékes
kisebb targyaikat. Valamennyi lakdszobai széf két kulccsal rendelkezik, melybdl az egyik a lako
rendelkezésére 4ll, a tartalék kulcs pedig az intézmény kozponti széfjében lezart kazettaban keriil
megorzésre.

A furd6észobakban, az épiilet egyéb teriiletein és az épiileten kiviil is kapaszkodok, korlatok
(firdészobai kapaszkoddk, épiileten beliil talalhaté 1épcs6k melletti korlatok, gondozasi
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egységek folyosoin felszerelt korlatok, kiils6 1épcsdk melletti korlatok) segitik a balesetmentes,
biztonsagos kozlekedést.

A fertdzd betegek ellatasara a foldszinten keriilt kialakitasra egy izolacids blokk, mely négy
darab flird6szobéaval ellatott helyiségben Osszesen 13 f6 fogadasara alkalmas. A gondozasi
feladatok elOkészitésére itt két ndévérszoba 4ll a dolgozdk rendelkezésére. Az egység
kialakitasdval biztonsaggal tudjuk érkeztetni az Gjonnan felvett és a koérhdzbol hazaérkezd
lakodinkat is miel6tt beemelésre keriilnének a gondozasi egységekbe.

Az épiileten beliil minden - a vonatkoz6 el6irasoknak megfeleld - helyiség megtalalhatd, amely a
komplex gondozas megvaldsitasahoz és a biztonsagos munkavégzéshez sziikséges.

Minden gondozasi egységben teakonyha miikddik, mely lehetséget nyujt az ellatottak szamara
ahhoz, hogy a hozzatartozoiktdl kapott vagy a sajat maguk altal készitett ételféleségeket
megmelegitsék. :

Gondozasi egységenként kiilon tarsalgdk biztositjak lakéink szamara a szocidlis kapesolatok
apolasanak helyszinét.

Az orvosi vizsgaltok lebonyolitasdhoz két orvosi szoba all rendelkezésre.

A dolgozok részére kényelmesen, praktikusan felszerelt irodak, tisztalkodo és 61t6z6 helyiségek
allnak rendelkezésre

A székhelyintézmény tovabbi helyiségei: fo6zokonyha, tdlalokonyhdk, ellatotti és dolgozoi
ebédld, gyogyszereld szoba, névérszobak névérhivo rendszerrel, gydgytornasz kezelShelyiség,
fodraszat, fogaszati kezelShelyiség, foglalkoztatd helyiségek, biifé, raktarhelyiségek, mosoda,
varroda €s s6szoba.

A székhelyintézmény épiileteinek takaritasarél a Takaritasi Csoport dolgoz6i, mig az épiiletek
allaganak meg6vasarol a Miiszaki Csoport dolgozoéi titjan gondoskodunk annak érdekében, hogy
az ellatottak és a dolgozok mindennapjai méltd, nyugalmat araszt6 kdrnyezetben teljenek.
Székhelyintézményiinket kb. 1300 négyzetméteres zart, gondozott, fas, bokros, virdgos
akadalymentesen megkozelithetd zoldteriilet veszi koriil, a kertben padok, szaletlik
gondoskodnak arrél, hogy a szabad leveg6n valé tartézkodas - egyediil vagy tarsasaggal, illetve a
nagycsoportos foglakozasok, rendezvények alkalmaval - kellemes pihentetd érzést nyujtson
ellatottaink és az Oket meglatogat6 hozzatartozoik szamara.

Az intézmény kertjében bocsa pélya, szabadtéri szinpadok keriiltek kialakitasra.

Az épiileteken beliil és kiviil - az udvaron/ bejaratnal/ gondozasi egységek kozos hasznalath
teriiletein elhelyezett szines, tematikus dekoracioval teszik a Terapids Csoport dolgozdi
hangulatosabba intézménylinket. Az évszaknak és az tinnepnek megfelelé dekoracié nem csak a
jo6 hangulatot fokozza, hanem egyben segiti az ellatottak id6beli orientacidjat is.
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Az intézményiink tulajdondban allo gépjarmiivek nem csak az intézmény tizemeltetéséhez
nyljtanak nagy segitséget, hanem az ellatottaknak szervezett szabadidds tevékenységek
megvalositasat (kisebb kirandulasok, nagyobbakhoz buszt béreliink), valamint a szakorvosi
ellatashoz vald hozzajutast is biztositjak.

A szakmai alapellatads engedélyezett létszdma 167 6, az intézményiizemeltetés engedélyezett
létszama 100 f6, igy Osszesen 267 f6 dolgozd latja el a feladatat intézményiinkben.
Munkavégzésiiket nagyfoki szakmai elhivatottsag jellemzi, a nagy leterheltség ellenére
Osszetartdak, elkotelezettek, kitartdak. Szivesen vesznek részt az elldtottaknak szervezett
programokon segitve ezzel a Terapias Csoport munkajat.

Atmeneti gondozéhidzi lakészobdk tirgyi eszkoz elldtottsiga

A lakoszobdkban részben elektromos, részben mechanikai vezérlésli traumatolégiai agyak
talalhatoak, melyek a lakok kényelmét és egészségiigyi allapotanak megfeleld testhelyzetben
tartasat biztositjak.

Valamennyi 4gy mellett van éjjeli szekrény, mely sziikség esetén agyasztalként is funkcional.
Minden lakénak rendelkezésére all egy szekrény, melyben a személyes hasznalati targyait
helyezheti el.

Valamennyi agynal n6vérhivé keriilt felszerelésre.

Minden lakészobaban TV és hiit6szekrény keriilt elhelyezésre.

Nyujtott szolgdltatdselemek

Az intézményvezeté gondoskodik az ellatottakat megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és
teljes kor(i tiszteletben tartdsar6l, érvényesiilésérél, az egyén autonomisjat elfogads,
integracitjat minden eszk6zzel segit6, humanizalt kdrnyezet kialakitdsardl és miikodtetésérdl.

Az intézmény a szolgaltatasait igénybe vevd személy részére fizikai, mentalis és életvezetési
segitséget nyjt a nap huszonnégy Ordjaban, amelynek sordn az igénybe vevd szocidlis, testi és
szellemi allapotanak megfelelé egyéni banasmédban valo részesitése keretében a hianyzé, vagy
a korlatozottan meglévo testi-szellemi funkcidinak megtartasara, helyreallitisara keriil sor.

A szolgaltataselemek valamennyi intézményi dolgozo egyiittmiikddésével nydjthatéak megfeleld
szakmai szinvonalon, minGségben és hatékonysaggal, ezen beliil is kiemelkedéen fontos a
szem€lyre szabott €s egyéni igényeiket figyelembevevo ellatas nyudjtasa szempontjabél, hogy az
intézményi orvosok, gondozok, apolok, dietetikusok, gydgytornaszok és terdpids munkatarsak
munkéja mindenkor zékkenémentesen valdsuljon meg.

Allands feliigyelet

Az ellatottak feliigyelete, lelki és fizikai biztonsaga személyes és technikai eszkdzokkel
biztositott (24 6ras apoldi, gondozéi feliigyelet, rendszeres orvosi feliigyelet, Rendészeti
Csoport: portaszolgélat, rendészeti feliigyelet).
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Etkeztetés megszervezése

Az intézmény sajat f6zokonyhdja napi Otszori étkezést - orvosi javaslatra, amennyiben a lako
egészségiigyi 4llapota indokolja diétds vagy gyakoribb étkezést - biztosit a vonatkozd
eléirdsoknak megfelelden, higiénikus, kulturalt koriilmények kézott.

Az étkezés az étkezében, turnusokban torténik. A lakdszobakban, ahol egyéni talcas talaldsi
rendszert alkalmazunk kizarolag fekvobeteg, illetve orvosi dontés és utasitas alapjan erre
felhatalmazott ellatottak étkezhetnek.

A fekvObetegek ellatasanal kiemelt figyelmet forditunk a rendszeres folyadékbevitelre.

A dietetikusok gondoskodnak, arrdl, hogy az ellatottak egészségi allapotuknak megfelel6
mennyiségli, mindségli és tapértékl taplalékot kapjanak, a gondozasi egység vezetdkkel
egylittmiikddve folyamatosan taplaltsdgi szintfelméréseket végeznek. Az eredményeknek
megfeleléen diétds tandcsadast, orvosi javaslatra a tapszer beszerzését térités ellenében
biztositunk.

Az étkezések idopontjai:

Reggeli: 7% 6ratol 830 oraig
Tiz6rai: 10%

Ebéd: 129 oratél 1330 oraig
Uzsonna: 14% oratl  15% oraig
Vacsora: 17% 6ratél - 19% 6raig

Amennyiben az ellatott valamely hideg étkezés iddpontjaban nem tartézkodik az intézményben
részére elozetes jelzésének megfeleloen az étel a gondozasi egysége hitdszekrényében
targynapi fogyasztas céljabol tarolasra és visszatértekor felszolgélasra keriil.

Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket az élelmezési csoportvezetdvel, dietetikussal vagy
az Elelmezési Bizottsig barmely tagjaval meg lehet beszélni. Az Elelmezési Bizottsag az
észrevételekrdl, bejelentésekrol és a tett intézkedésekrSl jegyzOkonyvet készit, amelyet
tajékoztatasul megkiild az Erdekképviseleti Forumnak, az intézményvezetSnek, a bejelentést
tevOnek é€s az élelmezési csoportvezetonek.

Ruhadzat és textilia biztositdsa, tisztitdsa és javitdsa

Intézményiinkben az ellatottak sajat ruhdzatukat és textilidjukat hasznaljak.

Abban az esetben, ha az ellatott nem rendelkezik megfeleld mennyiségli és mindségili sajat
ruhdzattal, illetve textilidval az intézmény - a teljes kori ellatas részeként - legalabb négy valtas
fehérnemiit, hal6ruhat, valamint két valtds évszaknak megfelel fels6ruhdzatot, utcai cip6t,
illetve egyéb labbelit, tovabba hdrom valtds dgynemiit és tisztalkodast segitd harom valtas
textiliat biztosit az ellatott részére.
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Az intézmény &ltal személyes haszndlatra atadott ruhdzat, textilia az intézmény tulajdonat
képezi.

Az intézmény a hazirendben lefektetett eljarasrendnek megfelelden sajat mosodajaban biztositja
az ellatottak ruhdzatanak és a hasznalt textilidknak a tisztitasat, esetleges fert6tlenitését, javitasat.

Személyi és kornyezeti higiéné biztositiasa

Az ellatottak és a dolgozok k6zos feladata és sikeres egyiittmiikodésének eredménye a személyi
¢és komyezeti tisztasag és higiéné magas szinvonall biztositasa és fenntartésa.

Az ellatottak személyi higiénéjéért az apoldk, gondozdk feleldsek, akik sziikség és igény szerint
segitséget nyujtanak, illetve feliigyelik a fiirdési, haj- és kéromapolasi, borotvalkozasi feladatok
elvégzését.

A tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket az intézmény sziikség szerint biztositja.
Hajvégast €s borotvalast az intézmény fodraszai, manikiirt és pedikiirt a pediki{irss biztosit.

Egészségiigyi elldtds

Célunk, hogy intézményiinkben az ellatottak egyéni igényeikre figyelemmel komplex ellatasban
részesiiljenek, amelyet team munka keretében nyujtanak a gondozasi egységek, a Vezeté Apoléi
Csoport és a Terapids Csoport dolgozéi.

Feladatunk a lakok egészségiigyi szempontbdl torténd folyamatos monitorozasa, a sziikséges
egészségligyi ellatashoz torténd iddbeni hozzajuttatasa, a szakorvos altal elrendelt gydgyszeres
terapia, sziikség esetén az elrendelt vizsgalatok elvégzésének biztositasa.

A komplex gondozads megvaldsitasa érdekében az ellatast biztositdé munkatarsak rendszeresen
tovabbképzéseken vesznek részt, kiégést (burnout) kivédd technikdk elsajatitasat célzod
mentalhigiénés tAmogatast kapnak.

a) Sziikség szerinti alapdpolds biztositisa

Biztositjuk az alapdpolést, egyéni gondozast az intézményi orvosok utasitdsai és az egyéni

sziikségletek alapjan.

Ennek keretében gondoskodunk:

e aszemélyi higiéné, komfortérzet biztositasarol,

¢ a kontinencidban valo segitségnytjtasrol,

o az élettani, valamint az egyéni sziikségletnek megfeleld mindségli és tapértékii étkezés és
folyadékbevitelrol,

o ahely- és helyzetvaltoztatasrol,

e az orvos altal elrendelt gyogyszerek beszerzésérl és az ellatottakhoz valé eljutasardl
megfelelé mennyiségben és formaban, a vonatkozé hatélyos jogszabalyok szerint.
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b) Rendszeres orvosi elldtds

Intézményiink lakéinak rendszeres orvosi ellatasat okleveles orvosdoktorok, valamint
szakorvosok is timogatjak. Ennek keretén beliil neurologus, pszichiater, urologus, borgydgyasz,
reumatologus, fiil-orr-gégész szakorvosok latjak el lakoinkat, de intézményen beliil fogaszati
ellatas is megvaldsul zomében konzervald fogészat és protetika vonatkozasaban.

Az intézmény orvosai biztositjdk az ellatottak egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését, az
orvosi tanacsadast, az egészségiligyi targytl jogszabalyokban meghatarozott sziiréseket, a
gyogyszer-, és gyogyészati segédeszkoz rendelést, valamint sziikség esetén az egészségiigyi
szakellatasba t6rténd beutaldst. Céljuk az akut ellatdson tdl a krénikus betegek folyamatos
gondozasa.

Az egészségmegOrzést szolgald felvilagositds elsGsorban, a betegségek megel6zésének
lehetdségeire, azok szovédményeinek kivédésére, a védboltasokra, a kdros szenvedélyek nem
kivant hatasaira €s a sziirOvizsgalatok fontossagara koncentral.

Intézményi orvosaink tanacsadd és felvilagositd feladatokat is ellatnak mind a lakok, mind
pedig a hozzitartozok részére. Iranyitjdk az ellatottak szakszeri &poldsat, valamint a
gyogytornaszok, dietetikus munkéjat. A havi, heti étlaptervezetet mind a normdl, mind a diétas
étrendeknél véleményezik, sziikség esetén modositjdk a megfeleld tapanyag Osszetétel és
kaldriamennyiség érdekében.

A vezetd 4polo javaslata alapjdn az intézményi orvos havonta Osszeéllitja a rendszeres
gyégyszerkészletet, ennek soran figyelembe veszi az ellatast igénybe vevOk egészségi allapotat.

A vizitek sordn torténnek a fizikalis és eszkozOs vizsgalatok, valamint a koérhazi- és
szakvizsgélatokra torténd id6pontkérések, sziikség esetén beutalasok. A vizit alkalmaval
torténik a sziikséges gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkdzok felirdsa, a koltséghatékony és
szakmai szabalyoknak megfelel ellatas érdekében.

Az intézményi orvos figyelemmel kiséri a lakdk ellatasaért felelGs szervezeti egységek higiénés
allapotat, a higiénés szabalyok betartasat. Az ellatassal Gsszefliggésbe hozhatd fertézések
hatékony megel6zése érdekében infekciokontroll tevékenységet végez.

A hatélyos jogszabélyok és iﬁtézményi protokollok szerint keriilnek dokumentalasra az
elvégzett orvosi tevékenységek, illetve az ellatottak egészségi allapotanak véltozasai.

c) Szakorvosi, illetve siirgdsségi elldtdsdhoz, valamint kérhdzi kezeléséhez valé hozzdjutds

Szakorvosi ellatashoz valé hozzajutast részben az intézménnyel szerzédéses kapcsolatban 4ll6
konziliarius orvosok, részben a keriileti szakrendelé és egyéb szakrendelések, valamint a
kérhazak biztositanak.
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Neurologus szakorvosunk diagnosztizalja és kezeli a kozponti idegrendszer szerkezeti és
funkcionalis elvaltozasait és betegségeit. Kivizsgalja az idegrendszeri eredetli panaszok okat,
allapotfelmér6  vizsgalatokat végez. Képalkoté vizsgélatokat, illetve kiilonbozd
elektrofiziologiai vizsgélatokat rendel el, melyekkel vizsgalhaté az agy, a kornyéki idegek,
valamint az izomzat elektromos miikdése.

Pszichidter szakorvosunk speciélis szaktudéasat alkalmazva pszichiatriai szakorvosi segitséget
nyujt és életvezetési tandcsadast biztosit a hozzaforduld ellatottaknak pszichés problémaik
megoldasa érdekében. Sziikség esetén pszichiatriai szakvéleményt és irasbeli javaslatot készit az
ellatott gondnoksag alé helyezésével kapcsolatban.

Uroldégus szakorvosunk figyelemmel kiséri és végzi az uroldgiai betegek ellatasat, az allando
katéterek rendszeres cseréjét. Végzi a férfi gondozottak prosztatasziirését. Az intézmény
ellatottjainak egyéni szikségleteire figyelemmel felirja a szakteriiletéhez tartozd szakorvosi
javaslatra adhat6 gyogyszereket, gyogyaszati segédeszkdzoket.

Borgyogyasz szakorvosunk kezeli az intézmény borgyogyaszati panaszokkal, nyomasi fekéllyel,
als6 végtagi fekéllyel, kronikus sebbel vizsgélatra eldjegyzett beteg lakoit. Terdpiat ir eld,
valamint sziikség szerint kérhazba, vagy egyéb szakellatd intézménybe torténd beutaldst
kezdeményez. Az 4polok szdméara a beteg lakok kezelésére vonatkozdan utasitidsokat ad,
utasitasait irasban rogziti és pecsétjével ellatja.

Az intézmény reumatolégus-ortopéd szakorvosa az otthonban ¢é16, reumatoldgiai, ortopédiai
szakellatast igénylé gondozottak orvosi ellatasat végzi. Javaslatot tesz a mozgasszervi betegek
rehabilitdldsara vonatkozdan, életvezetési tandcsokat ad szdmukra. Irdnyitja és ellendrzi a
mozgasterapeutdk munk4jat, folyamatos szakmai konzulticiét biztosit résziikre. Felirja a
mozgésszervi javaslatot igényl6 gyogyszereket, gyogyaszati segédeszkdzdket.

Fiil-orr-gégegydgyasz szakorvosunk végzi a fiilfdjas, filldugulas, a szédiilések, az orrlégzési
panaszok, orrfolyas, orrvérzés, torokféjas, arciiregi gyulladasok diagnosztikajat és terapidjat. A
nyaki elvaltozasok, duzzanatok kivizsgalasdban, valamint a fiilb6l torténd idegentest
eltavolitasban nyujt tovabbi segitséget lakoink szamara.

Intézményiinkben mitkodé fogaszati rendel6nkben téritésmentesen siirg6sségi ellatasra,
sziirévizsgéalatok elvégzésre és foghuzasra van lehetség. Fogorvosunk specidlis szaktudasa
birtokdban biztositja a fogéaszati szakellatast igénylé intézményi ellatottak igényeihez és
sziikségleteihez igazodé megfeleld szinvonaly, hatékony és egyénre szabott fogiszati
szakorvosi ellatast (fogpotlas, protetikai munkdk orvosi részének elvégzése, foghuzasok).
Fogéaszati szakkérdésekben konzultacids lehetOséget biztosit, tanacsaddst nydjt az 6t
megkeresdk részére. A fogaszati jellegli megbetegedésekben szenved lakdkat kezeli,
figyelemmel kiséri és ellenérzi a gyégyulasuk folyamatat.

Az intézmény a szakorvosi, illetve a siirg6sségi ellatashoz valé hozzajutast biztositja.
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Koérhazba tortén6 beutalds esetén stirgdsségi esetben a kozponti tigyeletet, illetve az Orszagos
Mentdszolgalatot hivja ki az intézmény, egyéb esetben a AMS Ment6szolgalat betegszallitoit
vessziik igénybe. Szerzédéssel rendelkeziink a betegszallitasra vonatkozdan tovabba az Alarm
Mentbszolgalat Kft-vel, akik sajat betegszallité gépjarmiiveikkel szallitjak lakoinkat a kiilsd
szakorvosi vizsgélatokra, tervezett befekvésre a teriiletileg illetékes korhazba.

d) Gondozds-dpolds

Feladatunk az apolasi-gondozési tevékenység magas szintli miivelése, a személyre sz0l6 apolas-
gondozas, a holisztikus szemlélet megvalositasa, amelynek keretén beliil gondoskodunk az arra
raszoruldk fizikai, szocialis és lelki jolétérol.

Célunk az egyenletes és magas szinvonalt szolgaltatds nyujtasa, amelynek egyik alappillérét
képezi a mindenkor érvényben 1év6 szakmai protokollok szerinti- munkavégzés.

Az apolok, gondozok folyamatos munkarendben latjak el feladataikat. Tevékenységiiknek része
az étkeztetések lebonyolitasa, a gydgyszerelés, a flirdetés, az 4gyazas, a tisztazas, a lakok fizikai
és mentdlis allapotdnak figyelemmel kisérése és a sziikséges dokumenticid vezetése.
Valamennyi miiszakban a szakképzetlen munkatarsak az eldirt szakképesitéssel rendelkezd
munkatarsak mellett végzik feladataikat.

Egyéni gondozdsi terv

Az ellatott személyre szabott ellatdsara, egészségi allapotara és egyéni sziikségleteinek,
igényeinek, kéréseinek megismerésére figyelemmel (ha az ellatast legalabb hat hénap
idotartamra veszi igénybe) az ellatds igénybevételét kdvetben egy honapon beliil az ellatast
igénybe vevovel, illetve térvényes képviseldjével kozosen egyéni gondozasi tervet készitiink.

Az egyéni gondozasi terv az egészségi allapot €s a gondozasi, 4polasi sziikségletek
felmérésével késziil.

A gondozisi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatisban részesiilé allapotanak
megfeleld célkitlizéseket, a gondozasi, dpolasi, fejlesztési feladatokat, azok megvalésitasanak
modszereit €s az elért eredményeket.

Az egyéni gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatottal kdzvetleniil
foglalkoz6 szakemberek (vezetd 4pold, gondozasi egység vezetd, apoldk, gondozdk) és a
Terapias Csoportnak az ellatott mentalhigiénés ellatasaban kozvetleniil érintett dolgozdi (terapids
csoportvezetd, terapias munkatars) vesznek részt.

Az egyéni gondozisi terv eredményességének feltétele az ellatdst igénybevevd aktiv
kozremiikodése.

Az egvéni gondozdsi terv tartalmazza;

o az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

o az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok
id6beli litemezését,

o az ellatott részére torténd segitségnyjtas egyéb elemeit.
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Az ellatasban részesiild személlyel kozvetlenil foglalkozé szakemberek folyamatosan
figyelemmel kisérik és elosegitik az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozdsi tervet kidolgozé munkacsoport évente - jelentds allapotromlas esetén
annak bekovetkeztekor - 4tfogban értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
1), médositott gondozasi tervet készit.

Apolisi terv

Ha az ellatasban részesiild személy allapota miatt apoldsra is szorul, az egészségiigyi
dokumentacio részeként apolasi tervet készitiink. Az apolasi tervet amennyiben szerves része az
intézményi keretek kozott végzett egészségligyi ellatasnak, vagy kiegészitd eleme a gondozott
intézményben torténé gydgykezelésének, illetve rehabiliticiéjanak akkor a laké kezeldorvosa
hagyja jovd. Amennyiben az 4polds alapvetd eleme a laké intézményi keretek kozott végzett
dpolasi és gondozasi célu ellatasnak akkor az apold ndlldan késziti és hajtja végre.

Az apolasi terv tartalmazza:

o az ellatast igénybe vev) egészségi allapotanak leirasat,

e az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

o az ellatott 6nellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges segit6 tevékenységet,

e az apolas varhato id6tartamat,

e asziikség szerint mas formaban biztositando ellatas kezdeményezését.

A szakszerli 4polast az intézményi orvosok folyamatosan figyelemmel kisérik,
megvaldsitasdban a szakdolgozok miikddnek kozre.

Amennyiben lakéink egészségi allapotdban bekovetkezett valtozas sziikségessé teszi, akkor
egészségiigyi szakdolgozoink bizonyos szakapolasi feladatokat biztositanak ellatottjaink
szamara. Az aldbbi szakdpolasi feladatok elvégzésére van lehetéség orvosi feliigyelet és
ellendrzés mellett:

¢ szondataplalashoz kapcsol6do szakéapoldi feladatok,

¢ katétergondozashoz kapcsolddd szakapoldi feladatok,

o mitéti teriiletek ellatasa,

o dekubitalddott teriiletek, fekélyek szakapolasi feladatai,

o gydgyaszati segédeszkdzok, protézisek hasznalatianak tanitésa.

A feladatok végrehajtasat apolasi protokollok is segitik.
e) Szirévizsgdlatok

Sziir6vizsgalatokat végziink a betegségek korai felismerése céljabdl, valamint kronikus
megbetegedésben  szenvedd  ellatottak esetén a  szovOdmények  kialakuldsanak
megakadalyozasa érdekében: rendszeres teststly, vérnyomas, pulzus és vércukorszint mérés,
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vércukorprofil készités, véroxigénszint mérés pulzoximéterrel, vizeletvizsgalat elvégzése
tesztcsikkal.

o Tudbszlirés:
Budapest Févaros Kormanyhivatala Népegészségiigyi Intézet intézkedéseinek megfelel®en,
megbetegedések kisziirése érdekében.

o EKG:
Evente minden elldtottnal végzink EKG vizsgalatot, valamint a kronikus keringési
megbetegedésben szenveddknél orvosi utasitas szerint, illetve akut panaszok, tiinetek esetén.

e Laborvizsgalatok:
Orvosi elrendelésre bizonyos korképek esetén (pajzsmirigy betegségek, diabetes, véralvadasi
zavarok), akut megbetegedések kisziirésére, illetve évente egyszer minden ellatottnal.

o Hallasérzékelés, latas vizsgalata:
Az érzékszervek csokkent mitkodése az életmindséget nagymértékben rontja, ezért a latas,
illetve hallas javitdsa érdekében megszervezziik panasz, illetve igény esetén az ellatottak
szakvizsgalatra valo eljuttatisat. Lehet6ség van az intézményen beliili vizsgalat és
segédeszkoz elrendelésére is.

o Fogészati sziirés, ellatas:
A megfeleld taplalkozas elengedhetetlen feltétele az ép fogsor megléte, potlasa.
Fontos a fogéaszati megbetegedések id6ben torténd felfedezése, kezelése, a lehetséges sulyos
szovédmények (pl.: szervi gyulladasos megbetegedések) elkeriilése érdekében.

Lakdink részére intézménylink sajat fogaszati rendel6jében heti 4 drdban biztositunk ellatast.
Fogorvosunk téritésmentesen, akut ellatds keretében elsGsegélyt biztosit, elvégzi a
foghuizasokat, valamint folyamatosan sziri lakéinkat szajiiregi daganatok irdnyaban.

Lakoink életkordbol adédéan a konzervalé fogaszati beavatkozds kevésbé jelentds, térités
ellenében lehetdség van protetikai munkdk kivitelezésére is, melyhez fogtechnikus helyben
segitséget nyujt.

) Védooltasok

¢ Influenza:
Az influenza elleni véddoltas évenkénti beaddsa Budapest Févaros Kormanyhivatala Keriileti
Népegészségiigyi Osztalyaival egyiittmiikddve valdsul meg.

¢ Pneumococcus okozta tiidégyulladas:
Felhivjuk ellatottaink figyelmet a 65 év feletti korosztalyt veszélyezteté pneumococcus 4altal
okozott tiidégyulladas elleni véddoltas fontossagara és felvételének lehetdségére.
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¢ Koronavirus elleni védGoltas:

A COVID - 19 megbetegedés megel6zése érdekében minden lakonk szdméara javasoljuk a
koronavirus elleni véddoltds beadasit. Intézménylinkben téreksziink a minél magasabb
atoltottsag elérésére, mellyel a biztonsagos ellatas megvalésithatd.

g) Gyogytorna, fizikoterdpia

Gyogytornasz munkacsoportunk végzi a lakok folyamatos mobilizalasat.

Az ellatottak részére a reumatologus szakorvos utasitdsainak megfelelden az intézmény
gyogytornaszai biztositjdk a szakszerli gyogytornat (csoportos, egyéni) a fizikai aktivitas
megorzése, valamint a traumak uténi rehabilitacio eldsegitése érdekében, tovabba megtanitjak a
gyogyaszati segédeszkozok helyes haszndlatdt, a gydégymasszér pedig az eldirt
masszazskezelésekkel segiti a mozgasszervi problémak megoldasat.

Az intézményen beliil szakorvosi elrendelés alapjan lehet6ség van fizikoterapids kezelés
igénybevételére is.

Az egyéni kezelések mellett altalanos atmozgat6, hemiparetikus és kondicionald tornat tartanak
szakembereink.

Kiemelt feladat a tartésan agyhoz kotott lakdink fokozatos é€s folyamatos mobilizalasa, az
agyban val6 betegforgatas, a feliiltetés, a levegdztetés, a sétaltatds, a masszirozas és a 1égzd
torna.

h) Erték- és vagyonmegorzés, pénzkezelés

Az értékmegérzés a vonatkozd jogszabdlyi eldirasoknak megfeleléen az intézmény
Letétkezelési Szabalyzata szerint torténik.

Az intézmény kijelolt dolgozéinak (terdpias munkatars, pénztaros) feladata, hogy az érték- és
vagyonmegérzésre, valamint a pénz- és letétkezelésre vonatkozd szabédlyokat az intézménybe
torténd  felvételkor az ellatast igénybevevével, hozzatartozéjaval €s gondnokaval
megismertessék. »

Az értékmeg0rzés €s pénzkezelés részletszabalyai az intézmény hazirendjének IX. fejezetében
talalhatbak meg.

i) Az intézmény alapfeladatdat meghaladoan szolgdltatdsok nyujtdsa téritésmentesen és térités
ellenében

Az intézmény alapfeladatat meghaladd téritésmentesen, illetve eseti téritési dij ellenében
nyujtott szolgaltatdsok korérdl, igénybevételének moddjardl és téritési dijanak mértékérdl a
hazirend X. fejezete ad részletes tajékoztatast.

J) Tdjékoztatdasnyiijtds, érdekvédelem, érdekképviselet biztositdisa

A hazirend XII. és XIII. fejezetei részletes és teljes korli tdjékoztatdst nytjtanak az
intézményben miikddo és az intézményi ellatast igénybevevd, hozzatartozoja, illetve térvényes
képviseldje altal elérhetd és igénybe vehetd érdekvédelmi és érdekképviseleti lehetdségekrol.
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k) Haldoklds méltosdgdinak biztositasa, az intézményben elhunytak eltemettetésének
megszervezése

Kiemelt feladata dolgozoéinknak a haldoklds méltdsdganak biztositasa, a hozzatartozok és a
szobatérsak gyaszanak pszichés tAmogatésa.

Sulyos betegségiitk végstadiumaban 1évod elldtottaink szamdra biztositjuk a szeretetteljes
gondozast. A hospice szemléletli ellatas célja az ellatottak életmindségének javitasa, ennek
megfeleléen a gondoskodds nem csupdn a testi, hanem a lelki, szocialis és spiritualis
igényekre, valamint a hozzatartozok segitésére is kiterjed, amelyet multidiszciplinaris team
munka keretében a beteggel ¢s csaladjaval szoros egyiittmiikodésben végziink. Az
ellatottakhoz valo szeretetteljes odafordulds értékes tartalommal tudja megtolteni ezt az
életszakaszt is.

Az elhunyt ellatottainkkal kapcsolatos teenddk ellatasat az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 62.§-
aban, a hazirend XV. fejezet 15.1 pontjdban, a Halott ellatdas szakmai protokolljdban és a
Hagyatéki Szabalyzatban irtaknak megfelelden szervezzilkk meg.

Amennyiben a hozzatartozé masként nem kéri a temetésen vald részvételiinkkel megadjuk a
végtisztességet elhunyt ellatottunknak.

V. Mentalhigiénés ellatas biztositasa

Intézményiink feladata az ellatast igénybe vevok mentalhigiénés ellatasa, melynek keretében az
alabbiakat biztositjuk:

a) Személyre szabott bandsmod biztositdsa és az intézményi életformdahoz valo alkalmazkodds
eldsegitése

Az intézményi életformahoz valé alkalmazkodas elOsegitése az intézmény valamennyi
dolgozojanak feladata.

Az intézmény az apolasi, gondozasi és mentalhigiénés tevékenysége kérében az idos ellatottak
mindenkori fizikai- és mentalis éallapotanak, valamint szocialis képességeinek megfeleld
¢letvezetéshez szitkséges feltételeket folyamatosan biztositja. A lakok mentalis gondozésa
egyéni sziikségleteik €s igényeik mentén, készségeiket és képességeiket hosszi tavon fenntartd
egyéni fejlesztési- és gondozasi terv €s a mindenkori érvényes szakmai eljarasrend protokollja
szerint torténik.

A mentalhigiénés ellatas egy komplex, eloére nem prognosztizalhatd, tamogatd folyamat. Az
Ujonnan érkezd elldtottak intézményi 1étformdhoz valdé alkalmazkodasanak fontos
alapmomentuma, hogy a kordbbi, megszokott élettérbol, lakokérnyezetbdl valé kiszakadas
okozta traumas attitiidoket a fogadd szakember hogyan kddolja, hiszen ez az egyéni gondozasi
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tervbe foglalt célokat és feladatokat, igy a sikeres beilleszkedési folyamatokat és a megfelelé
integralddast is jelentdsen befolyasolhatja.

Az intézményi életformdhoz val6 alkalmazkodast megkonnyitik a beilleszkedést segits
tevékenységek €s a befogadd és szeretetteljes légkdr biztositdsa, melyek leghatékonyabb
eszkOzei az egyéni tdmogatds, és az ellatott ismerkedését segité csoportos foglalkozasokba,
nagyobb programokba €s rendezvényekbe vald bevonas.

Az intézmény az ellatottak egyéni testi, mentdlis allapotdnak és szocidlis képességeinek
megfeleld €letvezetéshez szitkséges feltételeket, valamint segitséget biztositia az 4polasi,
gondozasi és mentalhigiénés tevékenysége korében. Mindez az egyén testi, mentalis és szocialis
képességeihez, készségeihez és igényeihez igazodd &polasi-gondozasi attitiidst jelent,
fokuszélva az ellatott valds egyéni igényeire, a szamara adekvat dpolasi, gondozasi célok és
formak meghatdrozasara.

A nyUjtott ellatds mindségét alapvetden meghatarozd, éppen ezért kiemelten fontos feladatunk a
lakok fogadasa, a beilleszkedés eldsegitése, a megfeleld foglalkoztatds kivalasztisa és a
hozzétartozokkal valé kapcsolattartas kiépitése a vonatkozd, érvényes szakmai protokoll
alapjan. Eszkozei: beilleszkedd csoportfoglalkozas, egyéni tamogatds, kollégdk bevonasa,
tarsasagi események, rendezvények, csoportos foglalkozdsok bemutatisa, invitdlas a
programokra.

Az egyéni gondozasi igény kielégitésére egyéni gondozasi formakat biztositunk:

24 6ras realitasorientacié és attitlidterapia, életutkdvetd egyéni beszélgetés, célzott vagy
terapias célu beszélgetés, "fekvObeteg-gondozas”, ingerstimuldld, szinten tartd foglalkozas,
onellatasi képességet szinten tarté foglalkozas, egyéni mentalis képességek szinten tartasa,
illetve fejlesztése, mobilizalas, levegbztetés, sétaltatas, egyéni terapias munkavégzés.

Az agyhoz kotott lakok részére mozgobiifé szolgaltatast biztositunk heti hdrom alkalommal.

b) A konfliktus helyzetek kialakuldsdnak megelozése érekében egyéni, csoportos megbeszélés
biztositisa

Az intézmény méretébdl, ellatotti- és dolgozdi 1étszamabol adéddan a kitlizott célok elérése,
valamint a szakmai feladatok ellatasa csak jOl egyiittmikodd felek részvételével és
konfliktusoktél mentes légkdrben valésithaté meg.

A kettd vagy anndl tobb személy interakcidja soran kialakult egyet nem értésbél fakado
érdekiitk6zések  ugyanakkor  sziikségszerlien  konfliktust teremtenek. Az ilyen
konfliktushelyzetek az intézményi ellatds soran szinte minden nap kialakulhatnak hiszen az
id6s emberek tiir6képessége, problémalatdsa, problémakezelése és megoldasi stratégiaik
életkorukbdl adéddan szitkosek. A nem kezelt problémak, a nem tisztazott helyzetek az érintett
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felekben tartds frusztraciot okozhatnak, amely jelent6sen kihathat a mindennapi életiik és
ellatasuk min6ségére.

Intézményiink a konfliktusokat okozd helyzetek elkeriilésére és a kialakult konfliktusok
idObeni €s gyors kezelésére nagy hangsulyt fektet és azokat minden esetben az abban érintett
személyek bevonasival oldja meg. Sok esetben az Erdekképviseleti Férum is megfeleld
platformja lehet a konfliktusok kezelésének és atbeszélésének.

Prevenciés modszerek az intézményben kialakuld konfliktushelyzetek allandosulasianak
elkeriilésére:

o cllatottak gondozasi kérnyezetének tudatos megvalasztasa;

e konfliktushelyzetet okozé tényezék folyamatos kiiktatdsa, felszamolasa;

e egyéni- ¢és kiscsoportos tematikus foglalkozdsok szervezése - onismeret fejlesztés,

érzékenyités;
e jovatételi technikak alkalmazasa - medialas, facilitalas; .
e FErdekképviseleti Forum iilések rendszeres és sziikség szerinti biztositasa.

¢) A szabadidé kulturdlt eltéltésének biztositisa

A szabadid6 az ellatottjaink napi létfenntarté tevékenységein tdl fenndllé olyan idd, amelyet
kiils6 kényszerektél mentesen, szabad dontésiik szerint hasznalhatnak fel a szamukra kedvelt
tevékenységek elvégzésére.

A szabadid6 kulturalt eltsltéséhez az egyes foglakozasok, kisebb- és nagyobb programok
biztositdsa annak a komplex segitségnyQjtdsnak a része, amellyel az ellatottak lelki
egészségének és tarsas kapcsolatainak megdérzését biztositjuk.

Az egyes foglalkozasokat és programokat céljuk, természetiik és lebonyolitdsuk mdédja szerint
az alébbiak szerint csoportositjuk:

o Szérakoztat6 jellegli foglakozasok - a magas életminGséghez hozzajarulé 6romszerzés
lehetdségének biztositdsa megfelel6en strukturalt, tartalmas elfoglaltsag biztositasaval.

e Klubfoglalkozasok — egyéni aktivitasra épiilé olyan 6rémszerzési folyamat mely soran
fontos jarulék a tarsas kapcsolatok kialakitdsa, megtartasa és / vagy elmélyitése.

o Terapias célu foglalkozasok - normal és fekvé gondozasi egységben gondozott lakSink
specidlis mentalhigiénés ellatasa integralt foglalkoztatas keretében. Célja a mentalis
hanyatlas mértékének lassitasa, és az egyéni életmindség javitasa.

o Hitélet gyakorlasat biztosité foglalkozasok.

e Naptari évben zajlo, jeles lnnepekhez kapcsolédd kisebb iinnepségek — nemzeti
tinnepek, husvét, nénap, Fold napja, halottak napja, idések vilagnapja, mikulds, advent,
karacsony és szilveszter.

e Naptari évben zajlo, hagyoményokra €piild kisebb és nagyobb programok és
tinnepségek — farsang, tavaszkdszontd, 6szkdszontd €s Marton nap.
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o Kiils6 és szabadtéri helyszineken zajlé szabadidés programok — majalis, sziireti bal,
kirandulasok, piknikek, kulturalis programok.

A szabadid6 kulturdlt eltoltésének biztositdsa érdekében az egyéni igények, az érdeklédési
korok és lehet6ségek felmérése utdn a Terapids Csoport alapvetd feladata az egyes
foglalkozasok €s programok népszeriisitése és a folyamatos részvétel tdmogatasa — segitségre
szorulok kiséretének €s mobilizalhatdsaganak biztositasa.

A Kkisebb, tematikus, csoportos foglalkozdsok mindenkori célja a szabadidés jellegii
készségfejlesztési és terapias lehetdségek egyiittes biztositasa. A foglalkozasok rendszerint
valamely gondozasi egység tarsalgojaban, illetve az intézmény egyéb kdzosségi tereiben, j6 1d6
esetén szabadtéren, legfeljebb 12 {6 részvételével valosulnak meg az alabbi témakorokben.

¢ Irodalmi kér - az irodalmi kor azzal a céllal alakult, hogy a téma irant érdekl6ddk épitd
jellegli irodalmi miiveket hallgassanak. A foglalkozas fontos kiildetése a kultura
kozvetitése, tagabb értelemben a k6zdsségépités, a lakok kozotti kapesolatok erdsitése,
uj lakok esetében az interperszonalis kapcsolatok bévitése, az izolacid, az
elmaganyosodas megakadalyozésa.

e Fejjaték Klub — elsédleges célja a szdrakozds, a szabadid6 tartalmas eltdltése, a
meglévé lexikalis tudés felelevenitése és egyben k6zdsségi élmény megélése.

e Mesecsoport — a meseterdpia eszkozeivel, elsGdlegesen a személyes problémak
megoldasdhoz vezetd utmutatd, tovabba segit a kozOsségek épitésében és az
Onismeretben.

e ,Kedves emlékeim...” - a foglalkozas célja a régi emlékek felelevenitése, a pozitiv
érzések mobilizélasa és az interperszonalis kapcsolatok erdsitése. A csoportos alkalmak
lehetdséget kinalnak arra, hogy a résztvevék jobban megismerjék egymast, osztozzanak
egymas multbéli 6romeiben, tapasztalataiban €s élményeiben.

e Kreativ kor — tartalmas id6t6ltés régi hobbik felelevenitésével: horgolas, kotés, varras,
himzés, gyongyfiizés, apré disztargyak és jatékok készitése. A résztvevok egymast
tanithatjak, segithetik a munkafolyamatok soran.

o ,Aktudlis” — kozéleti témak féoruma. Az egyes témak kibeszélése és elemzése soran a
legfontosabb cél az asszertiv kommunikacié és az esetleges vitahelyzetekbdl fakado
konfliktusok megfelelé modon valé kezelésének elsajatitasa.

e ,Ismeretlen ismerés” - jatékos Onismereti foglalkozas.

A nagycsoportos, rekreiciés céli programokat elsddlegesen a tavasztol Oszig terjedd
id6szakra tervezziik az aldbbiak szerint.

e Zenés Bingd - Jaték, kikapcsolddas, zenei élmény, nosztalgia és mentalis fejlesztés —
egyszerre.

e Bocsa - Izomkontrollra és pontossagra épiild, nagyfoki koncentraciét igényld
szabadidds sporttevékenység.

Szakmai program Gondozéhaz 31/19




FOVAROSI ONKORMANYZAT PESTI UTI IDOSEK OTTHONA
1173 Budapest, XVII. Pesti ut 117. - www.pestiut.hu

e Bing¢ - Szdrakoztatd, fejleszti a reflexeket és a koncentracios készséget.
e Kreativ kor — Kézmiivesedés ¢&s kertészkedés csodas tiindérkertek kialakitasanak
céljabal.

d) Sziikség szerinti pszichoterdpids jellegii foglalkozdsok biztositisa

A normal ellatdsi sziikségletli ellatottak részére a pszichoterapias jellegli foglalkoztatasok
biztositasanak célja aktudlisan fennallé pszichés funkcid-zavarok helyreéllitasanak elésegitése,
lelki traumék és gyaszfolyamatok feldolgozasanak tamogatdsa €s az erls érzelmi gatoltsag
oldasa. Pszichoterapias jellegli foglalkozasokat egyéni — és csoportos terdpia keretében
biztositunk — élsédlegesen a miivészetterdpia eszkozeivel az alabbiak szerint.

e FEgyéni — €s csoportos gyaszterapia
e (Csoportos zeneterapia
e Csoportos képzémiivészet-terapia

A miivészetterdpia a gondolatok és érzések kommunikaldsara és a szabad oOnkifejezésre
fokuszal, zart csoportos jellege a résztvevok szamara biztonsagot és tAmaszt nyujt.

e) Az ellatottak csalddi és tdrsadalmi kapcsolatai fenntartisdhoz sziikséges feltételek
biztositasa -

A mentédlis egészség meglrzése szempontjabol az ellatottak csaladi- és tarsadalmi
kapcsolatainak megérzése elengedhetetlen. A kapcsolattartas feltételeit az intézmény arra
kijelolt helyiségek kijelolésével, idészakos intézményelhagyasi engedéllyel, illetve
telekommunikécids- és elektronikus eszkdzok utjan folyamatosan biztositja.

Egészségligyi intézményben ellatott lakoinkat a gondozasi egységért felelds terapids munkatars
sziikség szerint személyesen is meglatogatja, allapotat nyomon koveti.

Célunk az ellatottak hozzatartozéikkal valo kapcsolatanak, valamint a meglévé kapcsolati hal6
megtartasa €s erdsitése.

Pandémias helyzetek okozta intézményi zarlat esetén az intézmény a kapcsolattartast kizarolag
telekommunikacids- és egyéb elektronikus eszkdzok utjan biztositja az ellatottak részére.

Alapvetd fontossagl a mentalis egészség megbrzése szempontjabol az ellatottnak a
hozzatartozoival - killonos tekintettel a legkdzelebbi hozzétartozéra - vald személyes
taldlkozasa (tarsalgd helyiség), valamint a mas tipust kapcsolattartas feltételeinek biztositasa
(tinnepek megtartasa hozzatartozoknal, telefonos kapcsolattartas stb.), illetve ezen kapcsolatok
erdsitése, a taldlkozasok gyakorisagdnak eldsegitése.

Kapcsolddasi pontok és azok fenntartdsanak iranyvonalai:
o Az ellatottaknak egymadssal, illetve az intézmény dolgozdival valé jo kapcsolatanak
kialakitasa.
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¢ Bariti kapcsolatok fenntartasénak, létesitésének el6segitése, erdsitése intézményen beliil és
kiviil egyarant.

e A tarsadalomhoz vald tartozas érzésének fenntartdsa: més korosztalyokkal (6vodas, iskolas,
iskolai kdzosségi szolgalat, onkéntes stb.) valé kapcsolattartasi lehetéség biztositasa.

A keriilet oktatdsi intézményeinek tanuldéi rendszeresen részt vesznek miisoraikkal a
kiilonbodz6 rendezvényeinken. Az id6s és fiatal generacidk kolcsdndsen tudnak értéket adni
egymasnak, éppen ezért fontos minkét korosztaly szaméra biztositani a folytonossagot
kiemelten az Iddések ,hdénapja” rendezvénysorozat keretein beliil, illetve az adventi
id6szakban.

Rakosmenti Ovodak: Az 6vodasok 4ltal adott miisorok szintén sokat Jjelentenek id6seinknek
(pl. tavaszk6szontd, 6szkoszontd az id6sek vilagnapjan, betlehemes jaték).

e Tarsadalmi kapcsolatok 4poldsa az intézményi programokra valé meghivassal, illetve a
tarsadalmi programokon valé részvétellel pl.: helyi mivel6édési hdz programjainak
latogatésa.

e Kapcsolattartas specidlis tevékenységet folytatd intézményekkel (pl.: gy6gyitod, rehabilitald,
tamogato6, szorakoztatd, vallasi).

e Hozzatartozé lehet0ség szerinti megismerése, rendszeres személyes taldlkozasok,
informécidcsere.

Célunk az ellatottak kapcsolati haldjanak épitése, a hozzatartozokkal vald kapesolat erdsitése,

az empatikus kapacités novelése.

Korhazba keriilt lakoinkat lehetdség szerint meglatogatjuk.

J) A gondozdsi, illetve rehabiliticios tervek megvaldsitisa

A terdpids munkatirsak az adott gondozéasi egységgel egyiittmiikodésben, a fizikai-,
egészségligyi- €és mentélis allapotra vonatkozd adatok felmérése utan elkészitik az ellatottak
egyéni gondozasi tervét. Az egyéni gondozasi tervbe foglaltak szerint keriilnek meghatarozasra
az egyes gondozési célok és az elérésiikkhoz sziikséges eszk6zok és mddszerek. A gondozas
folyamatat, a gondozas sordn ellatott tevékenységeket €s a gondozast érintd valtozasokat a
terapids munkatarsak folyamatosan, de legaldbb havi egy alkalommal mentdlis dekurzus
formajaban, elektronikusan rogzitik. A dekurzusokat hat havi rendszerességgel, illetve sziikség
szerint a terdpias csoportvezetd és a vezetd apolo részére szakmai ellendrzésre atadjak.

Az egyéni gondozasi tervek hat havonta, illetve évente keriilnek felillvizsgalatra — jelentds
allapotromlés esetén sziikség szerint.

A gondozasi tervbe foglalt célok megvalosulasénak érdekében a terdpids munkatarsak
foglalkoztatdsi- €s programterveket készitenek. Az adott foglalkoztatdsi események
foglalkoztatasi napl6 vagy 6sszegzd beszamold formajaban keriilnek rogzitésre.
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A napi feladatellatds monitorozasa folyamatos, a terapids munkatarsak a felmeriilé szakmai
kérdésekben és a gondozési folyamatok megrekedésében team- és/vagy esetmegbeszélés
formajaban kapnak segitséget.

g) A hitélet gyakorlds feltételeinek biztositasa

Az intézmény minden ellatottja szamara biztositja a szabad vallasgyakorlast, a hittarsakkal,
illetve felekezeti vezetokkel valé kapcsolattartas lehet6ségét, valamint a kiilonféle vallasi-,
kegyeleti- és egyhdzi tinnepek intézményen beliili megtartasat.

Biztositjuk:

o Az igényelt szentségek (aldozas, gydnas, betegek kenete) kiszolgaltatasat.

¢ Imagyakorlatot csoportosan és egyéni formakban.

o Sulyos mozgéskorlatozottsag (fekvObeteg), illetve demencia esetén az egyén korabbi
spiritudlis gyakorlatdnak legaldbb részleges fenntartasat.

o Istentiszteleten valo részvételt.

e Urvacsora kiszolgaltatasat.

o Hittarsakkal, illetve felekezeti vezetdvel vald kapcsolattartas lehetségét.

o Egyhazi linnepek megtartasat az intézményben.

o Halottak napi megemlékezést egyhazi személy részvételével.

Pandémias helyzetek okozta intézményi zérlat esetén az intézmény felekezeti vezetdk
kozremikodésével az intézményi belsé radio és az Otthon TV segitségével rendszeresen
kozvetit igehirdetéseket, sziikség szerint biztositja a kiilsé gylilekezeti tagokkal, vezetdkkel az
elektronikus tton torténd kapcsolattartést, illetve minden esetben biztositja a vallasi-, kegyeleti-
¢és egyhazi tinnepek megtartasdhoz sziikséges feltételeket.

h) Az intézményen beliili kis kézosségek, tdarsas kapcsolatok kialakitasinak és mikodésének
segitése és tdmogatdsa

Az intézményen beliili kis ko6zosségek, barati korok jellemzéen az azonos érdekl6dési kori
ellatottak, illetve kozvetlen lakotarsak kozott, spontan modon alakulnak ki. A barati kérok
fenntartasanak egyik leghatékonyabb eszkdze a koz0s élményszerzés, mely élmények
megélését az érdeklddési kornek megfeleld rekredcios céli programok és foglalkozdsok
rendszeres biztositasaval érjiik el.

Célunk baratsagok, barati korok kialakitasa.

Folyamatosan vagy idszakosan miik6dd kisebb-nagyobb létszamt csoportok kialakuldsaval
az ellatottak szocidlis sziikségletei (elfogadottsag, interakciok, szerepek atélése, tdmasznyujtas,
visszajelzés) megélésre keriilnek. A tagabb értelemben vett koz6sség (intézmény, lakdszoba)
kialakulasaval megvalésul az ellatott tarsadalmi érintkezéseinek érvényesitése.
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Mindezeket  beilleszkedd  kiscsoportos  foglalkozassal,  kotetlen  szobacsoportos
beszélgetésekkel, spontan szervezdésekkel valodsitjuk meg.

i) Az ellatdst igénybe vevik testi-lelki aktivitdsdnak fenntartdsa, megorzése

o Fizikai aktivitast segité tevékenységek szervezése - rendszeres udvari sétak,
sportnapok, kozos kertészkedés, piknikek, bocsa mérk6zések szervezése.

e Szellemi aktivitdst segité tevékenységek szervezése — kisebb csoportos, tematikus
foglalkozasok biztositasa.

e Kulturdlis céli tevékenységek szervezése - egyhdzi- és nemzeti lnnepek, jeles
tinnepekrol valé megemlékezések, intézményi zenés rendezvények szervezése

J) Szocioterdpids foglalkozdsok szervezése

Intézményiink az 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet 55. §-a alapjan az ellatottak meglévd
képességeinek szinten tartisa és fejlesztése érdekében, az aldbbiak szerinti szocioterapids
foglalkozasokat az ellatottak korahoz, egészségi allapotahoz, egyéni készségeihez és
képességeihez igazodéan, az egyéni gondozasi tervvel 6sszhangban biztositja.

¢ Munkaterdpia - a munkaterapidban résztvevé ellatottak az intézmény teriiletén, védett
kornyezetben, napi- és alkalmi rendszerességgel latjak el feladataikat. Az ellatott
feladatok minden esetben az intézményben él6k napi életvitelét pozitivan befoly4sold, és
a kozosségi érdeket szolgald tevékenységekre iranyulnak (kdzosségi terek rendben
tartdsa, mozgasképtelen lakotarsak segitse stb.).

e Manuilis foglalkozasok, kézmiives korok - a tematikusan elkészitett kézmiives termékek
(kotott és horgolt termékek) a gondozasi egységek és kozosségi terek diszitésére,
lakotarsak megajandékozasara késziilnek, de egyéni terdpias foglalkozas keretében az
ellatottak sajat ruhdzatdnak méretre igazitasara, javitisara is biztositunk lehetdséget.

o FErdekképviseleti Férum, lakogyiilések - intézményi kozéleti feladatokban vald
szerepvallalds, lakotarsak képviseleti lehet6ségének biztositdsa.

A szocioterapids foglalkozésokban részt vevé ellatottak az ellatott feladataik mértékének
fuggvényében munkajutalomban részesiilnek. A munkajutalom szdmos ellatott esetében fontos
az Onértékelési nehézségek, illetve az alacsony jovedelembdl fakadd frusztraltsag enyhitése és
az egyén csoporton beliili presztizsének névelése érdekében.

Foglalkozasterdpidk: a kozoOsségi terdpidk ¢és a szocialis készségtréning elemeinek
felhasznalasaval érvényesitheték az intézmény ellatottjai sziikségleteinek felmérése alapjan,
illetve az intézmény feltételeit, adottsagait figyelembe véve.

Szocidlis készségtréningek: az ellatottak még meglévé elemi szocidlis funkcidinak stabilizalasa,
erre €plilé tovabbi onellatasi képesség fejlesztés (étkezés, 6ltozksdés, tisztalkodas terén).

Kozosségi terapidk: nagycsoportos foglalkozasformak keretén beliil zeneterapia (Zenedélelott,
Kivéansagkosér), irodalmi csoport (Vers mindenkinek), mozgésterapia, kreativ terapia.
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A terapias céld foglalkoztatds megvalositdsanak folyamata
Cél: a szabad tevékenység, alkotds, hasznossag 6romének atélése, Snértékelés, magabiztossag
novekedése, az aktivitds megtartdsa, bizonyos munkaképességek és a jo erdnlét megtartasa,
kompetencia érzés ndvekedése, pozitiv énkép kialakulésa.

Intézményiinkben kiemelt feladat, hogy a mozgaskorlatozott, kozlekedésre csak
segédeszkozzel és/vagy személyi segitséggel képes ellatottak is érezzék azt, hogy a tarsadalom
integrans tagjai, ennek érdekében eldsegitjiik, hogy részt vegyenek az intézményen kiviil
szervezett programokon is.

Az Onkéntes segitdk a helyzetvaltoztatasban segitséget igényl6 ellatottak kisérésén tul t5bb
teriileten bevonhatdk a szakmai ellatasba. A Terdpias Csoport dolgozéinak irdnyitasaval
segitséget nyQjthatnak az egyéni foglakozisok kivitelezésében (beszélgetés, felolvasas,
szabadlevegén valé tartézkodas segitése stb.).

V1. Gondnoksag ala helyezés (Iasd még Hazirend Idéskoriak Gondozohaza
XIII. fejezet 13.5.)

A gondnoksag ald helyezési eljaras meginditasa kiilonésen akkor indokolt, ha az ellatott
személy személyi €s vagyoni érdekvédelme egyéni koériilményeire, valamint csaladi és
tarsadalmi kapcsolataira tekintettel csak a gondnoksag ala helyezéssel biztosithato.

Ha az ellatott ligyei viteléhez sziikséges belatasi képessége (mentalis zavara kdvetkeztében)
tartosan ¢€s teljeskorlien hidnyzik, akkor cselekvoképességének teljes korlatozasa valik
indokoltta és sziikségessé.

A Terapids Csoport terapids munkatarsai az egyes ellatottak mentalis képességeit évente egy
alkalommal, illetve észlelhetd allapotromlés esetén soron kiviil MMSE teszt segitségével mérik
fel. Az MMSE teszt segitségével a kognitiv hanyatlasbdl ered demencia és annak stlyossdga
azonosithato.

A teszt a térbeli és id6beli orientacid, megjegyzé emlékezés, figyelem és szamolas, felidézd
emlékezés, megnevezes, ismétlés, harmas parancs, olvasas, iras és masolas részekbdl all.

Az MMSE teszt rendszeres elvégzése az id6 elOrehaladtaval mérhetévé teszi a kognitiv
hanyatlads sulyosbodasanak mértékét, amely segiti az ellatottak egyéni gondozasi
sziikségletéhez, allapotdhoz igazodo foglalkoztatast és gondozast.

A tesztben szerzett pontok alapjan az elérhetd 30 pontos eredménybdl a 23 és 15 pontérték
kozottiek enyhe, a 14 és 10 pontérték kozottiek kozepes, a 10 pontérték alattiak salyos
demensnek tekinthet6ek. (Folstein féle vizsgalat).

Az MMSE teszteket a kitoltésiiket kovetden pszichiater szakorvos elemzi és értékeli, majd az
ellatott allapotanak, valamint a teszt eredmények ismeretében, javaslatot tesz az ellatott
cselekvoképességét érintd intézkedés kezdeményezésére.
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VII. A mis intézményekkel térténd egyiittmiikodés modja

Az intézmény fenntart6jdval valo egytittmiikodés tobboldali, mely kiterjed a koltségvetési,

. pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenységek ellendrzésére. Az egyiittmiikodés célja
egyben a szakmai feladatelldtdss nyomon koévetése, a szakmai program szerinti miik&dés
ellendrzése.

Az egészségiigyi szakellatast nynjtd intézményekkel rendszeres, napi szintli kapcsolatot tart
fenn az intézmény az intézményben €16 ellatottak szakrendelésekre, kezelésekre vald beutaldsa
miatt, a beutalt ellatottak allapotardl wvald érdeklédés soran, valamint az onnan
intézménylinkbe visszatér§ ellatottakkal kapcsolatban. Koérhazi ellatds esetén a
kezel6orvosokkal tartjuk a kapcsolatot.

A korhdzi szocialis munkdsokkal az intézmény az ellatast igénylSk kérelmeinek iigyintézése
céljabol rendszeresen kapesolatot tart fenn.

Mas, hasonlo tipust intézményekkel vald egyiittmitkddés sordn az intézmények kolcsondsen
tdjékoztatjdk egymdst az altaluk szerzett szakmai tapasztalatokrdl, az alkalmazott uj
modszerekrdl, ezek eredményeirdl. Ez az egylittmikodés segiti a férShely kihasznaltsag
optimalizalasat is. Az egyiittmiikodéssel megvaldsithat6, hogy az ellatast igénybe vevék a
résziikre adekvét szocialis intézményi elhelyezésben részesiiljenek.

Az atmeneti elhelyezést biztosité szocidlis intézményekkel, hajléktalan személyeket ellato
intézményekkel szintén rendszeres partneri kapcsolatot 4dpolunk a tartés bentlakdsos
intézményi elhelyezések gordiilékenyebb iigyintézése érdekében.

A Févérosi Onkorményzat fenntartisdban miikodd tartos bentlakdsos intézményekkel
szakmacsoportonként rendszeres személyes kapcsolatot tartunk fenn, tovabba az ellatottaknak
szervezett kdzos programokon val6 részvétel alkalmaval t6rténd ismerkedések is erdsitik az
intézmények kozotti kohéziot.

A Keriileti dnkorményzatokkal rendszeres a kapcsolattartasunk, a szép kortak megkdszontése
céljabol minden esetben ellatogat intézményiinkbe a polgarmester, illetve helyettese és
munkatarsai, akik személyes ajandékkal kedveskednek az iinnepeltnek.

Budapest Févaros Korményhivatal Népegészségiigyi FOosztalya, Budapest Févaros Védelmi
Bizottsdga rendszeresen segiti munkéankat a koronavirus elleni hatékony védekezésben.

Az ellatottjogi képviseld havonta egyszer, illetve sziikség esetén keresi fel intézményiinket.

A Budapest Févaros Kormdnyhivatala X. Keriileti Hivataldval, valamint az ellatottak és
intézményi elhelyezést igénylék allandé lakcimének megfelelé teriiletileg illetékes
gyambhivatalokkal rendszeres, hatékony kapcsolatot tart fenn intézményiink.

Intézménylinkbe az tinnepek alkalmaval jellemzden XVII. keriileti 6vodéasok, iskoldsok
latogathatnak el, szines miisoruk nagy 6romet jelent az ellatottak szamara.

Rendszeres kapcsolatot a katolikus és a reformatus egyhdzzal tart fenn intézményiink, havonta
egy alkalommal van katolikus szentmise és reformétus istentisztelet.
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VIII. Az ellitandé célcsoport megnevezése

Az intézmény Osszesen 544 férOhelyen biztositja az idésellatast.
Féréhelyek megoszlasa: Idosek otthona: 526 férdhely
Id6éskoruak gondozohéaza: 18 féréhely

A gondozasi formdkat egyénre szabottan, az ellatottak allapotanak és gondozasi
sziitkségleteinek figyelembevételével valdsitjuk meg.

A gondozis az i1d6s ember sziikségleteihez igazodik a fizikai és egészségiigyi ellatas, a
mentalhigiénés gondozas és a foglalkozasok tekintetében egyarant.

Az id6ések gondozohaziba azok az idéskortak, valamint azok a 18. életéviiket betdltott beteg
személyek vehetok fel, akik Onmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbdl otthonukban
id6legesen nem képesek gondoskodni.

Az atmeneti elhelyezést nytjté intézmény ideiglenes jelleggel legfeljebb egy évi id6tartamra
teljes korti ellatast biztosit.

Az atmeneti elhelyezés kiilonds méltanylast érdemld esetben az intézményi orvos
szakvéleményének figyelembevételével egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithatd.

A megallapoddsban meghatdrozott hataridd elteltét megelézben egy honappal az
intézményvezetd megvizsgalja, hogy az ellatdst igénybe vevd csalddi kornyezetébe
visszahelyezhet6-¢, illetve ellatasa személyes gondoskodas utjan biztosithat6-e.

Ha az ellatast igénybe vevo csalddi kornyezetébe nem helyezhetd vissza, az intézményvezetd az
ellatas id6tartamat tovabbi egy évvel meghosszabbithatja.

IX. Az ellitas igénybevételének modja

Elldtas igénybevétele irdnti kérelem

A gondozohazi elhelyezés irdnti kérelmet az intézményvezetdnek kell benytjtani. A kérelem
eléterjesztésekor be kell nyujtani a 37/2022. (X. 06.) Onkorményzati rendelet 1 - 2. szamu
melléklete szerinti, hidnytalanul kit6lt6tt formanyomtatvanyt.

Az intézményben folyé személyes gondoskodast nyudjtd szocidlis ellatasok igénybevétele
Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képvisel6je szdbeli vagy irasbeli kérelmére,
inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnokséag alatt all a
kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetéség szerint figyelembe véve - a
torvényes képviseldje terjeszti elo.

A cselekvOképességében a szocidlis ellatds igénybevételével Osszefliggh jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képvisel6jének
beleegyezésével terjesztheti eld.

Amennyiben a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd
kérelméhez, inditvanyahoz a gydmhivatal el6zetes jovahagyasa sziikséges.
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Az intézményvezetd szoban vagy irasban tijékoztatja az ellatast igényl6t vagy térvényes
képvisel6jét az igény nyilvantartasba vételér6l, valamint az el6gondozas elvégzésének
id6pontjarol.

Elogondozds

Az eldgondozads sordn az elégondoz6 a helyszinen tdjékozodik az ellatist igénybe vevd
életkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérol, egészségi Aallapotardl, valamint ellatdsra vald
jogosultsaganak fennallasar6l. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az intézmény
szolgaltatdsa megfelel-e az igénybe vevd llapotanak és sziikségleteinek.

Ha az intézmény szolgaltatisa az igénybe vev$ sziikségleteinek, allapotanak megfelel
tajékoztatast nydjt az intézmény Altal biztositott szolgaltatasokrol az intézményi életre vald
megfelelé felkésziilés érdekében. Ellenkezd esetben mas elldtasi forma i‘éénybevételére tesz
javaslatot.

Az el6gondozés soran az elégondozé szilkség esetén felveszi a kapcsolatot az igénybe vevd
lak6helye szerint illetékes szocialis hataskért gyakorld szervvel, a kdzgyogyellatasra vonatkozd
adatok miatt, az igénybe vevd haziorvosaval, kezelborvosaval az egészségi allapotara, illetve a
korabbi gyoégykezelésére vonatkozd adatok megismerése céljabol, a lakohely szerint illetékes
gyamhivatallal, a cselekvOképességre vonatkozo adatok megismerése miatt, az ellatast igénybe
vevo torvényes képviseldjével, illetve legkdzelebbi hozzatartozoival.

Az el6gondozas soran az eldgondozd kitolti a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 2. sz.

melléklete szerinti eldgondozasi adatlapot.

Az elégondozas sordn az intézményvezetd atadja a megallapodés tervezetét és tajékoztatast

nyujt a hazirend tartalmardl, valamint a téritési dij varhaté 6sszegérol.

A szébeli tajékoztatds megtorténtét és a dokumentumok atadasanak tényét az ellatdst igényld
és/vagy torvényes képviseldje az elégondozasi adatlapon alairasaval igazolja.

Az elégondozas eredményét rogzitjiik az informatikai nyilvantartasi rendszertinkben.

Az ellatas iranti kérelmekr6l az intézményvezetd dont. Az intézményvezetd a dontésrdl értesiti
az ellatast igényl6t, illetve torvényes képvisel6jét. Elutasitas esetén az értesités irasban torténik,
melynek soran a kérelmez0 tajékoztatast kap a dontés elleni jogorvoslat lehetdségérol.

Ha az ellatast igénylo, illetve térvényes képviselGje az intézményvezets dontését vitatja, az errdl
sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fSpolgarmesterhez fordulhat
jogorvoslatért. Ilyen esetben a fépolgarmester hatdrozattal dént. A meghozott fdpolgarmesteri
dontéssel valo egyet nem értése esetén a dontés meghozatalatol szamitott 30 napon beliil az
ellatott, illetve térvényes képvisel6je Budapest Févaros Kdzgytiléséhez fordulhat.

A fépolgarmesteri, illetve kozgyiilési dontés feliilvizsgalata - a dontés kézhezvételétdl szamitott
30 napon beliil - birésagtol kérhetd.
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Soron kiviili elhelyezés

Az intézmény az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylSk
elhelyezésérol. Soron kiviili elhelyezési kérelem esetén az intézményvezet6 dént a soron kiviili
elhelyezésre vonatkozd igény indokoltsagardl, tovabba - tobb soron kiviili elhelyezésre
vonatkoz0 igény esetén - az igények teljesitésének sorrendjérdl.

Jovedelemvizsgdlat

Az intézményvezetd az elhelyezést igényld kérelmének jovedelemnyilatkozata alapjan az
intézményi ellatas nyujtasanak megkezdését megeldzéen megvizsgalja az ellatast igényld havi
jovedelmét és konkrét 6sszegben megéallapitja a fizetendd személyi téritési dijat, amelyr6l az
ellatast igényldt az ellatas igénybevételét megeldzben irasban tajékoztatja.

Az intézményi elhelyezést megel6zden tdjékozodunk a kérelmezOk aktudlis allapotardl, annak
érdekében, hogy az Gj bek6ltozok szamara legmegfelel6bb ellatast tudjuk biztositani.

A bekoltozésre vard az intézményvezet6tol értesitést kap a férdhely elfoglalasanak id6pontjarol
és az intézmeényi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teend6kr6l. Az intézményi jogviszonyban allok
egészségének védelme érdekében bekoltdzésre csak negativ tiid6szird lelet igazolasaval keriilhet
SOT.

Megallapodds
Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd az ellatast igénylbvel, illetve
térvényes képviseldjével irasban megallapodast kot.

Az intézménybe val6 felvételkor az ellatast igénybevevd és hozzatartozdja részletes €s pontos
tajékoztatast kap a szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvény 96.§
-aban el6irtakrdl €s az alapgydgyszerkészletrdl is.

X. A szolgaltatasrodl sz6l6 tajékoztatas helyi modja

Az intézmény rendelkezik honlappal (www.pestiut.hu), amelyen keresztiil tajékoztatast ad az
intézmény vezetOsége altal meghozott vagy az intézményt érintd aktudlis orszagos szintil
intézkedésekr6l, az intézmény altal nyujtott ellatdsi formakrodl, szolgaltatdsainkrol és azok
tartalmi elemeirdl, az ellatas igénybevételének maodjarol, feltételeirdl, a szolgaltatasért fizetendd
téritési dij mértékérdl és a kozérdekii adatokrol.

Az aktualitisokrél az intézményben miikodé férumokon (Elelmezési Bizottsag,
Erdekképviseleti Foérum, lakégyiilés) keresztiil, illetve a faligjsagok utjan részletesen,
folyamatosan tajékoztatjuk az ellatottakat.

Az intézményi rédié utjan munkanapokon kb. 30 perces miisort adunk, amelynek keretében
tajékoztatast nydjtunk az aktualitasokrol.
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Az ellatottakat tajékoztatjuk a biifénél elhelyezett kivetitén (Képijsag) és az intézmény belsd tv
halézatan keresztiil az aktudlis informacidkrél, napi meniirl, névnapokrdl, belsé halézaton
levetitésre keriilé filmekrdl, levetitjiik szadmukra a gydgytorna munkacsoport altal készitett
tornavidedkat, tovabba az aktualis programokra toborozzuk éket.

XI. Mellékletek

Hazirend Id6sekoruak Gondozohéza
Szervezeti és miikodési szabalyzat
Megallapodas tervezete

Budapest, 2023.2%. .27 -

intézményvezetd
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A Févérosi Onkorményzat Pesti Uti Idések Otthona fenntartéja altal az 1993. évi IIL. torvény
92/B.§ (1) bekezdés c) pontja alapjan jovahagyott szakmai programot, hdzirendet és szervezeti
és mitkodési szabalyzatot 2023. . 9. 2% napjatol kezd6dden hatalyba Iéptetem és kotelezben
alkalmazando6nak rendelem el.

A 2022. junius 01. napjatdl hatdlyos szakmai program, a 2022. junius 01. napjatél hatalyos
hazirend, valamint a 2022. majus 02. napjatol hatdlyos szervezeti és miikddési szabalyzat

hatalyat veszti.

Merucza Erika
intézményvezetd
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Zaradék

Az 1993. évi IIL. tv. 92/B. § (1) bekezdés c) pontjaban irtakra figyelemmel Budapest Févaros
Onkorményzata Kozgytilésének 1/2020. (II. 5.) onkormanyzati rendelete Budapest F&varos
Onkormanyzata Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol 1. mellékletének 4.4. sora alapjan a
Foévarosi Kozgyiilés Emberi Eréforrasok Bizottsaga 65/2023. (II1.28.) szdmu hatarozataval a
Févarosi Onkorményzat Pesti Uti Idések Otthona (1173 Budapest, Pesti 6t 117.) szakmai
programjat jovahagyta.

Budapest, 2023. aprilis ,./¥ .,

=
2, Human teritletekért felels
" fopolgarmester-helyettes

e
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