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Preambulum

A Févarosi Onkormanyzat Pesti Uti Id6sek Otthona (a tovabbiakban: intézmény) a panaszokrdl,
¢és a kozérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével osszefiiggd
szabalyokrdl szélo 2023. évi XXV, torvény (tovabbiakban: térvény) 31. § (1) bekezdésében
foglalt rendelkezésnek megfelelden belsd visszaélés-bejelentési rendszert hoz 1étre és miikodtet.

I. A bejelenthetd informaciok kire

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informdciét lehet

bejelenteni.

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, €s
elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen bir6sagi, kzigazgatasi — eljards hatalya ala. A panasz
javaslatot is tartalmazhat.

A kozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megsziintetése a kdzosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekil bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

II. A bejelentésre jogosultak kire

A térvény 20. § (2) - (3) bekezdésben rogziti, hogy a belsd visszaélés-bejelentesi rendszerben
bejelentést tehet:

a) az intézmeény altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek az intézménynél fennallé foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
megszunt,

c) az intézménnyel foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, akinek
az esetében az e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdoédott,1

d) az intézménnyel szerz6déses kapcsolatban allé egyéni vallalkozé, egyéni cég,

e) az intézménnyel szerzédéses kapcsolat [étesitésére vonatkozé eljarast megkezdett, szerz6déses
kapcsolatban all6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozd, beszallitd, illetve
megbizott felligyelete és iranyitasa alatt 4ll6 személy,

f) az intézmeénynél tevékenységet végzo gyakornok és énkéntes,

g) az intézménnyel a d) vagy f) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzodéses kapcsolatot létesiteni
kivand olyan személy, akinek az esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat létesitésére
vonatkozo eljaras megkezdodott,

h) az a személy, akinek a d) vagy f) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata az
intézménnyel megszint,

LA 11. fejezet a) — c) pontjai vonatkozasdban a térvény 16.§-aban meghatarozott definicidk (foglalkoztatdsra
iranyuld jogviszony, foglalkoztatd, foglalkoztatott) alkalmazandéak.
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4 bejelentést tehet tovabba a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi, illetve feliigyeld testiiletéhez
tartozd személy, ideértve a nem {igyvezeto tagot is.

III. A bejelentés helye, modja

A bels6 visszaélés-bejelentési Rendszer tizemeltetésért miikdtetéséért felelés a bejelentévédelmi

megbizott felelds.

Bejelentévédelmi megbizott: dr. Faragé Attila jogi szakért

FOGADOORA: minden héten

kedden 10.00-11.30 éra kozditt, és
esiitortokon 13.00-14.30 ora kozott

A bejelentdvédelmi megbizottat tavollétében a jogi szakérto I1. helyettesiti.

Bejelentés tehetd irasban vagy széban az alabbiak szerint:

Irdasban:

A bejelentes@pestiut.hu e-mail cimre kiildott levél formajaban.

Az intézmény ,A” épiilet 1. emelet 108. szdmia iroddjival szemben elhelyezett
postalidaba bedobott kitoltott tirlap tjan (kitsltheté Urlap és a Belsé visszaélés-
bejelentési rendszerrdl sz616 téjékoztatd valamint az Adatvédelmi tdjékoztaté megtalalhato
a postalada mellett).

Az intézmény honlapjan a www.pestiut.hu/kapcsolat/Belsé visszaélés-bejelentési
rendszer meniipont alatt biztositja a bejelentés megtételére szolgalo iirlapot, melynek
kitoltése, majd a kiildés gombra kattintast kovetben a torvény 19. § (1) bekezdése szerint a
bels6 visszaélés-bejelentd rendszer mitkodtetéséért felelds bejelentdvédelmi megbizotthoz
keriil kozvetleniil megkiildésre a bejelentés tartalma.

Az intézmény a honlapjan tdjékoztatot helyez el, mely megismerése bejelentés megtétele
esetén kotelez0, a megismerés tényét a bejelentdnek régzitenie sziikséges, lirlap bekiildése
csak ebben az esetben lehetséges.

Az intézmény tovabba honlapjan kozzéteszi a bejelentévédelmi megbizott elérhetdségeit,
ezzel segitve a kozvetlen kapcsolat kialakitasat az esetleges visszaélés bejelentésének
eredményes kivizsgalasahoz.

Szoban:

A szbbeli bejelentést telefonon vagy személyesen lehet megtenni.

telefonon a fentebb megadott fogadédraban

o +1361 254 0103-as szimon, illetve

o a belsd telefonhalézaton a 103-as melléken.
személyesen a jogi szakértének az ,,E” épiilet emeletén talilhaté iroddjaban
fogadéoraban vagy egy eldre egyeztetett iddpontban.

Tovéabba bejelentés tehetd az alabbi kozponti elektronikus feliileteken:
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® Bejelentés a www.panaszbejelentes.hu oldalon keresztiil.

o A kozérdekii bejelentést a kizérdekii bejelentések az alapveté jogok biztosa altal
iizemeltett védett elektronikus rendszerében is meg lehet tenni, a www.abjh.hu oldalon
keresztiil.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetdje a szobeli bejelentést irdsba foglalja és - annak

ellendrzésére, helyesbitésére, alairdssal torténd elfogaddsara vonatkozé lehetbség biztositisa

mellett - a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

Ha a bejelentd személyesen teszi meg a bejelentését, a belsé visszaélés-bejelentési rendszer
miukodtetdje a szébeli bejelentést irasba foglalja (teljes és pontos jegyzékonyv) €s - annak
ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozd lehetéség biztositasa
mellett - a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

A Dbejelentés megtételekor, annak eredményes vizsgalata érdekében sziikséges megadni a
bejelentdé nevét, elérhetéségét (e-mail, levelezési cim vagy telefonszam), A bejelentés sordn
sziikséges megadni a bejelentett személy, illetve szervezeti egység nevét, az eset leirdsat, az
ahhoz kapcsolédé lényeges informaciékat, valamint azt, hogy miért vélelmezi a bejelentd a
visszaélést megalapozottan.

A bejelentés hidnyosan, tehdt név és elérhetéség megadasa nélkiil is megtehetd, ebben az
esetben azonban a kivizsgdlasra nem feltétleniil keriil sor, figyelemmel a térvény 22. § (6)
bekezdés a) pontjara, mely szerint a névtelen bejelentd altal tett bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd.

Ha az eljarasra jogosult szerv szamadra nyilvanvalova valik, hogy a panaszos vagy a kozérdekt
bejelentd rosszhiszemien, valotlan adatot vagy informaciot kozolt, a panasz vagy a kdzérdeki
bejelentés elintézését megalapozé vizsgéalatot intézkedés mell6zésével befejezheti.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kizérdekii bejelentd rosszhiszemiien, valétlan
adatot vagy informaciot kozolt és

a) ezzel bilincselekmény vagy szabilysértés elkovetésére utalé koriilmény meril fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére it kell adni,

b) alappal valésziniisithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasira jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

A johiszemiien megtett bejelentés, amelyrél az eljaras soran kideriil, hogy megalapozatlan, a
harmadik személyek értesitése nélkiil keriil lezirasra.

A torvény 22. § (6) bekezdésére figyelemmel a bejelentés kivizsgaldsa mellézhetd, ha a

e bejelentést azonosithatatlan bejelenté tette meg, vagy

e ha a bejelentést nem erre jogosult személy tette, tovabba

e ha a bejelentés ugyanazon bejelenté dltal tett ismételt, a koribbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

e ha a kozérdek vagy a nyomés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett
természetes személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett
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személy) jogainak a bejelentés Kivizsgilisabél eredé korldtozdsival nem aillna
aranyban.

IV. Az irasbeli bejelentések visszaigazolasa, tijékoztatds nyajtisa, intézkedések

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetsje a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben tett
irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon belil a bejelentés megtételérol
visszaigazolast kiild a bejelent6é szamara.

Az irasbeli, illetve szobeli tajékoztatasban, a visszaigazolas keretében a bejelentd részére altalanos
tajékoztatast kell nyujtani a torvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrdl, a rosszhiszemt
bejelentés kovetkezményeirdl €s a személyes adatainak bizalmas kezelésér6l. Ennek keretében
tajékoztatast kap a kivizsgdlds id6tartamarol, valamint arrél, hogy a vizsgélatot a bejelentdvédelmi
megbizott végzi el.

A tajékoztatassal egyidejiileg a bejelentés kiegészitésére, pontositdsara, a tényallds tisztdzasara,
valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentdt a kivizsgalast
végzd, ha arra szitkség van az alapos vizsgalat elvégzéséhez.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor tajékoztatni kell a bejelentésrdl, a
személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogokrol, valamint az adatai kezelésére

vonatkozo szabalyokrol.

Az intézmény biztositja tovabba, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos
allaspontjat személyesen, vagy jogi képviseléje utjan kifejthesse, és bizonyitékokkal timassza ala.
A bejelentésben érintett személy tajékoztatisa nem torténik meg a vizsgalat meginditasakor abban
az esetben, ha az azonnali tajékoztatds meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat.

V. A bejelentések kivizsgalasa

Az intézmény a koriilményektol fiiggéen a legrovidebb idoén beliil végzi el a bejelentésben
foglaltak kivizsgalasat. A bejelentés kivizsgdlasira legfeljebb annak beérkezésétdl szamitott
30 nap 4ll rendelkezésre. Ezen hataridét - név nélkiili vagy azonosithatatlan bejelenté altal
megtett bejelentés kivételével - kiilonidsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii, tdjékoztatasa
mellett lehet meghosszabbitani, de a hatdridé ez esetben sem lehet hosszabb hat honapnal.

A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgélds varhaté idopontjarol és a kivizsgalas meghosszabbitasa
indokair6l is tajékoztatni kell. A bejelentés kivizsgaldsdnak és a bejelentd tajékoztatdsdnak
hatérideje a meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a 90 napot. A bejelentévédelmi
megbizott az ligyben érintett vagy arrdl informdcidval rendelkezé személyt meghallgathatja,
informaciét kérhet, kérdezhet, relevans iratokba betekinthet, mésolatot készithet. A
bejelentévédelmi megbizott 4ltal megkeresett, a bejelentésben, illetve annak targydban érintett
személynek, illetve érintett szervezeti egység vezetéjének legfelijebb 3 munkanapon belil
valaszolnia kell.

A bejelentés kivizsgalsa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat,
és olyan intézkedéseket kell eszkozolni, amelyek alkalmasak a térvényben foglalt vissza€lések

orvoslasara.
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VI. Intézkedések

Intézményiink a bejelentévédelmi megbizott Gtjan a bejelentés kivizsgalasat kdvetben irdsban
tajékoztatja a bejelentdt a vizsgalat eredményérdl, vagy annak melldzésérél és a melldzés
indokarél, valamint a megtett vagy tervezett intézkedésekrol (okozott sérelem orvoslasa, feltart
hibak okainak megsziintetése, jogszerl allapot vagy kézérdeknek megfelelo allapot helyreallitdsa).

Az irasbeli tajékoztatds mell6zhetd, ha a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje
fentiekrdl a bejelent6t szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

Amennyiben a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedniink a
feljelentés megtételérdl a torvény 23. § (2) bekezdésére figyelemmel.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat megallapitasa alapjan nem biincselekmény, de
sérti az intézmény bels6 szabalyzatait vagy a foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyra vonatkozo
szabalyokat, gy az intézmény, mint munkaltaté az érintett foglalkoztatottal szemben munkaltatéi
intézkedést alkalmaz a munka torvénykonyvérdl szolé 2012, évi 1. torvény (Mt.), a
kozalkalmazottak jogallasarél szold 1992. évi XXXIII. térvény (Kjt.), valamint a 2013. évi V.
torvény (Ptk.) vonatkozo rendelkezéseire figyelemmel.

Abban az esetben, ha a vizsgélat a bejelentés megalapozatlansdgat allapitja meg, vagy tovéabbi
intézkedés megtétele nem sziikséges a bejelentésben foglaltakra figyelemmel, tgy az eljarast le
kell zarni.

VII. A bejelentok védelme

Az intézmény biztositja, hogy a bejelentét semmilyen hatrdnyos intézkedés vagy
megkiilonboztetés ne érje, erre figyelemmel a térvény 41. §* -dban foglaltakat messzemenden
szem elGtt és tiszteletben tartja. A bejelent6t akkor sem érheti hatrany, ha az altala jéhiszemiien tett
bejelentés a vizsgélat soran késébb megalapozatlannak bizonyul.

VIII. Adatkezelés és az azzal kapcsolatos tijékoztatas

A bejelentd személyazonossagat - ha annak megéllapitdsdhoz sziikséges adatokat megadta - a
vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeljiik és biztositjuk a bejelentd személyes adatai
kezelésére vonatkozo jogszabélyi elGirasok betartdsat a mindenkor hatalyos Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabélyzat eldirasainak megfelel6en.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott a bejelentdnek, annak a személynek, akinek

a magatartasa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, és annak a személynek, aki a
bejelentésben foglaltakrél érdemi informéacioval rendelkezhet a bejelentés kivizsgalasahoz

241. § (1) Minden, a bejelentt szamara hatranyos intézkedés,

a) amelyre a bejelentés jogszerii megtétele miatt keriil sor és

b) amelyet ajelen szabdlyzat II. fejezetében meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal osszefiiggésben
valdsitanak meg,

jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszer(i lenne.
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elengedhetetleniil sziikséges személyes adatait kizarélag a bejelentés kivizsgalasa €s a bejelentés
targyat képez0 magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabdl kezeljiik.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul toréljitk
azokat a személyes adatokat, melyek a bejelenté megadott, de szilkségtelenek a kivizsgéalashoz és
a torvény nem irja el6 azokat.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor téjékoztatjuk a rd vonatkozo
bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozd szabalyokrol.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszert a torvény 27. § (1) bekezdésére figyelemmel ugy
alakitottuk ki, hogy a személyazonossagét felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett
személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil més ne ismerhesse meg.

A bejelentévedelmi megbizott a vizsgalat lezarasdig vagy a kivizsgalas eredményeképpen torténé
formaélis feleldsségre vonds kezdeményezés€ig a bejelentés tartalméra €s a bejelentésben érintett
személyekre vonatkoz6 informaciokat koteles titokban tartani, és azokat - a bejelentésben érintett
személy tajékoztatasa kivételével - nem oszthatja meg az intézmény mads szervezeti egységével
vagy munkatarsaval, csak a vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben.

A bejelentévédelmi megbizott a bejelentésnek a bejelentd azonositasat lehetéve tevo adatokat
nem tartalmazo kivonatat tovabbitja az intézményvezetonek. A bejelento adatai kizardlag akkor
kertilnek tovabbitasra az intézményvezeto részére, ha a bejelentd eldzetesen irasban hozzajarult
személyes adatai ilyen c€lbol valo tovabbitasahoz.

A bejelentévédelmi megbizott a belsd visszaélés-bejelentési rendszeren keresztiil érkezett
panaszokat és kiozérdeki bejelentéseket az erre a célra rendszeresitett nyilvantartasban
rogziti, a keletkezett iratokat tigyenként, elkiilonitett modon leflizi, melyet az intézmény a
bejelentés napjatol szamitott 6t évig 6riz meg.

Mellékletek
1. szamu melléklet: Urlap panasz vagy kozérdekii bejelentés megtételéhez
2. szamu melléklet: Tajékoztatd a belsd visszaélés-bejelentési rendszerrdl

3. szamu melléklet: Adatkezelési tajékoztatd a belsd visszaélés-bejelentési rendszerrel osszefiiggd
személyes adatok kezelésérol

Budapest, 2026. januér 30.

ONTY *
T (ot “\l;‘/'

—" Merucza Erika

intézményvezetd
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1. szama melléklet

URLAP PANASZ VAGY KOZERDEKU BEJELENTES MEGTETELEHEZ

Kérem mielétt kitoltené az tirlapot figyelmesen olvassa el a ,, Tdjékoztatéo a belsd
visszaélés-bejelentési rendszerrdl” és az ,,Adatkezelési tijékoztaté” cimi tdjékoztatokat!

O Elolvastam a tdjékoztatokat, az azokban foglaltakat megismertem, megértettem ¢és
tudomasul vettem, a figyelmeztetések tudataban teszem meg a bejelentést.

A bejelentést név és kapcsolattartasi adatok megadasa nélkiil is megteheti, ez esetben azonban
a bejelentés vagy panasz kivizsgalasa melldzheto.

Név:

Avisszaigazolas ¢s tajckoztatasok megkildése, illetve a kapesolattartas érdekében az alabbiak koziil legaldbb egy mezit sziveskedjék kitolteni!

E-mail cim vagy levelezési cim:

Telefonszam:

Bejelentés szévege:

Datum:
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2. szamu melléklet

TAJEKOZTATO A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZERROL

A Févirosi Onkorminyzat Pesti Uti Idések Otthona (a tovabbiakban: intézmény) a
panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiiggd
szabalyokrdl szolé 2023. évi XX V. térvény (a tovabbiakban: Panasztrvény) szerint egy erre a
célra kijelolt, partatlan bejelentévédelmi megbizott Gtjan belsé visszaélés-bejelentési
rendszert mikdadtet.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésének célja

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésének célja jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekmény vagy mulasztas, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informacio
bejelentése, kivizsgalasa és a sziikséges intézkedések megtétele.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben megteheté bejelentés tirgya

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciot lehet

bejelenteni.

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik més — igy kiiléndsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatdlya ald. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

A kiozérdekii bejelentés olyan kortiilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgdlja. A kozérdekii bejelentés

javaslatot is tartalmazhat.

A bejelentés megtételére jogosultak

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést tehet:

a) az intézmény munkatérsa,

b) az intézmény volt munkatarsa,

c) azintézménnyel foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivané olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott,

d) az intézménnyel szerzddéses kapcsolatban allé egyéni vallalkozd, egyéni cég,

€) az intézménnyel szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerzddéses kapcsolatban all6 vagy szerzodéses kapcesolatban allt vallalkozé, alvallalkozo,
beszallitd, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt allo személy,

f) az intézménynél tevékenységet végzo gyakornok €s onkéntes,

g) az intézménnyel a d) vagy f) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzdéses kapcsolatot
létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzidéses kapcsolat
létesitésére vonatkozo eljards megkezdédott, és

h) az a személy, akinek a d) vagy f) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata az
intézménnyel megszint.
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A bejelentés megtételének médja

Bejelentést kizardlag az alabb meghatérozott médokon és csatorndkon lehet megtenni.

A belsé-visszaélés bejelentési rendszer iizemeltetésért felelés bejelentévédelmi megbizott
(a tovdbbiakban: bejelentdvédelmi megbizott):

dr. Faragé Attila jogi szakérto

A bejelentévédelmi megbizottat tavollétében a jogi szakértd II. helyettesiti.

FOGADOORA: minden héten
e kedden 10.00-11.30 6ra kozitt, és
e csiitortokon 13.00-14.30 ora kozott

Bejelentés tehet6 frasban vagy szoban az alabbiak szerint:

frasban:

e A bejelentes@pestiut.hu e-mail cimre kiildétt levél formajaban.

e Az intézmény 1. emelet 108. szdmu irodajanal elhelyezett postaladaban—bedobott
kitaltott tirlap atjan (kitdlthet6 tirlap €s a bels6 visszaélés-bejelentési rendszerrdl sz616
tajékoztatd megtalalhatd a postalada mellett.

e Az intézmény a www.pestiut.hu/kapcsolat/bejelentes weboldaldn biztositja a
bejelentés megtételére szolgald (rlapot, melynek kitoltése, majd a kiildés gombra
kattintast kévetden a Panasztérvény 19. § (1) bekezdése szerint a belsd visszaélés-
bejelentd rendszer miikodtetéséért felelds bejelentévédelmi megbizotthoz keriil
kozvetleniil megkiildésre a bejelentés tartalma.

e FElektronikus feliileten tehetd bejelentés a www.panaszbejelentes.hu oldalon keresztiil 1s.

o Akézérdekil bejelentést a kozérdek bejelentések az alapvetd jogok biztosa altal tizemeltett
védett elektronikus rendszerében is meg lehet tenni, a www.abjh.hu oldalon keresztiil.

Szoban:
e telefonon a fogaddoraban
o 436 1254 0103-as szamon, illetve
o a belsé telefonhalozaton a 103-as melléken,
e személyesen a bejelentévédelmi megbizott raktarépiilet emeletén talalhato irodajdban
fogadddraban vagy egy eldre egyeztetett idopontban.

A bejelentés megtételekor, annak eredményes vizsgélata érdekében sziikséges megadni a
bejelentd nevét, elérhetéségét (e-mail cim vagy levelezési cim vagy telefonszam), valamint a
bejelentés tartalmat roviden, de érthetden. A bejelentés soran sziikséges megadni a bejelentett
személy, illetve szervezeti egység nevét, az eset leirdsat, az ahhoz kapcsolodo lényeges
informaciokat, valamint azt, hogy miért vélelmezi a visszaélést a bejelentdé megalapozottan.

A bejelentés anonim moédon is megtehetd, ugyanakkor ebben az esetben a bejelentés
kivizsgalasat az intézmény melldzheti.

Bejelentés tehet§ tovabba az aldbbi kézponti elektronikus feliileteken:
¢ Bejelentés a www.panaszbejelentes.hu oldalon keresztiil.
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e A kozérdekii bejelentést a kozérdekit bejelentések az alapvetd jogok biztosa altal
lizemeltett védett elektronikus rendszerében is meg lehet tenni, a www.abjh.hu
oldalon keresztiil.

A bejelentés megtételét koveto eljarasrend

Amennyiben a bejelentés megtételére személyesen Kkerill sor, az adatkezelésrdl, az
adatvédelemrdl és az eljarasrol sz6lo tajékoztatasok megadasét, illetve a polgari jogi és
biintetdjogi figyelmeztetések ismertetését kovetéen azt a bejelentovédelmi megbizott irasba
foglalja, tovabba — annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara
vonatkozé lehetdség biztositdsa mellett — masodpéldanyban a bejelentdnek azonnal atadja.

frasbeli bejelentés megtétele esetén annak kézhezvételétdl szamitott hét napon belil a
bejelentdvédelmi megbizott visszaigazolast kiild a bejelentonek.

A bejelentés kivizsgalasara a koriilmények altal lehetdvé tett legrovidebb iddn, de legfeljebb a
bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 napon belill keriil sor. E hatarid6 kiil6nésen indokolt
esetben - a bejelentd egyidejii tdjékoztatasa mellett - meghosszabbitasra keriilhet azzal, hogy a
bejelentés kivizsgalasanak hatarideje ez esetben sem haladhatja meg a hat honapot.

A bejelentés megtételét kovetden elsd korben a bejelentévédelmi megbizott azt ellendrzi, hogy
a bejelentés kivizsgalasa mellézésének Panasztdrvényben rogzitett esetel fennallnak-e.
A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha:
a. a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
b. a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,
c. abejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu

bejelentés, illetve

d. a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy)
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem éllna aranyban.

Amennyiben a bejelentés kivizsgildsa melldzésének esetkore fenndll, arrdl - amennyiben a
szitkséges kapcsolattartasi adat rendelkezésre all - a bejelentévédelmi megbizott irasban
tajékoztatja a bejelentét.

A bejelentés kivizsgalasa keretében a bejelentdvédelmi megbizott kapcsolatot tart a
bejelentdvel, aki a bejelentés kiegészitésére, pontositdsara, a tényallas tisztdzasdra, valamint
tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhaté fel.

Amennyiben a bejelentés kivizsgalasa soran jogsértés vagy visszaélés megtorténtének
megallapitasara keriil sor, az intézmény megteszi azokat az intézkedéseket, amelyek
alkalmasak mindezek orvoslasara.

A vizsgalat eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl - amennyiben a sziikséges
kapcsolattartasi adat rendelkezésre 4ll - a bejelentévédelmi megbizott irasban tdjékoztatja a
bejelentét.

A személyes adatok védelme
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Abban az esetben, ha a bejelent a nevét és elérhetbségét (telefonszam, e-mail cim, levelezési
cim) megadja azokat a vizsgélat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezeljiik és biztositjuk a
bejelentd személyes adatai kezelésére vonatkozd jogszabalyi eldirasok betartasat a mindenkor
hatalyos Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat eloirasainak megfeleléen.

A bejelentévédelmi megbizott a kezelt adatok koziil haladéktalanul torli azokat a személyes
adatokat, amelyeket a bejelenté megadott, de a Panasztorvény nem irja eld kezelésiiket, illetve
sziikségtelenek a kivizsgalashoz.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott a bejelentének, annak a személynek,
akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, és annak a személynek, aki a
bejelentésben foglaltakrdl érdemi informécioval rendelkezhet a bejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatait kizardlag a bejelentés kivizsgélasa és a
bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezeljiik és azokat
kizarolag a bejelentés kivizsgaldsdban kozremilkddd bejelentévédelmi megbizott ismerheti
meg.

A panaszos vagy a kozérdekl bejelentd személyes adatai csak az eljaras lefolytatdsdra
hatéskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére térvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelent6 hozzajarult. A bejelentd személyes adatai
hozzéajarulasa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra.

Figyelmeztetések

Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien valdtlan adatot vagy informéciot
kozolt és
a. ezzel bilincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalé koriilmény meriil fel,
személyes adatai az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére atadasra
keriilnek,
b. alappal valdszinisithet6, hogy masnak jogellenes kért vagy egy€b jogsérelmet okozott,
személyes adatai az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére dtadasra keriilnek.

A bejelentét megilleté védelemrol

A bejelentések kivizsgélasa soran az intézmény biztositja, hogy a bejelent6t ne érje semmiféle
hatranyos intézkedés, jogktévetkezmény a bejelentése megtétele okan.

A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentdt nem terheli felel6sség a bejelentésben
szerepld informéaciok megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a
bejelentd az informécidok megszerzésével vagy az azokhoz val6 hozzaféréssel blincselekményt
kovetett el. A bejelentd a bejelentés jogszerli megtételéért nem vonhato feleldsségre, ha alapos
okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények
feltarasdhoz.

Minden, a bejelenté szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele
miatt keriil sor, és a Panasztorvény szerinti jogviszonyokkal vagy szerzédéses kapcsolattal
dsszefiiggésben valositanak meg, jogellenesnek mingsiil akkor is, ha egyébként jogszerti lenne.
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Amennyiben a bejelent6t hatranyos intézkedés éri amiatt, mert bejelentést tett, akkor ezen
hétranyos intézkedéssel Osszefliggésben hatosagi vagy birdsagi eljarast kezdeményezhet.

ADATKEZELES ES AZZAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

Bejelentdt az intézmény, illetve a bejelentdvédelmi megbizott az Adatkezelési Tajékoztatd Gtjan
tajékoztatja a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogair6l, valamint a
személyes adatai kezelésére vonatkozo6 szabalyokral.

A bejelentévédelmi megbizott a bejelentd nevét €s megadott elérhetdségeit (telefonszam, e-
mail cim, levelezési cim) a visszaigazolds megkiildése, tdjékoztatasok nyujtasa, a panasz vagy
a kozérdek(i bejelentés vizsgalatdhoz sziikséges tovabbi informaciok bekérése, a vizsgalat
eredményének, illetve, ha a kivizsgalas mell6zésének van helye, a kivizsgalas mellozésérol
sz0l0 tajékoztatas megkiildése céljabol kezeli.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor tajékoztatjuk a rd vonatkozd
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol.

A bels visszaélés-bejelentési rendszert a Panasztérvény értelmében ugy alakitottuk ki, hogy a
személyazonossagat felfed6 bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes
adatait az erre jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg.

A bejelentévédelmi megbizott a vizsgélat lezdrasdig vagy a kivizsgalas eredményeképpen
torténd formalis felel6sségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés tartalmdra és a
bejelentésben érintett személy(ek)re vonatkozd informaciokat kiteles titokban tartani, és azokat
— a bejelentésben érintett személy tdjékoztatasa kivételével — nem oszthatja meg az intézmény
mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval csak a vizsgdalat lefolytatdsdhoz feltétleniil
sziikséges mértékben.

A bejelentévédelmi megbizott a bejelentésnek a bejelentd azonositasat lehetové tevd adatokat
nem tartalmazoé kivonatat tovéabbitja az intézményvezetdnek. A bejelent6 adatai kizarélag akkor
kertilnek tovabbitasra az intézményvezetd részére, ha a bejelentd eldzetesen irasban hozzajarult
személyes adatai ilyen célbdl valo tovabbitasdhoz.

A bejelentovédelmi megbizott a belsd visszaélés-bejelentési rendszeren keresztiil érkezett
panaszokat és kézérdeki bejelentéseket az erre a célra rendszeresitett nyilvantartasban rogziti,
a keletkezett iratokat tigyenként, elkiilonitett médon leflizi, melyet az intézmény a bejelentés
napjatdl szamitott 6t évig Oriz meg.

Az adatok kezelésével, illetve az adatvédelemmel kapcsolatosan részletesebben tajékozddhat
az ,,Adatkezelési tajekoztatd”-bol illetve az ,,Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat”-bol.
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3. szamu melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a belsé visszaélés-bejelentési rendszerrel Gsszefiiggd személyes adatok kezelésérdl

Jelen adatkezelési tajékoztaté a Févarosi Onkormanyzat Pesti Uti Idések Otthona (1173 Budapest, Pesti it
117.) belsé visszaélés-bejelentési rendszerének mikddtetése kapcsin kezelt személyes adatokkal
kapcsolatban nyjt tdjékoztatast.

A tijékoztatoban irtak szempontjabdl érintett: a panaszt vagy kozérdekii bejelentést a belsd visszaélés-
bejelentési rendszeren keresztiil eléterjesztd személy, a bejelentéssel érintett személy, az a személy, aki a
bejelentésben foglaltakrol érdemi informéacidval rendelkezhet, a bejelentésben érintett személy jogi
képviseldje, valamint az a személy, aki a bejelentést tevd bejelentd részére segitséget nyujt a bejelentés
megtétele soran.

Adatkezelo, adatkezeld képviseldje, adatvédelmi tisztviseld

Adatkezeld: Févirosi Onkorminyzat Pesti Uti Idések Otthona (a tovébbiakban: intézmény)
székhelye: 1173 Budapest, Pesti ut 117.

e-mail cime: pestiut(@pestiut.hu

telefonszama: 06-1/254-0052

honlap: www.pestiut.hu

Adatkezel6 képviseléje: Merucza Erika (intézményvezet()
e-mail cime: pestiut@pestiut.hu
telefonszama: 06-1/254-0021

Adatvédelmi tisztvisel6: dr. Farago Attila (jogi szakértd)
e-mail cime: farago.attila@pestiut.hu
telefonszama: 06-1/254-0103

Az adatkezelés célja, kezelt adatok kategoriai, és az adatkezelés id6tartama

Az intézmény a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésével osszefliggésben megismert
személyes adatokat kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartds orvoslasa
vagy megsziintetése céljabol kezeli [2023. évi XXV. térvény (Panasz tv.) 26.§ (1) bekezdés].

Az Adatkezel6 a beérkezett panasz, valamint a kdzérdekii bejelentés bejelentéjének nevét,

e elektronikus levélcimét vagy levelezési cimét,

o esetleg telefonszamat a visszaigazold tdjékoztatd és a panasz, illetve kozérdekii bejelentés
vizsgalatdhoz sziikséges esetleges tovabbi informacidk bekérése, a vizsgalat eredményének,
illetve, ha kivizsgalds mellozésének van helye, a kivizsgalas mell6zésérdl szdlé tdjékoztatas
megkiildése céljabol kezeli.

Tovabba kezeli
» {rasbeli bejelentés-tartalmat képezo, a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges
személyes adatokat,
e a szobeli bejelentés frasba foglaldsa soran felvett jegyzokdnyv tartalma szerinti adatokat (pl. a
bejelentd alirasa, a bejelentéssel érintett személy neve és egyéb adata),
e jogi képviselo személyere, elérhetdségére vonatkozo adatokat,
e abejelentéssel érintett személynek az elérhetoségére, vonatkozo adatokat,
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e annak a személynek a nevét és elérhetdségi adatait, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informéacidval rendelkezhet.

Adatkezeld a belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozt megtett bejelentés kivizsgalasat
mellézheti, ha a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat 6t évig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés a GDPR 6. cikke (1) bekezdés c) és e) pontjan alapul, az adatkezelés az adatkezelore
vonatkozd  jogi  kotelezettség  (jogszabdlyi eldfrds a Panasz tv.)) teljesitéséhez és
az Intézményre ruhdzott kozérdekii feladatok végrehajtasahoz sziikséges.

Adatkezeld a Panasz tv. 30.§ (1) bekezdés c) pontjaban és 31.§ (1) bekezdésében foglalt jogszabalyi
eldirdsokra figyelemmel a belsd visszaélés-bejelentési rendszert létrehozza és miikodteti.

A kezelt személyes adatok tovabbitasa esetén az adattovabbitds cimzettjei

Amennyiben a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérdl, mely magaban foglalhatja a személyes adatok tovabbitasat [Panasz tv. 23. § (2)
bekezdés]. A feljelentés kapcsan eljarasra jogosult szervek szintén nem mindsiilnek cimzettnek.

Ezen tilmenden, ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemtien, valdtlan adatot vagy
informaciot kdzolt, és ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére it kell adni [Panasz tv. 6.
§ (4) bekezdés a) pont].

Az érintett adatkezeléssel kapesolatos jogai és a jogérvényesités lehetdségei

Adatkezeld az érintett altal benyujtott, az 6t megilletd jogosultsagok érvényesitésére iranyulo kérelmet
annak benytjtasatol szamitott legrovidebb ido alatt, de legfeljebb egy honapon beliil elbiralja és dontésérol

az érintettet {rasban értesiti.
Figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét €s a kérelmek szamat, ez a hatiridé indokolt esetben tovabbi

két honappal meghosszabbithaté.

A hatéaridé meghosszabbitasardl az adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton
nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetoség szerint elektronikus tton kell megadni, kivéve, ha az
érintett azt maskeént kéri.

FElozetes tajékozodashoz és tajélkoztatashoz valé jog
Az ‘érintett az adatkezeléssel Osszefligghé tényekrdl az adatkezel6tdl az adatkezelés megkezdését
megeldzoen jogosult tajékoztatast kapni.
Az intézmény az érintett részére nyujtandd barmely értesitést és tajékoztatast konnyen hozzaférhetd és
olvashato formaban, Iényegre t6r6, vilagos és kdzérthetoen megfogalmazott tartalommal teljesiti.

1. A hozzaféréshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a

Belso visszaélés-bejelentési rendszer Szabalyzata 20/16




FOVAROST ONKORMANYZAT PESTI UTI IDOSEK OTTHONA
1173 Budapest, XVII. Pesti ut 117. - www.pestiut.hu

kezelt személyes adataihoz és a felsorolt informaciokhoz hozzaférést kapjon, az adatkezelés célja,
jogalapja, a kezelt személyes adatok kore, a kezelt személyes adatok tovabbitasa esetén az
adattovabbitds cimzettjei, az adatkezelés iddtartama, valamint az érintett jogai és jogorvoslati
lehetoségei.

Az adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezesére
bocsatjia. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben
hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

2. A helyesbitéshez, kiegészitéshez vald jog

Az Erintett kérheti az Adatkezeld altal kezelt, rd vonatkozd pontatlan, helytelen vagy hidnyos személyes
adatainak helyesbitését, tovébb4 a hidnyos személyes adatainak kiegészitését.

3. A torléshez valé jog

A vonatkozd jogszabalyi eldirasokat figyelembevéve érintett kérésére adatkezeld haladéktalanul torli az
érintett személyes adatait, igy killondsen akkor, ha az adatkezelés jogellenes (adatkezelés célja vagy

jogalapja megsziint).
4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett irasban kérheti, hogy a személyes adataival §sszefiiggésben az adatkezelést az Adatkezeld
korldtozza, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:
e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagit, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
» az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Az adatkezelés korlatozdsanak id&tartama alatt a korlatozassal érintett személyes adatokkal az
adatkezeld a tarolason tal egyéb adatkezelési miiveletet kizardlag az érintett jogos érdekének
érvényesitése céljabol vagy térvényben, nemzetkozi szerzddésben, illetve az Europai Uni6 kételezd jogi
aktusaban meghatarozottak szerint végezhet.

5. Nemzeti Adatvédelmi és Informéicioszabadsag Hatésaghoz (NAIH-hoz) fordulas joga

Az érintett kezdeményezheti:

e NAIH vizsgélat lefolytatasat, ha az adatkezeld jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak
érvényesitésére iranyulé kérelmét elutasitja.

e NAIH adatvédelmi hatoségi eljards lefolytatasat, amennyiben megitélése szerint személyes adatainak
kezelése soran az adatkezeld megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozé, jogszabalyban
meghatarozott eldirasokat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag elérhetoségei:
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.:9.

Telefonszam: 06-1-391-1400

Fax: 06-1-391-1410

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu, dpo@naih.hu
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Honlap: http:/naih.hu/
6. Birosagi jogorvoslathoz valé jog

Az érintett az adatkezel0 ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezelo a személyes adatait
a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban meghatérozott eldirasok megsértésével kezeli.

7. Kartéritéshez valé jog, sérelemdij
Az érintett kartéritésre jogosult, ha az adatkezeld az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyi elbirdsok

megsértésével kart okoz neki. Amennyiben a jogszabalyi eldirasokat sértd adatkezelés sordn az érintett
személyiségi joga is sériil, sérelemdijra valik jogosultta.
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