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Fogyasztasi kat. kod: s Szerz8dés szdma: o 166019
1-4 gazd. Szervezet Fizetckod: 1662

Meérohelykod: R 080881
amely létrejott egyrészrol a MASIészrol: FOVAROSI ONKORMANYZAT SZ2QETALTS
Fovérosi Csatornazasi Mtivek Részvénytarsasag OTTHONf - SR L ’9555/{ .
(1056 Budapest, Mdrcius 15. Teér 3, BUDAPEST. e ‘ R o
cégjegyzékszam: 01-10-042418, EESTI U.117.

stat. szdmjel: 10893850-9000-114-01.) 1173

mint szolgaltato, a tovabbiakban: Szolgéltato,

mint fogyaszto, a tovabbiakban: Fogyaszt6 kozott, a Pik. 387-388. §-ai, az 1995. Evi LVIL Torvény 13. §-a és a
38/1995. (IV. 5.) Korményrendelet alapjan, hatdrozatlan idére, az alabbi feltételek szerint.
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1. Szolgdltaté villalja, hogy a jelen szerz6dés hatalybalépéséttl kezdGdGen, a szenmyvizelvezetd mivek
lizemeltetésével a Fogyaszt6 aldbbiakban megjeldlt ingatlandn keletkez6 szennyvizeket, tovabba egyesitett rend-
szeri szennyvizelvezetés, illetve elvalasztott rendszer(i csapadékvizelvezetés esetén a csapadékvizeket - dssze-
gy(jti, kdrokozds nélkul elvezeti €s tisztitdsukat elvégzi (a tovabbiakban: szolgaltatas). A Szolgaltaté a kiilén
jogszabdlyban €s a vizjogi Uzemeltetési engedélyben foglalt el6irdsoknak megfeleléen - a vizikozmiivek tel-
jesitSképességének mértékéig - koteles szolgaltatni.

2. Felek kolesonosen rogzitik, hogy Szolgdltatd mar a szerz6dés megkotése el6tt és jelenleg is folyamatosan végzi az
1.pontban meghatarozott szolgaltatast a Fogyaszto részére. E szerz6dés frasban valé megkotését a 38/1955. (IV.
5.) Korm. Sz. rendelet 25. §. (3) bek. rendelte el.

3. Jelen frasba foglalt szerz&dés azon a napon 1ép hatalyba, amikor az a Fogyaszt6 altal aldirva a Szolgaltat6hoz
visszaérkezik. Jelen szerz&dés hatdrozatlan iddre szol. A szerzddés megsziinik, ha a Fogyaszté az 5. Pontban
megjelolt ingatlan vizmérdjét mds fogyasztdra dtiratja a 14. Pontban irtak szerint, vagy a szerz&dést a felek kozos
megegyezéssel megsziintetik.

4. A teljesités helye: a 38/1995. (IV.5.) Kormanyrendelet 2. § 28. Pont b/ alpontja szerint a szennyviz- bekétévezeték

Fogyaszto feloli végpontja. Amennyiben az ingatlan el6tti szennyvizelvezet miivet a Szolgaltaté tizemeltetésre

" nem vette &t, a teljesités helye az a pont, ahol a Szolgéltat6 a szennyvizet az tizemeltetésében Iévd torzshdldzat-
ban fogadja.

5. A fenti vizmerd 4ltal ellatott szennyvizelvezet6 torzshalozatba bekotott ingatlan
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A Fogyaszt6 kijelenti, hogy az 5. pontban irt ingatlannak (A megfelelt kockdt kérjitk x-elni.):

[ ] kizarolagos tulajdonosa;

[ ] résztulajdonosa és a tulajdonostarsak a jelen szerzédés mellékletét képez6 iratok a szerzodés megkotésére fel-
hatalmaztak;

g nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen haszndldja és az ingatlan tulajdonosa(i) a jelen szerz6dés
zaradékoldsdval a szerz6dés megkotésére felhatalmaztak;

A Fogyaszto kijelenti, hogy a vezetékes vizen kiviil (A megfeleld kockdt keérjitk x-elni.)
[_11. sajat katbol nyert vizet ' [_12. ipari vizet
[ 13. termal vizet [ 1 4. atvett vizet is felhasznél.
A feltiintetett mennyiségi adat az engedélyezett bazisérték mérchelyre esé hanyadat tartalmazza, melynek

novelése esetén a gazdalkodo szervezetnek - lakdsszovetkezet és oOnkormanyzat tulajdondban lévG
lakoépiiletek elhelyezésére szolgdld ingatlanok kivételével - vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast kell fizetnie. A
hozzdjarulds mértéke az igényelt szolgdltatdshoz szitkséges fejlesztés koltségeinek ardnyos része. A befizetett
fejlesztési hozzajarulast a Szolgdltato elkulonitetten kezeli és kizdrolag a vizikozmfi fejlesztésére forditja. A
novekmény az éves felhasznalt vizmennyiség osztva - bejelentett folyamatos tizem esetén 365-tel, egyébként
300 nappal. Amennyiben Szolgaltaté kimutatja, hogy a Fogyasztd éves vizfelhaszndlasa (Q¢) meghaladja a
fent rogzitett (Qn) érték 300 szorosat, akkor jogosult a (Q€/300) - Qn = N ndvekmény utan, a vizikdzmii-
fejlesztési hozzgjarulésra.

6. A Fogyaszt¢ vallalja hogy a szennyvizelvezetésért és az egyesitett rendszerii csapadékvizelvezetésért folyam-
atosan dijat fizet. A szolgéltatds dfjanak mértékét, annak kiszamitdsi modjat - hatésdgi arformaban - az 1990.
évi LXXXVIL tv. alapjan a Fovérosi Onkormdnyzat Kozgytilése dllapitja meg, a 4/1995. (II. 13.) Fov. Kgy.
rendelet évenkénti modositdsaval. A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezetd miibe keriil6 szennyviz
mennyisége méréssel, mérés hidnydban pedig az adott helyen fogyasztott (szdmldzott) ill. sajat kiit esetén
egyedileg mért vizmennyiség alapulvételével dllapithaté meg. Az ingatlanon mért vezetékes vizhasznalat szem-
pontjabol a bekotési vizmérd az irdnyado.

A szennyvizmennyiség-mérs miikodtetésérsl, karbantartasardl, hitelesitetésérdl a szennyvizkibocsatdsért dijat
fizet6 Fogyaszténak kell gondoskodnia.

7. Nem vehetd figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a.) az a szennyvizmennyiség, ami a viziigyi hat6sag engedélye alapjan onallé szennyvizelvezetd miiben vagy
befogadéban nyert elhelyezést;

b.) az a szennyvizmennyiség, amelynek a szennyvizelvezet6 miibe vezetését min&ségi vagy egyéb okok miatt
az illetékes hat6sag megtiltotta, és elhelyezését a Fogyaszto igazolta;

¢.) az a vizmennyiség, amely az ivévizvezeték meghibdsodésa kovetkeztében a kérnyezetben elszivargott.

8. Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezets miibe mérés nélkiil vezeti és a vizet nem vagy
nemcsak kozmiives vizelldtashoz csatlakozva, hanem sajat vizmtibsl vagy mds vezetékes megoldassal szerzi
be, a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles vizmér6t mikodtetni, a mért mennyiségekrsl a
Szolgaltatot tajékoztatni koteles. '

A mért mennyiséget a Szolgdltato jogosult ellen&rizni.

A Szolgdltatd a szennyvizelvezetd torzshalozatba bocsatott szenny- és csapadékviz mennyiségét és mindségét
gazdalkodo szervezet esetén elGzetes értesités nélkiil ellendrizheti, amelyet az nem akadalyozhat.

9. A Fogyasztotol elvezetend csapadékviz mennyisége Budapest vizgytijt6 teriiletére vonatkozo - az Orszagos
Meteoroldgiai Szolgdlat dltal megadott 10 év atlagabdl a szerzddéskotés évében szamitott - éves, atlagos
csapadék-vizmennyiség (mm) €s a fogyasztShely beépitett teriiletének szorzata. A csapadékviz elvezetésének
dfja megegyezik a mindenkori szennyvizelvezetési dfjjal. A csapadékelvezetés dijat a Szolgéltato 4 egyenld rés-
zletben negyedévente szamlazhatja, és a csapadékelvezetd hélozat fejlesztésére hasznalja fel.
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10. A Fogyaszt6 a szerzGdés targyat képezo szolgaltatasért a Szolgaltatd nevében kibocsatott - az altalanos for-
galmi adorol szolo torvény eldirdsainak, illetSleg az drjogszabalyoknak megfelels - szamla alapjan, az abban
jelzett hataridGre koteles dijat fizetni. A Fogyaszté a szamla kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil a Szol-
géltatonal kifogassal €lhet, amelynek azonban a szdmla kiegyenlitésére vonatkozé kotelezettségre nincs
halaszt6 hatalya.

A szamlézast a Szolgéltaté vagy megbizottja végzi a 6. pontban irtak szerint.
11. Fizetési mod (A megfelelo kockat kérjiik x-elni és a vonatkozo rovat kitoltendo) :
[ ]a.) A Fogyaszto a szamlat a Szolgaltats, vagy megbizottja részére készpénzben, vagy a megkiildott postau-
talvany felhasznalasaval kivanja kiegyenliteni.
[X]b.) A Fogyaszté a csatornadijat a | Y TP PANK
taldssal egyenliti ki. A szdmla szdma: .
[Jc) A Szolgéltats beszedési megbizast allit ki a Fogyaszté | | pénzintézetnél

_|pénzintézetnél 1évs szamlajarol Atu-

e

vezetett szamldja ellen, mert a Fogyasztd a pénzintézetet felhatalmazta a beszedési megbizas teljesitésére.
A szamla szama: | |
[_]d.) A Szolgaltato csoportos beszedési megbizast allit ki a Fogyaszt6 | [

pénzintézetné] vezetett szdmldja ellen, mert a Fogyasztd a pénzintézetet felhatalmazta a beszedési meg-
bizas teljesitésére.

12. A szennyviz-elvezetési dij késedelmes kifizetése esetén az a Fogyasztd, amely a Ptk. szerint gazdalkodé
szervezetnek mindstl, a késedelem idejére a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelel®, min-
den mds Fogyaszt6 a Ptk. 301. § (1) szerinti késedelmi kamatot koteles fizetni a Szolgaltatd részére. Fizetési
késedelem esetén a Szolgaltaté ugyanolyan mértékii késedelmi kamat kifizetésére kételes, mint amilyen mértéki

kamatot a Fogyaszté koteles lenne fizetni a szennyviz-elvezetési dij fizetési késedelem esetén. A Szolgaltato a
szerz@dést csak a jogszabalyban meghatdrozott feltételek esetén mondhatja fel.

13. A Szolgéltat6é a Fogyaszto bejelentett reklamacidjat kivizsgdlja és annak eredményérsl 6t 30 napon beliil
t4jékoztatja.
14. A Fogyaszto6 koteles minden, a személyével és a szerzddés targyat képezs ingatlannal kapcsolatos, és a jelen

szerz6dést barmilyen formaban érintd valtozast haladéktalanul frdsban bejelenteni a Szolgaltaté Ugyfélfor-
galmi Iroddjan. A bejelentés elmulasztdsa miatt a bekdvetkez6 karokért a felelGsség a Fogyasztét terheli.

15. A Fogyaszt6 személyében bedllott valtozast a régi és 1ij fogyaszto egyiittesen koteles a valtozastol szamitott
30 napon beliil a Szolgéltaténak bejelenteni. A bejelentés elmulasztisa esetén az abbdl eredd karokért az

P

elkoltozs Fogyaszto és az Uj Fogyaszto egyetemlegesen felel.

A Fogyaszto kotelezi magdt arra, hogy a jelen szerzddében rogzitett adataiban, a meghatalmazott pénzin-
tézetben, pénzintézeti szdmlaszdmban torténd valtozdst a Szolgaltatd részére a valtozds bekovetkezését
kovets 15 napon beltl bejelenti. Tudomadsul veszi, hogy a valtozads bejelentésének elmaraddsabdl szarmazo
karokat, illetve a szdmla kézbesithetetlensége miatt felmerilt fizetési késedelem jogkovetkezményeit a
Fogyaszt6 viseli. ‘

16. A hézi szenny- ill. csapadékviz elvezet6 halozat lizemképes allapotdnak fenntartasarol, valamint arrél, hogy
abban - az Orszagos Telepiilésrendezési és Epitési Kovetelményekrsl szol6 253/1997. (XI1. 20.) Korm. sz. ren-
delet (OTEK) el6irdsainak megfelelden - szenny- vagy csapadékviz visszatorlédds ne keletkezhessek, a
Fogyaszt6 koteles gondoskodni.
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17. Elvélaszt6 rendszer(i szennyvizelvezetd miibe csapadékvizet, egyesitett rendszer( szennyvizelvezeté miibe
a viznyeldn keresztul szennyvizet, illet6leg a csapadékvizelvezetd miibe szennyvizet juttatni nem szabad.

A csatorna torzshaldzatba csak olyan Osszetételil szenny- ill. csapadékviz vezethets be, amely a kiilon jogsz-
abdlyokban el6irtaknak megfelel, valamint az ott dolgozdk testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, tovab-
bd a szennyvizelvezetd és -tisztitom(i allagdt nem karositja, €s berendezéseinek rendeltetésszertd miikodését
nem akaddlyozza. Ha a Fogyaszto a szennyviz bekotGvezetéket, vagy a szennyvizelvezets torzshalozatot
artalmas szennyvizzel, illetve mds drtalmas cseppfolyds, vagy szilard anyag bejuttatdsdval kdrositja, csatorna-

birsagot koteles fizetni, az erre vonatkozo hatalyos jogszabalyok szerint.

18. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Ptk., az 1995. évi LVIL tv., a 38/1995. (IV.5.)
Kormanyrendelet, a 4/1995. (II. 13.) F6v. Kgy. rendelet, az OTEK , valamint a polgéri jog egyéb vonatkoz6
szabadlyai az irdnyadoak.

19. Amennyiben a jelen szerzddés alafrasat kovetSen a szennyvizelvezetéssel, tovabbd a csapadékviz elvezetés-
sel kapcsolatban 1j jogszabdly a jelen szerzddében foglaltaktdl kotelezs jelleggel eltérGen rendelkezik, a
szerzGdés tartalma automatikusan, a jogszabalyban irtak szerint médosul.

Budapest, @f,&@@ ........ 02 16.. /\.f,?.nap.

FOVAROSI CSATORNAZAS| MUVEK
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ZARADEK

(Csak abban az esetben kell alafrni, ha a Fogyaszt6 az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb
jogcimen hasznél6ja.)

1. A szerz&dés 5. pontban irt ingatlan tulajdonosa, ill. tulajdonosai (a tovabbiakban: Tulajdonos) kijelenti, hogy
a Fogyaszt6 jogosult a Szolgaltatéval a jelen szolgéltatdi szerz6dést megkotni.

2. A Tulajdonos koételezi magdt arra, hogy a Szolgdltatoval szemben a fenti szerz6dés Fogyasztdja helyébe 1ép
€s véllalja az e szerz6désbol szarmazo jogokat és kotelezettségeket, amennyiben a Fogyaszténak az ingat-
lanra vonatkoz6 haszndlati jogcime megsziinik, illetve, ha a tulajdonos a zdradék 1. pontjaban tett hoz-

z4jaruldsat visszavonja.

FiGYELEM! Tobb tulajdonos esetén e zdradékot valamennyi tulajdonosnak al4 kell frnia, vagy a tulajdonosok
altal meghatalmazott képvisel6nek kell aldirnia, csatolva a képviseleti jogat igazol6 okiratot.
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¢gr hatdrértékek fenntartdsardl Ha o vieminoseég romias nem voll meg g
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7.3, Behajtasi kéltségatalany
behajtas) kollsegalaldnyrol sz0lo 2016, évi 1X térvény hatdlya alé tatozd fethasznald koleles a
szamla késedelmes lefjesitése eselén a szolgallaténak a kovelalas behajldsiaval kapesolatos
kolségei fedezésére negyven eurdnak megfeleld formtosszeget megfizeln A katelezett a beh hajtasi
koltseégatalany megfizeiéséra nem kolsles ha arx erme idnyutd igény érvényesitdse soran a
kasedelmét kmenti. A lumentési ffogasek kezeldsét a Fovarost Vizmivek 7t vagy anhvmt/a
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8. Szolgaltatasi dij visszatéritésénok modja
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Vizszolgaltatasi pont

Az ivoviz-bekolévezeteknek a felhasznalo feléli vegpontja

Vizszolgaltatas igénybevételének kezdete

Szennyvizelvezetési szolgdliatds igénybevételének kezdete

VI. Fizetési mod

Ha a Felhasznald a szamla ellenértékét a Szolgaltatdé megbizottjanal egyenliti ki, a fizetési maodot a megbizottal kétott megallapodas
hatarozza meg. Ennek hidnyaban a fizetési modot a megbizott hatarozza meg. Ha a Felhasznalé a szamla ellenériékét a Szolgaltatonal
egyenliti ki, a fizetési modot az alabbiak kozill kérjik kivalasztani. A valasztas hianya a készpénz-atutalasi megbizasos fizetési mod

vallalasat feltételezi.
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Az Qzletszabalyzatban foglall egyéb kotelazettsegeit nem telesili
Szolgaltato désseegiésének kavetkul‘nt'nynx
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reliéhietében foglal esetekben az abban meghatarozott ménsky kother jogosull érvényasiteni
4. Felhasznald szerzédésszegésénck kivetkezmeényel
2 a) ponthan foglalt esetben Ozlelszabalyzathan  meghatarozoll méneki  kothérizetési
Metozattseg
2 b pontban {oglalt esetben a szamian szerepld fizetési hataridd Igjariat kovetd naptdl a kifizetés
apjdig tefedd iddre késedelmi kamatfizetés: kotelezeltség a Plk szerinl kamatmenék szerint,
alamint
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y :ﬂlr}lﬂ.)(
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zolgahald tulaidona, melynek beeépite
n kmefm gondoskodni
zarak nr’((l‘“l"” megor

Srt @5 a vizmérési
a neki felrahato
srelésenck, tovabba

valamint a fogyaszlasmerd fagy ellani védeima
okbol megrongalddoll vagy elve
hitelasitésdnek koliséooi kot
17.2. Fegyasztdsmard ce
A Fovarosi Vizmiveh Zi ak
kislon jogszabalyban me,
A e Gesare idipontiart a Féavis Vizmivel 2t a fethasznadl irdshan éitesili Ha a fehasznald
HY ei; drtesites nelkal tedf reix s alkaimdvat a berotess vizinérd azonnai cseréjdnes nem
jarult hozed, a virkOzmu-szolgahtatd a cserdt gy koteles elékészitend, hogy a munkay
idopontard! térivevény szolgdltalissal feladolt levélben vagy egyél igazoihatd madon I()gahahh 15
nappal megeldzden értesiti a felhasznaldt Az értesitésben a  vizikozmu- szolgaltatd  kolales
felydnlani - az énlesites kézhezvételetd! szamitolt 8 napig - 8z eltdl eltérd alkalomra vonatkozo
iddpont egyeztetés lehetosegét azzal, hogy a cserére legalabb heti eqgy munkanapon 20 oraig
lehetdseget biztosit
Ha a felhaszndld a fogyasztasmerd rendellones mikodésel vagy hibajat, sérilésél észleh. koleles
azt a szolgaltaténak haladékialanul bejelenteni A szolgaltato a bejelentéstol szamitott % napon beti
kiteles a kifoydsolt fogyasztasmsrdt ellendrizn. Ha a fogyasztasmerd hibdjal az ellensrzes
Slamasztja. a fogyasziasinérd cserdfdrol a mérd tutajdonosa koltségén haladéktalanul koteles
gondoskodni.
Az elszamolds afapjaul szolgald, hiteles fogyaszidsmers mérésigyi hat ggal torténd meteoldgiai
portossagt ellendrzését. és - ha indokolt - fuggetlen szakéndvel toreénd metroldgial ke zeli
vizsgalatal (a tovdbbiakban egyult pontossagi vizegalal) a felhasznald vagy a szolgallalo
kezdemenyezheti
Amennyiben a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasmérd a hitelesités) eldirasban megfogaimazott
konpteimen abnak
1 meglelell a wiégrbeszkor cseréének as a pontossagi vizsgalat elvégzésének koltsége a
vizsgalatol hezdeményezdt terheli,
“ nem felell mey. a mérboszkGz cserégibnek 65 a pontossag vizsgélal oive
koltsege - a felhasznald szerzodésszaeges esetét kivéve - a tulajdonosat terheli
Ha a pontossagi vizsgdlaton a fogyasztasmerd a ponlossag kov«,telmenyekrnk nem felelt meg. a
hibat a feillvizsgaiat k ek idbpontjal megeldzo ulolsd szamlazastol (részszamiatol) kil
szamitani A vizhasznalal meénékét a meghibasodas, hibds meé szabalyai szerind keil
maghatarozni
17.3. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hidnya esotén
Ha a fogyasztasmerd rendellenesen mukédik, nem mér. nem lehet leolvasni, vagy a hitelesités deje
leydrt (a tovabbiakban egyult hibas mérés) a mérdeszkoz adalar a szamlazas atapjaul nem
szolgalhatnak
Hityas mérés idotartama
1 ha a meghibasodas tenyleges iddpontja megaliapithatd, a meghibasodas idopontjatol az
Ui fogyasatasmand felszere nek ddpontaig teredd wdtartam,
2 ha a meghibasodds tényleges ddpontjia nem allapithatd meg, a felek dhal kozosen,
becsléssal magallapitott idétartam, vagy
3 a2 pont szefink megdllapodas  hidnyaban  az
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in kolelo gandoskodni
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Nyilatkozat | Szerz.: 146654 B

I Hozzéjarulasa esetén a Fovarosi Vizmivek Zit. a Felhasznalo adalait felhasznalhatja kutatasi és reklamozasi célbol Nyilatkozataval kifejezelten hozzéjarul ahhoz, hogy a Felhasznalot a Févarosi

Vizmlvek Zrt. megkeresse az ismert elérhetdségein, telefonon, postai tton és e-mailen, és a megkeresés soran a Felhasznalonak reklamot, kutalasi céld megkeresest kuldjon.

A fentiekhez hozzajarulok D igen nem

A hozzajérulas megadasa onkéntes. megfeleld tajékozlalas birtokaban' tértént, és korlatozas nélkul, barmikor visszavonhaté a Févarosi Vizmtivek Zrt. levelezési cimén, a 06-40-247-247-es
telefonszamon, valamint a vizvonal@vizmuvek.hu cimen

Il Ezen szerzodes alairasaval a Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté kozszolgaltatasi levekenységének ellatasahoz szikséges mértékben a Felhasznalod személyes adatait harmadik
szemeélynek tovabbadja. A Szolgaitatd a Felhasznalo személyes adatainak kezelését az informacios onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szol6 2011 évi CXII torvény
rendelkezéseinek megfelelden végzi. Jelen hozzajarulds alapjan a Fovarosi Vizmlvek Zit. jogosult arra, hogy a személyes adatokat a szerzodés megkotésével és teliesitésével, a szolgaltata
nytjlasaval, a szolgaltatdssal osszefliggd igények érvényesitésével kaposolatban kezelje, az iranyado jogszabalyok, valamint a Vizmiivek iranyadé szabalyzatai - igy kulonssen az Altalanos
Szerz6dési Feltételek, az Uzletszabalyzat, valamint az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzal - szernt. Az adatkezelésrél a www.vizmuvek.hu oldalon részletes tajékoztatas talalhaté. Az érintett

adatai kezelésérol a Fovarosi Vizmiivek Zrl.-tol tajékoztatast kérhet.

Szerzodéses feltételek

Jelen Szolgaltatasi szerzodés elvalaszth:

zolgaltatas: szerzodésre vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek és a Szolgaltalo Uzletszabélyzata, melyel a Felhasznalo/Tulajdonos jelen

Szolgallatasi szerzodés alairasaval

Datum
ZolT. 03 20 ]

A

Felhasznald alairasa

¥_"‘v“ljmrl

FOVAROS! Vi HIVER

/" Févatosi Vizmivek Zrt,

u//’éi . oo lyen
Eredetivel megegyezd hiteles mésolat.

Tovabbi tajékoztatas és ligyintézes céljabol Vizvonalunk munkatarsai készséggel allnak rendelkezésére 06-40-247-247-es telefonszamon.
Bejelentéseit, észrevételeit online tigyfélszolgalatunkon (ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu), a 1397 Budapest, Pf. 512 postacimen és a
06-40-247-742-es faxszamon varjuk. Honlapunk cime: www.vizmuvek.hu.
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8. A szennyvizelvezetési és -lsztitast scolgalitatasra vonatkozo koziizemi szerzodés
:tieken fellili specidlis szabalyal (Kizarolag azon felhasanaiék esetén, akik szaméra a
zennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatast a Fovarosi Vizmivek Zrt. nyujtja.)

any 582013 (1.27) Koun rendeiete a vmb ozmu amlgallalasml [ Ol’) 2011 évi L(‘IX
wvény eqgyes rendelkezésaingh 1

siitasi cmlc Ham t |genyl)e

s Atast hnlyon a
2 ¢ pomon a kozmives
vuuy a nem k rmuvﬂ‘ 5 mqy(i;lotl haztantasi
ayljiod hazta srennyvizet bocsa be

csitol megilletk a 2011 évi CCIX torvényben és az 682013 (1 27.) Korm. rendelatben,
3 jelen Kozszolgaltatasi szerzOdésben biztositott jogok, valamint a 201t éui CCIX
wvényban és az 582013, (I1.27.) Korm. rendeletbean. tovabba a jelen Kozszolgaitatas: szerzddeshen
16irt kotelezettségek Az 582013, (IL27.) Korm rendelet szerit a felhasznald az ingatlan
tajdonosa, dletve a (ulajdoncs irdsbeli hozzdjarulasaval az ingatian! egyéb jogcimen hasznals
zemicly lehet

8.1. A szennyviz elvezotési szolgaltatas miszaki jellemzéi, mennyiségi, min6ségi adatai
8101 A szolgaltald vallalia a fethasznald Kozszolgdltatas: szerzé dés V. pontjaban megjeloll
) An a szennyvizelvezetd mibe kapcsofl ingatlanrd! keletkezd szennyvizek ssszegyij
okozas nélkull elvezetését s lsztitdsét (a tovabbiakban szennyvizszolgaliatas) A szolqal\alo a
Hion jogszabalyban és a vizjogi uzemeltetési engedélyben foglalt eldirasoknal megleleiden - a
zkozmivek teljesildkepességének mernteksig - koteles diffizetds eflendben szolgaltatni

8.1.2. Szolgaltatd a felhaszndlo kozcsstorna-hatdzalba bekotolt baelsd haldzatan keletkezett
rennyvizeket - amennyiben annak mindsége kielégith a nundenkori vonatkozd jogszabalyban
sghatdrozolt paramélereke! [jelenleg a 220/2004 (VI 21) Korm rendelsl] - fogadja, eés
ondoskodik annak az elvezelésérol és kezel 5%

3.4.3. A szolgaftatdt nem terheli szolgaltat telezatiséo a jog
ellehh viz elvezetéséén Az eidlisztitds a magleielt mmos

|
V\.VO

il mindssgtol
Znalot terheli

balvban rc

Lenny elérésig a fel
szenn fiebb szennyviz esclén a csalormnabirsag a felthasznaldt terheli. A szennyviz mindseégét a
rolgaltaid jogosult wdoszakanhent effendrizn

1.2, Felhaszndlasi hely, teljesités helye, szolgaltatasi pont szennyvizelvezotési és
isztitasi szolgaltatas esetén
teljesités helye a vizikdzmi-szolgaitatasrol szoio 2011, dvi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
rgrehajlasdrdl szolo 58/2013. (H27 ) Korm. rendeletben meghatdrozott szolgakatasi pont, ami a
ennyvizelvezelési  szolgallatas eselén a  szennyviz-bekotdvezetéknek a felhasznald  feloli
xgponfja. amely
® gravitacios bekolbvezelék esetén a tefekhataron belal, atdl fegleliebb 1 m tavolsagra
telepitett ellendrzéaknanak vagy eliendrzd- tiszlitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek
hianyaban
Zartsord beépilés eselén az spitet kulss falsikja,
o nem zartsort beepités esetén az mgatlan hatarvonala:
3 kenvszerdaramoltatdsy rendsze 2
az ingallanon kelethezelt sz
rendszer szeanyvizbeem

ol gravitacios szennyviz- torzshaldzatba juttatd
attydyanak esOnkja vaqy szennyvizbeveretd

szeraramolatast szennyviz -lorzshaldzatba jultatd

sil(yu alhelyerisédl fuggetien x/wmyvvhr,emelo
\;evnzolor ala.
p felnasznald: {olz’,iu
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Zed
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18.4, Hazi ivovizhaldzat meghibasodasa es
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vt haladéhalanul bejelenteni a hibat, lleive a hibs kijavitas:
gundos odni

: l‘()V.iI()HI \/v,lnn

2t felhivia a felhaszndlo fig
zésre legalabb hell egy mun
Vizmivek Zrit wopont egyeztetés
ihan a fethasznald Imtelos egymtmukmh’xr 0‘13 a I

asit, vahnnnl
helyszing ellentr

Oran rog, n 2N boll hogy a me Iubasodns Imvﬂ)'m
atba uloll-e vagy a komyezetben el
5 mnqailomud a hazi vbvizhalozathol a korn

aben elfolyt

Ha a helyszini ellendrz Whe tonénd elszvargas

tenyél.  a meghn)( akban  elvezelall  szennyviz  mennyiseget  kézmives
a hidnyaban a meghibasodas bejeleniésdt megeldzo wolso
mérdlaolvasas ldoponl;at mr~<)nlo/o 12 honap osszes ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitoll

dtfagiogyaszids s a meghibasodas iddlanama alalt eltel napok szamanak szorzalakeént kel
meghatarozni. A meghibasodas iddszakanak a bejelentés datumal megeldzo ulolse mérdleoivasas
wdpontjatol a hiba kjavitasanak napjaig. de legfellebb a bejelentést koveld 30 napig terjedo
idoszakot kel tekinten. A bazi ivovizhdlozat itletve a csallakozd ivdvirhaldzat meghibasodasi
1 akban felhasznall ivoviz mennyisegét a Vkszty, 52§ (1) és (2a) bekezdésébon szabalyozoltak
ednl kell elszamoini. Ha a bekotési vizmeérd, a telki vizmerd vagy a mellgkyizmérd rongalasa va 9y
a felhaszndlo myym a vizmérd makodéseét befolydsold magatartésa miatt a felhasznall ivoviz
mernyiss sel new fehel megallapitan, az elszamoll ivoviz mennyiségel a viemaro r l2g
érfogatarama alapjén, szamitdssal kell megatiapitani. Ebben az esetben az elszamolas idétartama
nem haladhaya meg az évi 500 &rat. A felek a vizsgalal lezarasat késvetd 15 napon bellt kotelesek
eoyriassal eiszamaolni

18.5. 6[(‘I’70déb‘,iﬂgé‘3 a szolgaltato részérdl

A Voiqallalo részGrof s szegésnek mindsdt, ha

2)  afelibasznald ingatlanan keletkezd szennyviz karokozas né'kal elvezelé
kulan jogszabalyban 85 a vizjogh Uzemaletés enpade ¥
meygfelelien és modon - a vizikozmivek lelfjesitoképessége
elienében a kozszolgaltalasi szerzodésben foglalt idoponttol k
vagy jogellenesen szunteti meg,

b) a szennyvizelvezelési szolgdltalasi ponlig terjedd, a Févarosi Viemivek 7t
Uzemelésében tevo vizmil letesitményeinek kezelésérdl, karbantanasardl és a folyamatos
karokozas nélicil zemeltetésérdl nem gondoskodik,

¢) @& felhasznald kérésére a hazi szennyvizhalozal ellenérzésérdl nem gondoskodik,
amennyiben a fethasznald annak koltséget meghzeti,

d) a szennyvizmennyiség meghatdrozasaul szolgald mérd leolvasasakor ellend sekor,
cserdjekor hibara ulald jelet tapaszial, és a felhasznalot nem tajé koztatja haladéktalanul
szoban, majd 15 napon beldl irasban a tapasztaltakeol, és a fethasznalo feladatairdl,

&) a fogyasztdsmérsk hitelesilési idejének nyilvantartasard! mem gondoskodik és a csere
vagy  djrahitelesités  szikségessegartl  a  fogyasztasmeérd tutajdonosat  az
Uzletszabdlyzalaban és a jogszabalyoknak megfelelden nem éresitelte.

letszabalyzatban és a jogszabdlyokban meghatrozott egyéh kotelezettségeket nem
tefesit

Gadésszeqds a Fovaros Vizmdvek Zi uzletszabélvrata szerinh ingkovetkezménveket vonia

meg qa wan

18.6. Szerzbdés €7cgés. afolhaszndlé részérot

A felhasndiol részérdi see seegésnek nunosai, ha

a)  a szolgaltatast nem kizardlay a kozszolgaltaldst szerzédésben meghatarozott célra vaszi
igénybe,

by & felhaszndlo tulajdonat képezod hazi szennyvizhaldzat s a csatlakozé s
rendszeres  ellendrzésérdl,  karbantartasardl.  meghibasodas  eseté
javitasarol nem gondoskodik,

¢} aFovaros Vizmivek Zit allal végzett ellendrzes, leolvasas lehatdségdl nem biztositya, az
ellendrzés, letve leolvasas soran a hazi és a csallakozd szennyvizhalbzaton észlell hibak
kjavitasardl, #eldleg az eloirdsoklol eltérd csatornahasznalal megszinteléserd! nem
gondoskodik,,

d) a fethasznald  wlajdonaban  ale  mellékvizménd telki  vizmérd, vagy
szennyvizmennyiség-meré felulvizsgalalarél, iletve a mérésugyi torveny vegrehajtasara
kiadolt kormanyrendeietben elbirt hataridén beul hitelesitéseéral vagy kalibracig)ardl nem
gondoskodik,

¢} az ingallan s
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Il. Szolgaltatas targya

Ivovizszolgaltatas |:| Szennyvizszolgaltatas

lll. Felhasznal6 adatai

| Févarosi ()nkurmz’my;iat Pesti Uti Iddsek Otthona
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V. Méré leolvasasara, cseréjére, szamlazasara, szamla bemutatasara vonatkozé adatok

Méré tulajdonos: szolgaltato Mérécseréért felelds: szolgaltato

Leolvasas gyakorisaga: havi Szamla kibocsatas gyakorisaga: havi

Szamlazas tipusa: nem részszamlas Szamla bemutatéja: Févarosi Vizm(ivek Zrt.
Fizetési méd: Szamla bemutatéjanal régzitett médon

A fizetési méd, valamint a vizméré leolvasasanak vagy a szamla kibocsatasanak gyakorisdganak megvaltozasa a jelen szerzé6dés maédositasat nem

igényli, ellenben szikséges a felek kélcsénds tajékoztatasa az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek megfeleléen.

VI. Hatalybalépés

Jelen szerz6dés hatalyba lépésének legkorabbi idépontja Uj ivoviz- és/vagy szennyviz-bekotés esetében a bekétés Uzembe helyezésének datuma.
Felhasznalé / tulajdonos valtozas esetén a szerzédés hatalyba lépésének datuma a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzataban, illetve a mindenkori

hatalyos iranyadé jogszabalyokban foglaltaknak megfelels idépont.
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Szerz6dés azonosito: (693019

VIl. Egyéb rendelkezések

Jelen Szolgaltatasi szerzédés elvalaszthatatlan része a Szolgaltatdsi szerz6désre vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek és a Szolgaltaté
Uzletszabalyzata, melyet a Felhasznalé/Tulajdonos jelen Szolgaitatasi szerzédés létrejottével magara nézve effogad. Jelen szerz6dés megkotésével
letrejott szolgaltatasi jogviszony keretében a Févarosi Vizmivek Zrt. jogosult arra, hogy a vizikdzmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény 61.
§-ban a felhasznalé azonositasahoz eldirt sziikséges és elégséges mértékl (személyes) adatokat a szerzédés megkotésével és teljesitésével, a
szolgaltatas nyujtasaval, a szolgaltatassal 6sszefiggd igények érvényesitésével kapcsolatban kezelje - az Altalanos Szerzédési Feltételek, az
Uzletszabalyzat, valamint az Adatvédelmi és adatbiztonségi szabalyzat - szerint. Az adatkezelésrél a www.vizmuvek.hu oldalon részletes tajekoztatas
talalhaté. Az érintett adatai kezelésérél a Févarosi Vizmivek Zrt.-t6l tajékoztatast kérhet.

Szolgaltaté e szerzédést a Felhasznalénak elére alairtan kildi ki. A Felhasznalo altal egyoldaltan felvezetett rendelkezések, és a Felhasznalo altali
egyoldald torlés esetén a modositasok érvénytelenek. Felhasznalé médositasi javaslatat irdsban kozoslheti Szolgaltatéval.

Tajekoztatjuk, hogy jelen szerz&désiinket szkennelt alairassal latjuk el, melyet alairt szerz6désnek tekintink. Amennyiben a szkennelt alairasunkat
nem fogadja el, kérésére, a szerz6dés On altali alairasat megelézéen, eredeti céges alairassal megersitett szerzédéses pedanyt kuldunk. Ellenkezé
esetben az altalunk szkennelt alairassal ellatott, valamint az On 4ltal is effogadott és aldirt szerzédést irasba foglalt és érvényes szerzédésnek kell

tekinteni.
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Altaldnos szerzédési feltételek lakossagi kozszolgaltatasi szerzédéshez

A vizikbzm-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. toérvény (tovabbiakban
Vksztv.) 2. § 24. pontja alapjan kdzszolgaltatasi szerz6dés keretében
nyujtott kbzmives ivovizelldtas az ahhoz kapcsolédé tiiziviz biztositassal,
tovébba a kdzmives szennyvizelvezetés és -tisztitds, ideértve az
egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetést is. Jelen kozszolgéltatasi
szerz6dés megkotésével és kotelezd tartalmi elemeivel kapcsolatban a
vizik6zmU-szolgdltatasrél szélé6 2011. évi CCIX. toérvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl szol6 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet
(tovabbiakban Vhr.) az irédnyadé. A szolgditatd — az Uzemeltetési
szerz6désben meghatarozott keretek kozott, a vizikézmU-rendszer
teljesitéképességének mértékéig — a felhaszndldk részére vizikdzmi-
szolgdltatast nyujt, és vizikézmi-szolgaltatds nyujtasa céljabdl a
szolgaltatast igénybe venni kivandk rendelkezésére all. A Févérosi
Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzataban (tovabbiakban: Uzletszabalyzat) nem
szabalyozott kérdésekben els6sorban a felhaszndldval kotott egyedi
szerz6dés, tovabba a Polgari Torvénykdnyv, a vizikézmii-szolgaltatasrol
sz0l6 2011. évi CCIX. torvény, az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet, a
45/2014. (1l. 26.) Korm. rendeletet, a méréslgyrél szolé 1991. évi XLV.
torvény, illetve a szolgdltatdsi dij meghatarozdsara vonatkozd
jogszabélyok rendelkezései az irdnyaddak. A felhasznalé tudomasul veszi,
hogy az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6désben szabdlyozott jogviszonyra
a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzatanak rendelkezései is
iranyadéak. Az egyedi kdzszolgaltatasi szerzédések elvalaszthatatlan
mellékletét képezik a szolgéltatd Altalanos szerzddési feltételei, és a
Févarosi Vizmivek Uzletszabalyzata. Az Uzletszabélyzat elérheté a
www.vizmuvek.hu oldalon és a szolgaltaté tgyfélszolgalati irodajaban. A
kézszolgaltatasi szerz6dés létrejottével a felhasznald hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy a szolgaltaté az Altalanos szerzédési feltételeket a
felhasznaldval kotott szerzédésben a Polgari Torvénykonyvben foglaltak
figyelembe vételével indokolt esetben, jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi
kotelezés, vagy a szolgaltaté mikodésének — jogszabalyban foglaltaknak
megfeleld — racionalizdldsa kdvetkeztében egyoldalian mddositsa. Az
Altalanos szerzédési feltételek barmely okbol térténd médositasa esetén a
szolgaltaté koteles a felhasznalét a modositas tényérdl és tartalmardl a
maodositasok hatdlyba lépését koveté 8 napon belll az lgyfélszolgélati
irodékban, valamint a www.vizmuvek.hu internetes oldalon értesiteni.
Amennyiben a felhaszndldé nem ért egyet a szolgaltatd részérdl
egyoldalGan médositott Altalanos szerzédési feltételekkel, a kdzzétételtsl
szamitott 30 napon belil jogosult a szerz6dést, a szolgaltatohoz intézett
frasbeli nyilatkozataval felmondani.

1. Aszerzédés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minéségi
jellemzé6i

A szolgéltaté a kézmlives ivovizellatast legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar
halézati nyoméas mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ettd!
eltéré szolgaltatast - a szolgaltaté csak a felhasznaléval tortént eseti
megallapodas alapjan biztosithat.

Egy felhaszndlasi hely ellatasara tobb ivéviz-bekotévezeték csak
katasztrofavédelmi vagy miiszaki okbdl létesithetd.

A vizmérbhelyet az ingatlanoknak a bekdtést lehet6vé tevd ivovizhaldzatot
magaban foglald kozteriilet felé esé 1 méteres savjaban kell kialakitani.
Uszételkes, telekhataron kialakitott zartsori beépités esetén vagy
miszakilag indokolt esetben a vizmérdhely épileten bellli kdzos
helyiségben, faliszekrényben, mas megoldas hianyaban kozteriileten is
kialakithato.

Az ivoviz-torzshalozathoz csatlakozé tlizoltasra szolgalé kiilon ivoviz-
bekotévezeték létesitéséhez a szolgaltatdé - a katasztrofavédelmi
jogszabalyok megtartasaval - akkor kételes hozzdjarulni, ha a tlizoltashoz
sziikséges vizmennyiség a hazi ivévizhalézatbdl vagy a vizmiivel 6ssze
nem flggd mas vizvételi helyrél nem szerezheté be. A tlizoltasra szolgdld
bekotévezetéket kildn vizmérdvel kell ellatni.

Az ivéviz-kézmihalozatba bekapcsolt hazi ivévizhaldzatot sajat célu
vizellaté létesitménnyel 6sszekdtni tilos.

A bekoétési vizmérst lzembe helyezésekor a szolgaltato vagy az altala
szerzG6dott partner illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy leszerelést megakadalyozé
zarral (zaréelemmel) latja  el.

Szolgaltatasi pont el6tt beépitett fogyasztasméré és csatlakozo
szerelvényei a szolgaltaté tulajdona, melynek beépitésérdl, cseréjérdl,
id6szakos hitelesitésérél a sajat koltségén koteles gondoskodni.

A fogyasztdsmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozé zarak sértetlen
meglrzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasmérs fagy elleni
védelméért a felhasznalo felelSs, és a neki felréhaté okbdl megrongalédott
vagy elveszett vizmérd javitasanak, pétlasanak, szerelésének, tovabba
hitelesitésének koltségeit koteles a szolgditatonak megtériteni. Nem

hivatkozhat a vizikdzmi-szolgéltaté a felhasznalénak a fogyasztasmérs
allagmegodvasaval kapcsolatos kotelezettsége megszegésére vagy a
fogyasztasmérd leszerelését megakadalyozé zar vagy plomba sérlilésére,
ha a vizikézm(-szolgaltaté nem tudja bizonyitani, hogy fogyasztasmérét
sériilésmentes allapotban, a Vhr.-ben, valamint az (izletszabalyzatban
meghatarozott médon adta at a felhasznalénak, vagy ha a fogyasztasmérs
nem a felhasznélé kizarélagos 6rizetében van.

Az ivoviz-bekdtbvezetéket és a hazi ivévizhaldzatot elektromos haldzat és
berendezések, villdamhariték foldelésére felhasznalni nem szabad. A
vizmérd akndban egyedi villamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi
pont kialakitdésa - a vizikdzmi-szolgdltatas biztositasara szolgald
berendezések és azok energiaellatdsahoz sziikséges csatlakozasi pont
elhelyezése kivételével - tilos.

1.1. A szolgdltatott ivéviz minésége
A szolgaltatéd altal szolgaltatott ivéviz minGségét az ivoviz minbségi
kévetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szolo 5/2023. (1. 12.) Korm.
rendelet hatarozza meg.

A szolgaltaté akkor felel meg a vizmindségi elvarasoknak, ha az 5/2023.
(I. 12)) Kom. rendelet mindenkor hatdlyos rendelkezéseiben
meghatarozott vizmindségi paramétereket teljesiti.

Ha a viz minésége nem felel meg a kézegészségligyi elGirasoknak, illetve
a jogszabalyokban el6irt kévetelményeknek, a Févarosi Vizmivek Zrt. a
vonatkozé 5/2023. (1. 12.) Korm. rendelet elGirdsai szerint tesz eleget az
értesitési kotelezettségeinek. Ez esetben a szolgaltaté az adott vizm(
termeld és tarold/szallité kapacitdsanak kihasznaldsaval koteles
fenntartani a szolgéltatas folyamatossagat, mikdzben a javito intézkedések
elvégzésre kertilnek.

A szolgaltaténak a felhasznalok egészségét veszélyeztetd vizmindség-
romlas megelézése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell az
5/2023. (. 12.) Korm. rendeletben el6irt vizminéségi hatarértékek
fenntartasardl. Ha a vizminéség romlas nem volt megel6zhetd, az illetékes
népegészségligyi szervével torténd egyeztetést kdvetben a szolgaltaténak
a vizmindség helyredllitasa irédnt haladéktalanul intézkednie, a
vizhaszndlat betiltasat vagy korlatozasat kezdeményeznie kell.

Ha a vizminéség romlasa a Vhr. 79. § (4) bekezdésében foglalt
kotelezettség megszegése miatt tortént, a felhasznald viseli a Févarosi
Vizmivek Zrt.-nél felmerils, a vizminéség vizsgalataval és a
vizmindség-romlas okanak felderitésével és elharitasaval kapcsolatos
igazolt kdltségeket.

A szolgaltaténak a vizmindséget veszélyeztet6 rendkiviili eseményekrél a
népegészségligyi szakigazgatdsi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.
Ha a kdézmives ivovizelldtasra rendelkezésre &ll6 vizmennyiség
természeti vagy egyéb elharithatatlan okbdl csokken, a vizfogyasztas
korlatozhato. A vizkorlatozas idészakaban foganatositandd kozigazgatasi
intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megéllapitott fogyasztasi
rendnek megfeleléen a polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas
kozzétételérdl, a végrehaijtas ellendrzésérdl a jegyzé gondoskodik.
iddbeli

2. A kozszolgéltatasi szerzédés Iétrejotte, hatalya, a

szolgaltatas megkezdésének idépontja:

A kozszolgéltatasi szerzédés lakossagi felhasznalé esetében a
kézszolgaltatési szerz6dés irasban torténé megkétésével, vagy rautald
magatartassal, a vizikézmi-szolgaltatas igénybevételével, Uj bekdtés
esetén a bekdtés lizembe helyezését kovetéen hatarozatlan idGre jon létre.
A szolgaltatds megkezdésének idSpontja: Uj bekdtés esetén a bekotés
Uzembe helyezésének id6pontja, felhasznalévaltas/tulajdonosvaltas
eseten a felhasznal6valtas/tulajdonosvaltas tényének a szolgaltaté
iranyaba torténé bejelentésének idGpontia. A szolgaltatas feltételeit
tartalmazé szerzédési ajanlatot a szolgdltaté az ivévizelldtasba vald
bekités esetén a megépitéséhez adott hozzajaruldssal egyiitt az
igénybejelentést kévetdé 8 napon belll megkildi a felhasznalonak. A
szerzédési ajanlatban foglaltak a szolgaltatét a szerzédéses ajanlat
kozlésétdl szamitott 60 napig kétik. Az Altalanos szerzédési feltételek és
az Uzletszabalyzat hatalya a szolgdltatas igénybevételétsl kezddden
kiterjed a szolgaltatd és a felhasznal6 jogviszonyara.

3. Felhasznalasi hely, teljesités helye, szolgaltatasi pont
A Kozszolgaltatasi szerz6dés IV. pontjaban megjeldlt hely.
4. Szolgéltatasi dij megallapitasa

A vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételéért a felnaszndlénak a Vksztv. és a
felhatalmazésa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie.



A vizdijrol sz6l6 miniszteri rendelet hatalyba Iépéséig az alkalmazott viz-
és csatornadij a 2013. januar 31-én alkalmazott - az adott telepilési
dnkormanyzat altal rendeletben meghatarozott - dij, illetve jogszabaly altal
meghatarozott mértékben korrigalt dij. A szolgdltatasi dij alapdijbol és
fogyasztassal aranyos dijbol all. Az aktudlis dijak a www.vizmuvek.hu
internetes oldalon érhetdek el.

A diffizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a szolgaltato altal
rogzitett mérési eredmény, annak hianyaban, a Vhr.-ben, illetve az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

A vizikézm(-szolgdltatas alapdijat az a felhasznalo koteles megfizetni, aki
a targyh6 elsé napjan az adott felhasznalasi helyen a szolgaltatéval
kézlizemi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely kialakitasa esetén a
felhasznalo a teljes targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

5. Szamlazas

A szolgaltaté vagy megbizottja felhasznaldsi helyenként, idészakonként
szamlat allit ki.

A szamlak, mérével rendelkez§ felhaszndlasi helyek esetén a leolvasott
(bediktalt) vagy becstilt bekotési vizmérd allasok, mérével nem rendelkez6
felhasznalési helyek esetében a Vhr.-ben és az Uzletszabalyzatban
megallapitott atalanyfogyasztas elszamolasi idészakra jutd mértéke
alapjan készlilnek. A fogyasztés megallapitdsa egész m® egységben
torténik.

A vizdijszamlak kiallitasa az Uzletszabalyzatban
fogyasztasi kategoriak szerint eltérd gyakorisaggal torténik.

meghatarozott

5.1. Részszamia

Ha az elszamolas idészaka a két honapot meghaladja, a szolgaltatd
jogosult részszamlat kibocsatani. A részszamlaban elszamolt fogyasztas
alapja - ha a felek ettél eltéréen nem allapodnak meg - az eléz6 36 honap
(amennyiben ekkora idészak nem all rendelkezésre, Uigy a rendelkezésre
all6 idészak) atlagfogyasztasabol 60 napra szamitott mennyiség, ennek
hidnyaban a Vhr. 8. melléklete szerint megallapitott ataldny mennyiség.

A részszamla megéllapitdsa 0 felhasznald vagy (j felhasznalasi hely
esetében a felhaszndldval egyeztetett atlagmennyiség vagy miiszaki
szamités alapjan torténik.

Amennyiben az arvaltozas idépontjdban a fogyasztdsmérd leolvasasara
nem keril sor, a szolgaltatdsért fizetendé dijat a szolgaltato
kezdeményezésére tortént felhaszndléi adatkozlés, ennek hianyaban a
felhasznalas idGaranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

5.2. Elszamol6 szamla

Részszamlazas esetében az elszamoldsi idészak végén elszamolo
szamla kerll kibocsatasra, amely a tényleges fogyasztds és a
részszamlakban kiszamlazott mennyiségek figyelembevételével készill.

A negativ 6sszegl elszamold szamla helyesbitd elszamolé szamlanak
mindsil, amelyen a moédositott szamlak szama és az elszamolasi
idészakban elszamolt tényleges fogyasztas miatti korrekcié mértéke
feltlntetésre kertill.

A felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi
idészak utolsé napjara elszamol6 szamla kerdl kidllitasra.
Vizikdzmi-szolgéltatas felhasznald kérésére torténd sziineteltetése
esetén a sziineteltetés végrehajtasaval egy idében elszamolé szamla kerdil
kiallitasra.

5.3. Végszamla

A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napjara végszamila kerll
kidllitasara. A kozszolgdltatasi szerz6dés megsziinése esetén kovetends
részletes elszamolasi szabalyokat a szolgéltatd Uzletszabalyzata
tartalmazza.

6. Szamla kiegyenlitésének médja, késedeimes fizetés

6.1. Szamla kiegyenlitésének médja

Felhaszndlé a szamldt az aldbbi modokon egyenlitheti  ki:
készpénzbefizetés és bankkartyds befizetés pénztarban; postai feladas
(csekk); atutaldsi megbizés (internetes banki atutalds is); csoportos
beszedési megbizas. Amennyiben a szamlat a szolgaltatdé megbizottja
mutatja be, a szamla kiegyenlitése kizarélag a megbizott részére
térténhet.

6.2. Fizetési felszdlitas

A Févarosi Vizmliivek Zrt./a kvetelés jogosultja jogosult a felhasznaléval
szemben fenndllé  kovetelésének birdsagi eljardsban  torténd
érvényesitését megel6zéen kovetelését a felhasznalo részére elektronikus
vagy postai tton kildétt fizetési felszdlitassal érvényesiteni.

7. Szolgaltatasi dij visszatéritésének maodja
Amennyiben  végszamléhoz/elszamolé  szdmladhoz  kapcsolddo

elszamolaskor, tovabba jogos szamlareklamacié esetén a felhasznald
szamara visszatérités jar, ide értve a felhasznalot megillet6 késedelmi

kamatot, azt a szolgdltatd a visszatéritési igény elismerését vagy
megallapitasat kovetd 8 napon bellll megtériti.

Ha a megtéritendé 6sszeg az 5000 forintot

a) meghaladja, azt felhasznalo kérésére a Févarosi Vizmiivek Zrt.
vagy megbizottja visszafizeti a felhasznalo részére,

b) nem éri el, azt a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottia a
felhasznalo technikai folyészamlajan jovairja.

A megtéritésre meghatarozott 8 napos hataridé elmulasztasa esetén a
felnasznalé a visszatéritési igény kezdd id6pontjatdl szamitottan
késedelmi kamatra jogosult, amelyet a vizikbzmi-szolgaltaté a
felhasznalé technikai folyészamlajan jovair.

8. Vizmérés

A felhaszndldsi helyen szolgdltatott vizmennyiséget hiteles és a
vizikbzm(i-szolgaltatd, vagy megbizott vallalkozdja altal plombait vagy
leszerelést megakadalyozé zarral ellatott ivévizmérd berendezéssel kell
mérni.

Egy felhaszndlas helyen belll, a nem lakosségi felhasznalék
vizhasznélatat kiildn bekoétési vizmérével, vagy mellékvizmérével kell
mérni. Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekétési
vizméré az iranyado.

A bekdtési vizmér6 és az elkiilénitett vizhasznélatokat mérd
mellékvizmérék mérési kiilénbdzeteként megallapitott vizfogyasztas utani
vizikézm(i-szolgéltatasi dijat — kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdés szerinti
mellékmérdk alapjan torténé elszamolas esetén - a bekotési vizmérs
vizdijfizetéje koteles megfizetni a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek, illetve
megbizottjanak.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése nem zarja ki azt, hogy a
tovabbiakban az egész ingatlan vizfogyasztaséaval kapcsolatban nem
merllhetne fel az elkiilénitett vizhaszndldnal a bekotési vizmérd szerinti
felhasznaléval szemben egyéb vizfelhasznalasi (pl. kertlocsolas, kdzos
helyiségek vizfelhasznaldsa, csGsériilés stb.) kdliség, fizetési
kotelezettség.

9. Fogyasztasmeérok leolvasasa

A fogyasztasmérd leolvasasanak gyakorisdgat a szolgaltatd jogosuit
megallapitani.

A szolgaltaté legalabb évente egy alkalommal, - a felhasznalo értesitése
mellett - elvégzi a fogyasztasméré leolvasasat.

A szolgaltatd koteles legaldbb 5 napos idétartam megjeldlésével a
felhasznaldt értesiteni az éves leolvasas varhaté idejérdl a leolvasas elétti
utolsé szamldban, szamla mellékletében vagy egyéb modon. A
felhasznalonak a felajanlott 5 napos idétartamon bellil meg kell hataroznia
azt az id6pontot, amely szamara megfelel6. Ha a megadott id6tartamon
bellil nem tudja biztositani a leolvasast, ezt a vizikézmii-szolgéltato felé
jeleznie kell legkésébb az idétartam kezdetét megel6z6 napon.
Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végzé személy az elézetesen
jelzett id6pontban nem tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést
hagyni a levélszekrényben vagy fellelheté modon a felhasznalasi helyen.
Az értesitésben a szolgaltaté felhivja a felnasznalo figyelmét a leolvasas
masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelelésége esetén az
idépont-egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a leclvasasra legalabb heti
egy munkanapon 20 6raig lehetGséget biztosit -, a szolgaltato idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhetGségére és a leolvasas legkésdbbi
idépontjara.

Amennyiben a minimum éves egyszeri leolvasas nem jar sikerrel, és a
felhasznalé fogyasztasméré dllast a Foévarosi Vizmivek Zrt. online
felliletén, vagy a mobiltelefonra letdltheté Otthon+ alkalmazason keresztiil
— a képfelvétel datumanak megjeldlése mellett, megfelelé minéségi, a
mérdallas és gyari szam felismerését biztosito fénykép csatolasaval — nem
jelentett be, valamint tavleolvasési adat sem all rendelkezésre, gy a
Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja az ivdvizmennyiséget a legutolsé
sikeres leolvasas el6tti 12 honap napi atlaga alapjan hatarozza meg.
Amennyiben nem all rendelkezésre az el6z6 12 hénap fogyasztasi adata,
Ugy a 12 hénaptél az adott felhasznald esetén legkisebb mértékben eltérd
fogyasztési idészakra rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan szamitott napi
atlagot kell figyelembe venni. Amennyiben a méré leolvasasa sikertelen,
illetve a mérdallas a fenti igazolt médon sem all rendelkezésre, a bekotési
meérével rendelkez6 felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast
kovetden, legfeliebb 30 napon bellil, a kibocsatott szamlaban, rogzitett
telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhaté modon a Févarosi
Vizmiivek Zrt. felhivja a felhasznalo figyelmét, hogy legfeljebb két honapon
beliil egyeztesse le a soron kiviili leolvasas idépontjat, és tegye lehetévé
annak elvégzését. A Févarosi Vizmlivek Zrt. a soron kiviili leolvasas
elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetéséget biztosit.
Az értesités tartalmazza a Févérosi Vizmivek Zrt. idépont-egyeztetésre
alkalmas elérhet&ségét is.

Ha az értesités ellenére a felhasznald nem él az idépont-egyeztetés
lehetbségével, vagy az elére egyeztetett idGpontban nem biztositia a
leolvasas elvégzését, a szolgaltatét a leolvasas elmaradasaért nem terheli
felelsség.

A szolgaltaté altal végzett idészakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a



felnasznalét az Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasas
és bejelentés aldl.

Afelhasznélé kételes a szolgaltatdval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat
végz6 személlyel egylttmiikodni, a fogyasztasmérdhoz vald hozzaférést
biztositani, annak tisztantartasardl, fagy elleni védelmérsl gondoskodni,
tovabba a fogyasztasméré rendellenes mikodésérél a szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni.

A szolgaltaté az éves leolvasas alkalmaval észlelt, az utolsé méréleolvasas
sordn  rogzitett fogyasztast a szolgaltats  Uzletszabalyzataban
meghatérozott mértékben meghaladdé fogyasztasrél a felhasznalét a
leolvasassal egyidejlileg, vagy az azt kdvetd 15 napon bellil irasban, vagy
rogzitett telefonbeszélgetés keretében tajékoztatja.

Févarosi Vizmivek Zrt. mentesll az évi egy leolvasasi kotelezettség aldl,
ha a felhaszndlasi helyen a fogyasztasmérd tavleolvasassal leolvashato,
vagy a felhasznalé maga teljesiti a leolvasast.

10. Szerzédésszegés a szolgaitatod részérdl

A szolgaltaté részérdl szerzédésszegésnek mindslil, ha

a) nem értesiti az eldirt hataridében a felhasznalét az elére tervezett
karbantartasi, felljitési vagy fejlesztési munkak miatti szlinetelés
idépontjarél és varhaté idétartamarol,

b) a szolgéltatdés mindsége a jogszabalyokban, a mik&dési
engedélyében, az (izemeltetési szerzédésben vagy az
Uzletszabalyzataban elirtaknak nem felel meg,

c) a szolgaltatast a szerzédésben régzitett idépontban nem kezdi
meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

d) neki felréhaté médon olyan fogyasztasmérét lzemeltet, amely
érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik, és
annak hitelesitésére vagy kalibraldsara jogszabdly vagy
szerz6dés a szolgaltatot kotelezi,

e) a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem
gondoskodik és a csere vagy (jrahitelesités sziikségességérdl a
fogyasztasmeérd tulajdonosat a Vhr.-ben el6irtaknak megfeleléen
nem értesitette,

f) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

11. Szerzédésszegés a felhasznalo részérdl

A felhasznald részérdl szerzédésszegésnek mindstil, ha

a) a kozszolgaltatasért jaré, valamint a szolgaltatéval szemben
fennallé fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget,

b) az Uzletszabalyzatban foglalt adatvaltozas bejelentési
kotelezettségének Vhr.-ben és Uzletszabalyzatban
meghatarozottak szerinti médon nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,

c) a vizikdzmii-szolgéltatast a jogszabalyokban elGirtaktdl eltérs
maddon, szabdlytalanul veszi igénybe,

d) a fogyasztasmeérd (a mérbhely és a visszacsapd szerelvények)
ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy
egyéb okbdl torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd
leolvasasat a szerzédésben és az Uzletszabalyzatban el6irtak
szerint a szolgaltaté részére nem teszi lehetéve, vagy - ha erre
a felhaszndlét megallapodas, az Uzletszabalyzat, jogszabaly
kotelezi - ezek javitasardl vagy cseréjérél nem gondoskodik,

e) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

12. Szolgaltatd szerz6désszegésének kdvetkezményei

A 10. a)-f) pontok eseteiben a szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzédés
megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabdlyai szerint
felel6sséggel tartozik. A felhasznalot kartérités illeti meg, amennyiben a kar
bekdvetkezte, annak Osszegszerlisége és a szolgdltatd felréhatod
magatartasa kozotti okozati 6sszefiiggést igazolja.

A felhasznélé a jelen Uzletszabalyzat 27. mellékletében foglalt esetekben
az abban meghatarozott mértékl kotbért jogosult érvényesiteni.

13. Felhasznéalé szerz6désszegésének kovetkezményei

11. a) pontban foglalt esetben a szamlan szereplé fizetési hatarids lejartat
koveté naptdl a kifizetés napjaig terjed6 id6re késedelmi kamatfizetési
kotelezettség a Ptk. szerinti kamatmérték szerint; valamint
- ha a felhasznalé fizetési kételezettségével 60 napot meghaladé
késedelembe esett, a fizetési haladék adasardl, részletfizetési
lehetdségr6l kezdeményezett egyeztetés a szolgaltatéval nem
vezetett eredményre, kozlizemi ivéviz-szolgdltatds id6ben és
mennyiségben t6rténd korldtozasa, az atfolyd ivoviz mennyiségét
csOkkentd szlkitd elhelyezése, kozlizemi ivoviz-szolgéltatas
felfiggesztése,
11. b) pontban foglalt esetben, amennyiben a felhasznalo a felhasznalasi
helyen a vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a felhasznalasi
hely tekintetében mindaddig felel a vizik6zm-szolgaltatéval szemben a
vizikbzmi-szolgéltatasi szerzédésben foglaltak teljesitéséért, amig a

felhasznald személye megvaltozasara vonatkozé bejelentést,- a korabbi
és az Uj felhasznald a vizikdzmii-szolgdltatonak az lzletszabalyzatban és
a Vhr.-ben foglaltak szerint- meg nem teszi, vagy nem kéri a sziineteltetést;
11. c¢)-d) pontban foglalt, a szabdlytalan kdzmihasznalat alabbi
eseteiben a szolgaltaté az alabbi jogkdvetkezmények alkalmazasara

jogosult:
- az Uzletszabdlyzatban = meghatarozott —mértékli  kotbér
érvényesitésére, ha a bekotési méré cseréjét vagy

Ujrahitelesitését a Fovarosi Vizmivek Zrt. a jogszabalyoknak és
az Uzletszabdlyzataban meghatarozott rendelkezések
betartasaval kezdeményezte és a felhasznalénak felréhaté okbol
a fogyasztasméré megfeleld idében torténd hitelesitése vagy a
megkisérelt csere eredménytelennek bizonyult;

- az Uzetszabalyzatban ~ meghatarozott —mértéki  kotbér
érvényesitésén tll, a hozzajarulds hidnyaban végzett bekotés
esetén a szolgdltatd a jogkovetkezményekre torténd figyelem

felhivassal egyiitt felszdlitia a felhasznalét a létesitmény
atalakitdsdra, ha azzal a bekotés miszaki szempontbdl
megfelelévé valik;

- az Uzletszabalyzatban meghatarozott —mértékii  kotbér

érvényesitésén tul, a szolgéltatés szabdlyszer(i igénybevételének
megsértése esetén a Févarosi Vizmiivek Zrt. indokolt kérelmére a
jarasbirésag nemperes eljarasban a felhasznalét kételezi a
vizikézmi-szolgaltatd tudomasa nélkll végzett bekotés, az
elvalasztott rendszer(i szennyvizhalézat-csapadék és egyéb kiilsé
vizterhelésének megsziintetésére, a bekdtéssel Gsszefliggd
mtérgy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy
atalakitdsara, tovdbba a hazi ivévizhdlézat vagy hazi
szennyvizhalézat, illetve a csatlakozd halézat ellendrzésének,
valamint a bekotési vizmérd, a telki vizmérs, a mellékvizmeérs vagy
a szennyvizmennyiség-mérd leolvasasanak tlirésére;

- a szolgéltaté az Uzletszabalyzatban meghatérozott mértéki
kotbért érvényesit, amennyiben a felhaszndlé a zaréelem vagy
plomba hidnyat a szolgaltatonak nem jelentette be, tovabba
jogosult a vizikbzmi-szolgaltatas felfiiggesztésére, ha a hiteles
mérés feltételei a helyszinen nem allithatéak helyre;

- a szolgdltatd a szolgaltatast felfliggesztheti ha a hazi és
csatlakozé halézat ellenérzésekor a haldzaton észlelt hibak
kijavitasardl, illetve az el6irdsoktdl eltéré vizikdzml-hasznalat

megszintetésérél a felhasznald a szolgdltatd felhivasara
hatarid6n belll nem gondoskodik;
- az Uzletszabalyzatban = meghatarozott —mértéklii  kotbér

érvényesitésén tul, amennyiben a felhaszndld a szolgéltatas
szlineteltetése alatt a vizikbzmi-halozatot szabalytalanul
hasznélja, a szolgaltaté jogosult valasztasa szerint:
a) a kdzszolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyl felmondasara
a Vksztv.-ben foglaltak betartasaval;
b) kérelmezni a jarasbirésagnal nemperes eljarasban a felhasznald
kotelezését a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil végzett bekotés, az
elvalasztott rendszer( szennyvizhalézat-csapadék és egyéb kiilsé
vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel 6sszefliggd
miitargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy
atalakitasara, tovabba a hazi ivévizhalézat vagy hazi
szennyvizhalozat, illetve a csatlakozé haldzat ellendrzésének,
valamint a bekétési vizmérd, a telki vizmérs, a mellékvizmérs vagy
a szennyvizmennyiség-mérd leolvasasanak tlirésére.
A fent nevesitett jogkdvetkezmények alkalmazasan tul a szolgaltatd
jogosult valasztasa szerint a kozszolgaltatasi szerz6dés azonnali hatélyl
felmondéaséra akkor is, ha a felhasznald nem mikodik egydtt a
felnaszndlasi hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasmérd
berendezés elhelyezése, leolvasésa érdekében, és a szolgdltatd a
felhasznalét az egyiittmiikddésre legaldbb kétszer irasban felszdlitotta, és
a masodik felszdlitas sem vezetett eredményre.
Ha a vizmér6 mérészerkezetének rongalasa vagy a felhaszndlé egyéb
felréhaté magatartasa miatt az elszamolt viz mennyiségét méréssel nem
lehet megallapitani, az elszamolt viz mennyiségét a bekotési vizmérs
térfogatarama alapjan szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben
az elszamolasi idészak id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat.
Ha a szolgaltaté a felhasznalasi hely ellenérzése sorén szerz6désszegést
allapit meg, arrél a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt
is koteles késziteni. A fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése
esetén, a leszerelést megelézéen a fogyasztasmérérél és annak részeirdl,
valamint a leszerelést kdvet6en azok becsomagolt allapotardl a szolgaltatd
fényképet vagy digitdlis felvételt készit.
A 11. e) pontban meghatérozott szerz6désszegés az Uzletszabalyzat
szerinti jogkdvetkezményt vonja maga utan.

14. Vizikézmii-szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa,
visszaallitasa

A szolgéltatd a kdzlizemi ivéviz-szolgaltatast az aldbbi feltételek egyittes
fennallasa esetén fliggesztheti fel, vagy korlatozhatja:

»a lakossagi felhasznalo fizetési kdtelezettségével 60 napot meghaladd
késedelembe esett, vagy a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti



elszamolasi modot valaszté elkllonitett vizhasznalé hitelesitéssel nem
rendelkezd mellékvizmérét mikodtet, valamint ha a Vksztv. és a
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatérozott médon nem
teszi lehet6vé a mellékvizmérd leolvasasat,

e a vizikdzmi-szolgéltatd a felhasznalét a Vksztv. 58.§ (1)
bekezdésben meghatarozott kévetkezmények kilatasba
helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére a Vksztv. 58.§ (4)
bekezdésben foglaltak szerint legalabb kétszer irasban felszdlitotta,
és a masodik felszolitdsban a szocidlisan raszoruld felhasznald
figyelmét felhivta az e tdrvény és a végrehajtasara kiadott
kormanyrendelet alapjan 6t megilleté kedvezményekre, valamint

o a felhaszndlasi hely fekvése szerint illetékes népegészségligyi
szervet a Vksztv. 58.§ (4) bekezdésben foglaltak szerint értesitette
a Vksztv. 58.§ (1) bekezdés c) és e) ponija esetében torténd
intézkedések megtételérél.

Kdzlizemi ivéviz-szolgaltatés felfliggesztése esetén, a létfenntartasi és
kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivdvizelldtast mas,
elérhetd maédon kell biztositani.

A felhasznald részére kiildott értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a
lakossagi felhasznaléval szemben fennalld teljes kovetelést jogcimenként
Osszegszerlien, azok eredeti fizetési hataridejével egyitt. Ha az ivoviz-
szolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozasa a megadott idészakban a
felhasznald kézrem(ikédésének hidnyaban meghiusul, akkor a vizikézmi-
szolgaltato tovabbi 30 napig Ujabb elézetes értesités nélkiil is jogosult az
ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésének vagy korldtozasanak elvégzésére.
A lakossagi felhasznalé - amennyiben a kézlizemi ivéviz-szolgéltatésra
igényt tart - kozizemi dijtartozasanak, valamint a korlatozas
foganatositasaval és visszadllitdsaval kapcsolatban felmeriilé dij
rendezését a szolgaltato felé igazolni kételes. A szolgdltato ezen igazolas
kozlését kovetd 3 napon belll a vizikézml-szolgaltatast teljes korlien
visszaallitja.

15. A felhasznalé személyében bekdvetkezd valtozas bejelentési
kotelezettsége

A felhasznalé személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az j
felhasznald koteles a vizmérSallas megjeldlésével legkésébb a
birtokatruhazastol szamitott 15 napon beliil a szolgéltaténak bejelenteni az
Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint. A Févarosi Vizmiivek Zrt. a
valtozas atvezetése elétt — amennyiben barmelyik fél szilkkségesnek tartja
— helyszini ellendrzést tart a valtozas bejelentés kézhezvételétdl szamitott
30 napon belll. A Févéarosi Vizmiivek Zrt. a helyszini ellendrzéstél
eltekinthet, ha a korabbi és az Uj felhasznalé a fenti bejelentéséhez a
meérShelyet, annak kdzvetlen kdmyezetét, a csatlakozasokat és az oldhatd
kotéseket bemutatd, valamint a fogyasztasmérd berendezést, a vizmérd
allasat és a vizmér6 gyari szamat bemutaté fényképfelvételeket csatol.
Ha a felhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egyéb
jogcimen hasznaldja, és az ingatlan hasznalatara vonatkozd jogcime
megszinik, anélkil, hogy az ingatlan tulajdonosanak hozzjarulasaval
mas |épne az el6z6 felhasznald helyébe, akkor a felhaszndid
kdzszolgaltatasi jogviszonybdl szdrmazé jogai és kotelezettségei az
ingatlan tulajdonosat/tulajdonosait illetik, terhelik, a jogszabalyban
meghatarozott mogottes felelésség figyelembevételével.

16. Egyéb feltételek

16.1. Felmondas

A kdzszolgaltatasi szerzédést a felhasznalé — amennyiben a felhasznalasi
hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt feltételeknek — 30
napos hatéridével felmondhatjia. Ha a szerzédést az ingatlant egyéb
jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos irasbeli
hozzajarulasat is be kell szereznie. A vizikézmi-szolgaltatasi szerzédés
felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalé aital
igénybe vett vizikozmii-szolgaltatast.

Fogyasztasméré cseréje

A Févarosi Vizmivek Zrt. a kezelésében 1évd bekdbtési vizmérdk idGszakos
hitelesitésérél,  cseréjérél  kilén  jogszabdlyban  meghatarozott
id6kozonként sajat koltségén koételes gondoskodni.

A méréesere idépontjarédl a Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznalét irasban
> értesiti. Ha a felhaszndlé az elbzetes értesités néikil tett felkeresés
alkalmaval a bekdotési vizméré azonnali cseréjéhez nem jarult hozzd, a
vizikézmi-szolgaltaté a cserét ugy koteles elbkésziteni, hogy a
munkavégzés id6pontjardl  elektronikus  kézbesitési  igazolassal
szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté médon legalabb 15
nappal megelézben értesiti a felhasznalét. Az értesitésben a vizikézmi-
szolgaltaté kételes felajanlani — az értesités kézhezvételétdl szamitott 8.
napig — az ettél eltérd alkalomra vonatkoz6 idépont egyeztetés lehetéségét
azzal, hogy a cserére legalabb heti egy munkanapon majus 1-t6l
szeptember 30-ig 7 és 20 6ra kdzott, oktdber 1-t6l Aprilis 30-ig 7 és 19 éra
kozott lehetéséget biztosit.

Ha a felhasznal6 a fogyasztasmérd rendellenes miikddését vagy hibajat,
sérilését észleli, koteles azt a szolgéitaténak haladéktalanul bejelenteni. A
szolgaltaté a bejelentéstdl szamitott 8 napon beliil koteles a kifogasolt
fogyasztasmérét ellendrizni. Ha a fogyasztasmérd hibajat az ellendrzés

aldtdmasztja, a fogyasztasméré cseréjérél a mér6 tulajdonosa sajat
koltségén haladéktalanul kételes gondoskodni.

Az elszamolds alapjaul szolgdld, hiteles fogyasztasméré mérésiigyi
hatésaggal torténd metroldgiai pontosségi ellendrzését, és - ha indokolt -
fuggetlen szakértbvel torténé metrologiai szerkezeti vizsgalatat (a
tovabbiakban egyltt: pontossdgi vizsgdlat) a felhasznaldé vagy a
szolgaltatd az ezzel kapcsolatos koliségek vallaldasa mellett
kezdeményezheti.

Amennyiben a pontossagi vizsgélaton a fogyasztasméré a hitelesitési
el6irasban megfogalmazott kovetelményeknek

1. megfelelt, a méréeszkdz cseréjének és a pontossagi vizsgalat
elvégzésének koltsége a vizsgalatot kezdeményezét terheli,

2. nem felelt meg, a méréeszkoz cseréjének és a pontossagi vizsgalat
elvégzésének koltsége - a felhaszndloi szerzédésszegés esetét
kivéve - a mérbeszkoz tulajdonosét terheli.

Ha a pontossdgi vizsgdlaton a fogyasztasméré a pontossagi
kévetelményeknek nem felelt meg, a hibat a feliilvizsgalat kérésének
idépontjat megel6z6 utolsé szamldzastdl (részszamlatol) kell szamitani. A
vizhasznélat mértékét a meghibasodas, hibas mérés szabdlyai szerint kell
meghatarozni.

16.2. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények
hidnya esetén
Ha a fogyasztdsmérd rendellenesen mikddik, nem mér, nem lehet
leolvasni, vagy a hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban: egy(tt hibas
mérés) a méréeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.
Hibas mérés id6tartama:
1.ha a meghibdsodas tényleges idSpontja megallapithaté, a
meghibasodas idépontjatdl az Uj fogyasztasmérd felszerelésének
idépontjéig terjedd id6tartam,
2. ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithaté meg, a
felek altal kdzésen, becsléssel megallapitott idétartam, vagy
3.a 2. pont szerinti megallapodas hianyaban az utolso
méréleolvasastdl az (j fogyasztasmérs felszerelésének idépontjaig
eltelt idészak, de legfeliebb 12 honap.
Ha a hibas mérés ténye kétséget kizaréan megdllapitast nyert, a hibas
mérés id6északaban a szamlazas alapjaul szolgalé ivoviz és szennyviz
mennyiségét, az utolsé mérési hiba nélkili elszamolasi idészak egy
napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés idétartama alatt eltelt
napok szamanak szorzataként kell meghatarozni. Amennyiben az utolsé
mérési hiba nélkili elszamoldsi iddszak figyelembe vételével a hibas
mérés id6szakdra vonatkozd atlagfogyasztdas megallapitisa nem
lehetséges, Ugy a hibas méréssel érintett idészakban a szamlazas
alapjaul szolgald egy napra esé ivéviz és szennyviz mennyiség a 25.
mellékletben meghatérozott atalany-mennyiség mértékéig hatarozhaté
meg. Amennyiben a hibas mérés idétartama alatt bizonyithatéan a
felnasznalé karbantartasi kotelezettségébe tartozé vezetékszakaszon
keletkezett vizfolyas eredményezte a megemelkedett fogyasztast, a hazi
ivoviz haldzaton keletkezé elfolyt vizmennyiség a vizfogyasztas része,
mely ellenértékét a felhasznalonak a Févarosi Vizmivek Zrt. részére
meg kell tériteni.

16.3. Hazi ivovizhalézat meghibasodasa esetén kdvetendd eljaras
Hazi, illetve csatlakozé ivévizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben
a hibara utalé jelet

a) a Févarosi Vizmivek Zrt. a fogyasztasmérs leolvasasakor, cseréje,
vagy felhasznalési helyen tartott ellenérzés soran észlelte, lehetéleg
a helyszinen szdban, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba
Utkdzik, haladéktalanul irdsban igazolhaté modon, vagy rogzitett
telefonbeszélgetés utjan koteles tajékoztatni a felhasznalét a
tapasztaltakrol és a felhasznalé feladatairol,

b) a felhasznalé a hazi ivévizhalézat rendszeres ellendrzésekor észlelte,
koteles a szolgdltaténak az aktudlis mérdalids megjeldlésével
haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasarél azonnal
gondoskodni. A felhaszndlé a vizikdzmi-szolgéltatonak a hiba
keletkezésének helyét ellendrizheté moédon bemutatja, és a hiba
javitasat szamléval vagy més dokumentalt modon (klidéndsen
fényképpel, digitalis felvétellel) igazolja.

A Szolgaltaté az eljaras és igazolds maodjat, valamint a hazi és csatlakoz6
ivéviz-halbzat ellenérzési és karbantartési kotelezettségére vonatkozd
szabalyokat az Uzletszabalyzataban régziti.

16.4. Adatkezelés, adattovabbitas

A Févarosi Vizmlivek Zrt. az altalénos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja, mint jogalap szerint a felhaszndléval kotott
szerz6désben megadott adatokat a szerzG6dés teljesitése (vagy azt
megel6zéen az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez) a
szerzédéshez szilkséges tajékoztatasi és egyittmikodési kotelezettség
gyakorldsa és a szerz6désbdl fakado igények érvényesitése céljabol
kezeli.

A szolgéltatas nyuijtasa, illetéleg annak igénybe vétele soran tovabbi
adatok — igy tobbek kozott fogyasztasra, panaszokra, szerzédésszegésre,
szamlazdsra, miszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként
hasznalé személyre vonatkozé adatok — keletkeznek, amelyeket a



szolgaltatd a fenti célok keretei kozott szintén kezel. A vizikézmi-
szolgaltatés igénybevételével |étrejott kdzszolgaltatasi szerzédés esetén a
szolgaltatd a vizikozmi-szolgaltatast igénybe vevs természetes személlyel
kapcsolatban tudomasara juto el6bbiekben koriilirt adatokat is kezeli.

A szolgdltaté a felhasznélasi helyhez kot6d6 azonosité kodot és a
felhasznalé személyéhez k&t6d6 (zleti partnerazonositét alkalmaz, a
felhaszndlé személyének és az egyes felhaszndldsi helyek adatainak
Osszekapcsolésa céljabdl. A szolgéltatd az azonosito kodot a felhasznald
személyiségi jogat tiszteletben tartva alakitja ki és haszndlja. A fenti céltol
eltéré adatkezelést a szolgdltatd az érintett felhasznald megfelel6
tajékoztatason alapuld Onkéntes hozzajaruldsaval folytat, valamint
azokban az esetekben, amikor jogszabaly lehet6vé teszi az adatkezelést.
A szolgaltaté az adatokat a szerz6déses jogviszony fenndllasa alatt,
valamint a szerzédéses jogviszony megsziinését kbvetden a jogviszonybdl
szarmazo igények eléviiléséig kezeli. A szolgaltatd az adatkezelési cél
keretei kozott adatokat adhat &t a megbizésa alapjan a szerz6dés
megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhaszndlasi helyek
miszaki kivitelezését, felllvizsgalatét, ellendrzését, kikapcsolasat, illetleg
az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes személynek és
gazdalkodé szervezetnek. Az adatokat atvevo ez esetekben a szolgéltaté
adatfeldolgozdjanak mindsiil.A szolgaltaté a Vksztv. 52.§ (3) bekezdése,
valamint 59.§ (3) bekezdése alapjan az érintett felhasznaldk adataira
nézve rendszeres adattovabbitast végez a kdzmiives szennyvizelvezetést
és a nem kdzmivel Osszegyljtott haztartasi szennyvizszallitast végzé
kozszolgaltatok szamara. Amennyiben hatéséag keresi meg a szolgaltatot
személyes adat megismerése céljabdl, ugy a szolgéltatoé a kért adatokat
tovébbitja.

A F6vérosi vizmiivek Zrt. a védend6 felhasznélékat megilletd
kedvezmények biztositasa céljabdl kezeli a Vksztv. 58/A. § (1) bekezdés
szerinti kedvezményre valé jogosultsag fenndllasat igazolé személyes
adatokat és a személyes adatok kiilonleges kategdriajaba tartozé adatokat
a kedvezmény igénybevételének idétartama alatt. A nyilvantartott adatok a
jogosultsag megsziinését kdvetden torlésre kerliinek a Vksztv. 61/A.§(7)
bekezdése alapjan. . A szolgaltaté a fentieken tdl egyéb adatkezelést — ide
értve adattovabbitast — csak a vonatkozé a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl szolé Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete szerint (dltalanos adatvédelmi rendelet) elGirasaival
Osszhangban  végezhet. A  szolgaltaté tovabbi tajékoztatasi
kotelezettségének Adatkezelési tajékoztatdja honlapon torténd publikalasa
révén tesz eleget.

A Févéarosi Vizmiivek Zrt. a felhasznaldi elégedettségi felmérés
megvaldsitdsa érdekében a felhaszndlé személyes adatait (név,
elérhetéség) hozzajarulé nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja a Magyar
Energetikai és Kdzmii-szabalyozasi Hivatal, illetve adatkezelGje részére,
akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbdl a célbdl, hogy a felhasznalét
megkereshessék, és valaszait a felméréssel kapcsolatos kutatasra
felhaszndljgk. A Fdvarosi Vizmivek Zrt. — a visszavondsig adott
hozzajarulas kivételével — a felmérés végeztével torli a felhasznaid e célbol
tarolt személyes adatait.

17. A szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatdsra vonatkozé
koziizemi szerzédés fentieken fellili specidlis szabalyai
(Kizarélag azon felhaszndlok esetén, akik szamara a
szennyvizelvezetési és -tisztitdsi szolgdltatdst a Févarosi
Vizmivek Zrt. nytjtja.)

A Kormany 58/2013. (11.27.) Korm. rendelete a vizikbzm(-szolgéltatasrol
sz06l6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl
értelmében bebocsatd (szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatast
igénybe vevé felhasznalé) az, aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-
térzshélozatra bekotott ingatlanrdl a szennyvizelvezetési szolgaltatasi
ponton a kdzmives szennyviz-elvezetd tdrzshaldzatba szennyvizet,
vagy a nem kdézmlivel dsszegy(ijtétt haztartasi szennyviz-bebocsatasi
ponton nem kézmivel 8sszegy(jtétt haztartasi szennyvizet bocsat be. A
bebocsatot megilletik a 2011. évi CCIX. térvényben és az 58/2013. (il
27.) Korm. rendeletben, tovabba a jelen kozszolgaltatasi szerzédésben
biztositott jogok, valamint a 2011. évi CCIX. tdrvényben és az 58/2013.
(II. 27.) Korm. rendeletben, tovédbba a jelen kozszolgaltatasi
szerz6désben eldirt kotelezettségek. Az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet
szerint felhasznalé az ingatlan tulajdonosa, illetve a tulajdonos irasbeli
hozzajarulasaval az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé személy lehet.

17.1. A szennyviz elvezetési szolgaltatds mdlszaki jellemzdi,
mennyiségi, minéségi adatai

17.1.1. A szolgaltaté véllalja a felhasznald Kézszolgaltatasi szerz6dés V.
pontjaban megjeldlt ingatlanan a szennyvizelvezetd miibe kapcsolt
ingatlanrél keletkezd szennyvizek Osszegylijtését, karokozas nélkiili
elvezetését és tisztitdsat (a tovabbiakban: szennyvizszolgaltatas). A
szolgaltaté a kiilén jogszabalyban és a vizjogi izemeltetési engedélyben
foglalt elbirasoknak megfeleléen - a vizikbzmivek

teliesitbképességének mértékéig — koteles dijfizetés ellenében
szolgéltatni.

17.1.2. Szolgaltatd a felhasznald kdzcsatorna-halozatba bekétott belsé
halézatan keletkezett szennyvizeket — amennyiben annak minGsége
kielégiti a mindenkori vonatkozd jogszabalyban meghatarozott
paramétereket [jelenleg a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet] — fogadja,
és gondoskodik annak elvezetésérdl és kezelésérdl.

17.1.3. A szolgaltatét nem terheli szolgaltatdi kotelezettség a
jogszabalyban régzitett minéségtél szennyezettebb viz elvezetéséért. Az
el6tisztitas a megfeleld mindség elérésig a felhasznalot terheli. A
szennyezettebb szennyviz esetén a csatornabirsag a felhasznalot
terheli. A szennyviz min6ségét a szolgaltatd jogosult idészakonként
ellendrizni.

17.2. Felhasznalasi hely, teljesités helye, szolgaltatési
szennyvizelvezetés és —tisztitasi szolgaltatas esetén
A teljesités helye a vizikdzmi-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX.
térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl sz6lé 58/2013. (Il. 27.)
Korm. rendeletben meghatérozott szolgdltatdsi pont, ami a
szennyvizelvezetési szolgéaltatas esetén a szennyviz-bekotévezetéknek
a felhasznalo fel6li végpontja, amely
e gravitacios bekotévezeték esetén a telekhataron belill, attél
legfeliebb 1 m tavolsdgra telepitett ellenérzéaknanak vagy
ellenérzé-, tisztitényilasnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban
« zartsorl beépités esetén az éplilet kilsé falsikja,
* nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
2024. januar 1. napjat kovetSen létesitett Uj kényszeraramoltatasu
bekotévezeték esetén a telekhatdron beliil, attél legfeliebb 1 méter
tavolsagra telepitett hazi szennyvizbeemel&ben vagy
szerelvényakndban talalhatd Oblitécsonk térzshalézat fel6li oldalan
beépitett elzaré-szerelvény kimeneti oldala, ezek hianyaban
* zartsor( beépités esetén az éplilet kiilsé falsikja
* nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
A szolgaltaténak a szolgaltatasi kotelezettsége a szolgaltatasi ponttdl a
tisztitottszennyviz-befogaddba, illetve az atvevd rendszerébe tdrténd
bevezetéséig all fenn.

pont

17.3. Szennyvizmennyiség mérése

A szennyvizelvezetési helyr§l a szennyvizelvezet6-miibe keriilé
szennyviz mennyisége méréssel, mérés hianyaban pedig az adott
helyen felhasznalt vizmennyiség alapul vételével allapithaté meg. Nem
vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatéarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, amely a viziigyi hatésag engedélye
alapjan 6nallé szennyvizelvezeté miben vagy befogaddban nyert
elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a szennyvizelvezeté miibe
vezetését minGségi vagy egyéb okok miatt az illetékes hatdsag
megtiltotta, és elhelyezését a felhasznalé igazolta,

c) az a vizmennyiség, amely az ivévizvezeték meghibascdasa
kdvetkeztében a kdrnyezetben elszivargott,

d) elkulénitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznald altal a hazikert
Ontézéséhez hasznalt, kizérolag a majus 1-jétél szeptember 30-ig
terjed6  idészakban az elszdmoldas alapjaul  szolgald
ivovizfogyasztas 10 szazalékat eléré vizmennyiség, ha az
elszamolt kedvezmény mértéke az 1 m® mennyiséget eléri.

e) a hazi ivévizhalézatra telepitett, a felhasznalé és a Févarosi
Vizmlvek Zrt. kilén megallapoddsa alapjan leolvasott és
szamlazott locsolasi vizmér6n mért elkilonitett locsoldsi
vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére
nem kerdl sor.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezeté mibe
mérés nélkil vezeti, és a vizet nem vagy nemcsak kézmives
ivovizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizm(ibsl vagy mas vezetékes
megoldassal szerzi be, koteles a koziizemi szennyvizhdlézatba
bevezetett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles vizmér6t (telki
vizmérdt) sajat koltségén beszereltetni és a szolgaltatoval izembe
helyeztetni, valamint mikddtetni, karbantartasardl, hitelesitésérsl és
csergjérdl sajat koltségén gondoskodni, tovabba a mért mennyiségekrél
a szolgéltatét tajékoztatni. A telki vizméré a felhaszndlo tulajdona, az
azon mért mennyiséget a szolgaltaté jogosult leolvasassal ellendrizni.

A szennyvizmennyiség-mérd miikodésérdl, karbantartasardl,
kalibralasarél a  felhaszndlénak  kell gondoskodnia.  Felek
megallapodnak, hogy a szennyvizmennyiség-méré kalibralasa
haromévente térténik. A felhasznald az el6z6 kalibralast kévets 34.
hénap utan koteles irdsban jelezni a szolgaltaténak a kévetkez aktualis
kalibralas teljesitését. A kétévenkénti kalibrélas nem idGben torténd
jelzéséb6l vagy nem jelzésébél fakadd kéarok a felhasznalét terhelik. A
hiteles hasznalati etalonokkal térténd kalibralast kizarélag akkreditalt
kalibral6 laboratérium jogosult végezni.

17.4. Hazi ivévizhalézat meghibasodésa esetén kdvetendd eljaras
Hazi, illetve csatlakozé ivévizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben
a hibara utalé jelet



a) a vizikdzmU-szolgaltatd a fogyasztasmérd leolvasésakor, cseréje
vagy a felhasznalasi helyen tartott ellenérzés soran észlelte,
lehetéleg a helyszinen széban, vagy ha a helyszini tajékoztatas
akadalyba Utkozik, haladéktalanul, irasban igazolhaté médon vagy
rogzitett telefonbeszélgetés dtjan koteles tajékoztatni a
felhasznalét a tapasztaltakrol és a felhasznalé feladatairdl,

b) a felhasznalé észlelte, kételes a vizikézmi-szolgaltatonak az
aktualis mérdallas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni a
hibat, illetve a hiba kijavitasarél azonnal gondoskodni.

A szolgaltato a felhasznald bejelentésének kézlésétsl szamitott 5 napon
bellil koteles helyszini ellendrzést kezdeményezni. Az értesitésben a
Févarosi Vizmiivek Zrt. felhivia a felhasznald figyelmét az idépont
egyeztetés lehet6ségére azzal, hogy az ellendrzésre legalabb heti egy
munkanapon 20 6rdig lehet6séget biztosit, valamint a Févarosi
Vizmivek Zrt. id6pont egyeztetésre alkalmas elérhetSségeire. A
helyszini ellenérzés lefolytatéasaban a felhasznald kételes egyttmkodni
és a Fdévarosi Vizmlivek Zrt. részére a hiba keletkezésének helyét
ellendrizhetd modon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni. A
helyszini ellenérzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas
kévetkeztében elfolyt ivéviz a szennyviz torzshalézatba jutott-e vagy a
kérnyezetben elszivargott.

kdérnyezetbe térténd elszivargas tényét, a meghibasodasi idészakban
elvezetett szennyviz mennyiségét kézmives szennyvizmennyiség-
mérd alkalmazasa hianyaban a meghibasodas bejelentését megel6z6
utolsé mérdleolvasds id6pontjadt megel6z6 12 hoénap Osszes
ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztés és a
meghibasodas idétartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként
kell meghatarozni. A meghibasodas id6szakanak a bejelentés datumat
megel6z6 utolsdé mérbleolvasas idSpontjatédl a hiba kijavitasanak
napjaig, de legfeljebb a bejelentést kévetd 30. napig terjedd idészakot
kell tekinteni. A hazi ivovizhalézat illetve a csatlakozo ivovizhalézat
meghibasodasi idészakban felhasznalt ivéviz mennyiségét a Vksztv.
52. § (1) és (2a) bekezdésében szabalyozottak szerint kell elszamolni.
Ha a bekotési vizmérd, a telki vizmérd vagy a mellékvizmérd rongalasa
vagy a felhaszndlé egyéb, a vizmér6 mikodését befolyasolo
magatartasa miatt a felhasznalt ivéviz mennyiségét méréssel nem
lehet megallapitani, az elszamolt ivoviz mennyiségét a vizmérd
névleges térfogatdrama alapjan, szamitassal kell megallapitani.
Ebben az esetben az elszamolas idétartama nem haladhatja meg az
évi 500 drat. A felek a vizsgalat lezarasat kdveté 15 napon belll
kotelesek egymassal elszamolni.

A felhaszndlé hazi- és csatlakozd ivévizhalézat ellendrzési- és
karbantartasi kételezettségére vonatkozo szabalyokat az Uzletszabalyzat
tartaimazza.

17.5. Szerz6désszegés a szolgaltato részérdl

A szolgaltaté részérél szerzédésszegésnek mindsil, ha

a) a felhasznald ingatlanan keletkezé szennyviz karokozas nélkdli
elvezetését és tisztitasat a kiildn jogszabalyban és a vizjogi
lizemeltetési engedélyben foglalt eléirasoknak megfeleléen és
maédon — a vizikozmivek teljesitéképességének mértékeéig —
dijfizetés ellenében a kdzszolgaltatasi szerzédésben foglalt
id6éponttdl kezdédben nem szolgaltatja, vagy jogellenesen szilinteti
meg,

b) a szennyvizelvezetési szolgaltatasi pontig terjedd, a Févarosi
Vizmlvek Zrt. Uzemelésében [év6 vizm( létesitményeinek
kezelésérdl, karbantartasardl és a folyamatos karokozas nélkdili
Uzemeltetésérdl nem gondoskodik.

c) a felhasznald kérésére a hazi szennyvizhaldézat ellenérzésérél nem
gondoskodik, amennyiben a felhasznalé annak kdltségét megfizeti,

d) a szennyvizmennyiség meghatdrozasaul szolgalé fogyasztasmérd
leolvasasakor, ellenérzésekor, cseréjekor a hazi, illetve csatlakozo
szennyvizhalézat hibara utalo jelet tapasztal, és a felhasznalét nem
tajékoztatja a helyszinen széban, vagy ha a helyszini tajékoztatas
akadalyba Utkozik, haladéktalanul irdsban igazolhaté médon vagy
rogzitett telefonbeszélgetés Gtjan a tapasztaltakrdl, és a felhasznalé
feladatairdl,

e) afogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem
gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités sziikségességérdl a
fogyasztasmérd tulajdonosat az Uzletszabalyzataban és a
jogszabalyoknak megfeleléen nem értesitette.

f) az Uzletszabéalyzatban és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb
kotelezettségeket nem teljesiti.

A szerz6désszegés a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabélyzata szerinti

jogkdvetkezményeket vonja maga utan.

17.6. Szerzddésszegés a felhasznalé részérdl

A felhaszndl6i részérdl szerz6désszegésnek mindsil, ha

a) a szolgaltatast nem kizardlag a kdzszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott célra veszi igénybe,

b) a felhasznalé tulajdonat képezd hazi szennyvizhalézat és a
csatlakoz6 szennyviz-halézat rendszeres ellenérzésérdl,

karbantartasardl, meghibasodas esetén haladéktalan javitasardl,
nem gondoskodik,

c) aFévarosi Vizmivek Zrt. altal végzett ellendrzés, leolvasas
lehetéségét nem biztositja, az ellenérzés, illetve leolvasas soran a
hazi és a csatlakozé szennyvizhalézaton észlelt hibak kijavitasardl,
illetéleg az el6irasoktdl eltéré csatornahasznalat megsziintetésérdl
nem gondoskodik,

d) a felhasznalé tulajdonaban &llé mellékvizmérd, telki vizméré vagy
szennyvizmennyiség-méré felilvizsgalatardl, illetve a mérésugyi
torvény végrehajtasara kiadott Kormanyrendeletben el&irt hataridén
beluli hitelesitésérdl vagy kalibraciojarél nem gondoskodik,

e) azingatlan szennyviz elvezetésével kapcsolatos atalakitasi,
bdvitési és megsziintetési munkakhoz a Févarosi Vizmivek Zrt.
irasbeli hozzajarulasat nem szerzi be,

f) az elvalasztott rendszerii szennyviz halézatba a csapadékvizet
bevezeti,

g) egyedi vizbeszerzési helyrél szarmazoé vizet, szennyvizet
méretlenil (szennyvizmennyiség-méré, vagy mérés alapjaul
szolgald telki vizmérd lzemeltetése nélkiil) a csatornahalézatba
bocsat,

h) az Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban foglalt egyéb
kotelezettségeit nem teljesiti.

A szerz8désszegés a Févarosi Vizmiivek Zrt. Uzletszabalyzata szerinti

jogkdvetkezményeket vonja maga utan.

17.7 Egyéb kikotések

17.7.1. Ha az ingatlanon épitési engedély koteles munkat kivannak
végezni, akkor a hazi szennyvizhdlézat megvaltoztatdasdhoz a
felhasznalénak a szolgaltatd elézetes hozzajarulasat be kell szereznie.
A hozzajarulds megkéréséhez a tervezett hazi szennyvizhalézatrél két
példany gépészeti tervet kell benydijtani. A kivitelezési munka csak a
szolgaltatéi hozzajarulds birtokaban kezdhet6 meg.

17.7.2. A hdzi szennyvizhalézat izemképes allapotanak fenntartasardl,
valamint arrél, hogy abban — az Orszagos telepiilésrendezési és épitési
kévetelményekrdl sz6ld 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet eldirasainak
megfeleléen — szenny- és  csapadékviz-visszatorldddas ne
keletkezhessék, a fogyaszté kételes gondoskodni.

17.7.3. Az elvalasztott rendszeri szennyvizelvezeté miibe
csapadékvizet juttatni tilos. A szennyvizelvezetd térzshdlézatba csak
olyan dsszetételli szennyviz vezethetd be, amely a kiilon jogszabalyban
el6irtaknak megfelel, valamint a szennyviztisztité telepen dolgozék testi
épségét, egészségét nem veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezetd és
-tisztitom( allagat nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszerli
mikdédését nem akadalyozza.

17.7.4. A telekhataron bellli ellendérzéakna, vezeték és mitargyai a
felhaszndld tulajdonat képezik. Annak karbantartasardl a felhasznald
koételes gondoskodni. A felhasznalé kételes a szennyvizmennyiség-
mérd aknat tisztan tartani. Ezek elmulasztasabdl eredd valamennyi kar
a felhasznalét terheli.

17.7.5. A felhaszndld a szennyvizmennyiség-mérd, tovabba ennek
hianyaban az adott felhasznalasi helyen fogyasztott vizmennyiség
meghatarozasat szolgald vizmérd helyének hozzaférhetGségét
mindenkor biztositja a szolgaltatd részére leolvasas, ellenérzés céljara,
iletve a zarat (plomba) sértetlenil meg6rzi. A szolgaltatd
akadalyoztatasa esetén annak megsziintetésére a szolgéltaté hatésagi,
birésagi utat vehet igénybe.

17.7.6 Az Uzletszabalyzat értelmében a korabban megadott, vagy egyéb
csatornan bejelentett elérési adatok (telefonszam, e-mail cim, levelezési
cim) valtozdsa, megsz(inése esetén a fogyaszténak bejelentési
kotelezettsége van, amelyet a F&varosi Vizmivek Zrt. barmely
lgyfélszolgalati elérhetdségén jelezhet.



