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A Fovaros Vizmiivek ra kovelelds jogosultja jogosult a felhasznaloval szemben fo
kovalelésénok birdsagi eljdrasban 1onend arvenyesitését megeldzden koveleldsst a felhas
reszére kuldolt fizetgs) felszolitdssal arvenyesiteni
7.3, Behajtasi kéltségatalany
behajtas) kollsegalaldnyrol sz0lo 2016, évi 1X térvény hatdlya alé tatozd fethasznald koleles a
szamla késedelmes lefjesitése eselén a szolgallaténak a kovelalas behajldsiaval kapesolatos
kolségei fedezésére negyven eurdnak megfeleld formtosszeget megfizeln A katelezett a beh hajtasi
koltseégatalany megfizeiéséra nem kolsles ha arx erme idnyutd igény érvényesitdse soran a
kasedelmét kmenti. A lumentési ffogasek kezeldsét a Fovarost Vizmivek 7t vagy anhvmt/a
belsod gyrendje szerint végzi
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8. Szolgaltatasi dij visszatéritésénok modja
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mﬁ:t]n;'@tm a F(‘}v:‘ir-')sx Vizmavek Zrt nek iletve megldzotjanak
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Vizszolgaltatasi pont

Az ivoviz-bekolévezeteknek a felhasznalo feléli vegpontja

Vizszolgaltatas igénybevételének kezdete

Szennyvizelvezetési szolgdliatds igénybevételének kezdete

VI. Fizetési mod

Ha a Felhasznald a szamla ellenértékét a Szolgaltatdé megbizottjanal egyenliti ki, a fizetési maodot a megbizottal kétott megallapodas
hatarozza meg. Ennek hidnyaban a fizetési modot a megbizott hatarozza meg. Ha a Felhasznalé a szamla ellenériékét a Szolgaltatonal
egyenliti ki, a fizetési modot az alabbiak kozill kérjik kivalasztani. A valasztas hianya a készpénz-atutalasi megbizasos fizetési mod

vallalasat feltételezi.

( J A Szolgaltatd csoportos beszedeési megbizast &llit ki az alabbiakban megneveret! pénzintézetns! vezetett szamla ellen. mert a Fefhasznalo a pénzintézatet felhatalmazta a beszedési

megbizas leljesitésére

ter rendeletben allapitja meg. A Szolgdltatd a

g -szabalyozasi Hivalal javaslatanak figyelembeveételével a vizikozmil-szolgaitatasen felelds mmi
abalyvaltozas nuatt vigrehajtott armodositisokidl a Felhasznalot a waw vizmuvek hu internates oidalon tontand kozzététellel a Szolgaltato ugyfélszolgatati irodajdban 16néns kifuggesztés ljan
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Kongan visszadllita

nelyéhen bekovetke,
Lkdvelinzeit valk

6 visltozas bojelentési kitelezettsége
a korabhi &

nalyzataban eldintaknak

rem kezdi meg. vagy pgelienesen

<~/un(>(nllol|
dy ek

hutei | nem
alatot kotelen

uzemeliel amely érvén
u'ﬂy vagy szaerzic

1.immmu remlml«wc%sre
mmzm tallapi

zolgaltatdval
edelmaesen tesz elegel,
adatvaltozas  bejelentési koteloy

. vagy fehotolt kvolat egy

szemben  fennalld  fizelés:

k)gl 1Il ének  nem, vagy

w\gélmlas( a jogszabatyoktran alditalidl eltérd madon. szabatytalanai voszi
|gt>nylm
e) afogy

okbol tanténd A as
lizletszabalyzatban eldintak lehatdvé, vau/ ha
arre a felha magallapodas jogszabdly  kotelezt - ezuk

Al 3
Az Qzletszabalyzatban foglall egyéb kotelazettsegeit nem telesili
Szolgaltato désseegiésének kavetkul‘nt'nynx
21 DONOK esmeban 5 Allatd a .
A1 oA polgan o3 Alaanos szabalvar szennt ¢
w),amennyiben a kar behovethe: an
E a kozolll okozati Osszefuggést gazola W0 a jelen balyzat 27
reliéhietében foglal esetekben az abban meghatarozott ménsky kother jogosull érvényasiteni
4. Felhasznald szerzédésszegésénck kivetkezmeényel
2 a) ponthan foglalt esetben Ozlelszabalyzathan  meghatarozoll méneki  kothérizetési
Metozattseg
2 b pontban {oglalt esetben a szamian szerepld fizetési hataridd Igjariat kovetd naptdl a kifizetés
apjdig tefedd iddre késedelmi kamatfizetés: kotelezeltség a Plk szerinl kamatmenék szerint,
alamint
L] ha a falhaszndld  fuzeldéss kolelszeltségével  késedelembe  esetl a  kézUzemi
woviz-szolgaliatds dében és mennyiséghen tonané korldtorasa. az atfolyd  ivoviz
mannyiségél csokkentlo szukito elhelyezése. kozuzemi ivoviz- -sz0lgaltatas felfuggeszie
@ 456 napon G dijtartozds eselében napos hatdridével a szot gallald a hoz
szerzodést felmondhatja
2. ¢) pontban foglalt esetben a felhasznald személyében bekovetkezell viltozas bejelentés:
ségének - Vhe szennli modon térté elmulasztasa esetén a felhasznalasi belyen
ditartczids meahzetastént és 2 szoloaialdt A0 karokén a kordbbi as az o faihasinald
gvetemienesen felel,
2. d)-t) pontban foglalt, a bilylalan kozmiihasznalat alabbi eseteiben a szolgaltatd az alabbi
ghovelkezményok alkalmazasara jogosui
° az Uzletszabalyzatban meghatarozott mér
fogyasztasmero eselében, ha a fogy
érdekében a szolgallatd a felhaszr
fogyasztasmérd megfeleld ddben t
ardekkorgben fennalld okbot nem veze
® az Uzletszabalyzatban meghatdrozoit m
hianyaban végret! bekotés esetén
felhivassal egyilt felszoliya a felha
mtszaki szenmpontbol megfeleldva vaiik
& ar Ozletszabalyzatban meghalarozott meneéki kolhér G!anye%He sén til kérelmezi a
szolgdlatd a jardst (fovarosi keriieti) hivatalnata feihas 0 koleiezéset a szolgaltato
jarulasa nélkul végzelt bekotés a bekoléssel assrefuggd miitargy. berend
relas elbont
© A szoigaltatd az
amannyiben a felhaszs
I)P 'ov'-’xbhf') ;oc)

sével okozott
o kantarés et
wolga telrohatd

Sk kotbér érvényesi thsére lojdn hdelességl
asmerd berendezes hitelesite
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lot a létesitmény atalakitasara. ha azzal a bekotés

meghatarozotl ménéki  kat  bén érvénynsil,
plomba hidnyata szolgaltatonak nem jelentatte
ihatds felfuggesziésére, ha a tieles marés

zat allendrze *M«:r a
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5HE 560 W amennyiben a
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7 2gyullimkos
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odést koumives ivovizelidtas eselén a fefhasznald 60 napos
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zolgahald tulaidona, melynek beeépite
n kmefm gondoskodni
zarak nr’((l‘“l"” megor

Srt @5 a vizmérési
a neki felrahato
srelésenck, tovabba

valamint a fogyaszlasmerd fagy ellani védeima
okbol megrongalddoll vagy elve
hitelasitésdnek koliséooi kot
17.2. Fegyasztdsmard ce
A Fovarosi Vizmiveh Zi ak
kislon jogszabalyban me,
A e Gesare idipontiart a Féavis Vizmivel 2t a fethasznadl irdshan éitesili Ha a fehasznald
HY ei; drtesites nelkal tedf reix s alkaimdvat a berotess vizinérd azonnai cseréjdnes nem
jarult hozed, a virkOzmu-szolgahtatd a cserdt gy koteles elékészitend, hogy a munkay
idopontard! térivevény szolgdltalissal feladolt levélben vagy egyél igazoihatd madon I()gahahh 15
nappal megeldzden értesiti a felhasznaldt Az értesitésben a  vizikozmu- szolgaltatd  kolales
felydnlani - az énlesites kézhezvételetd! szamitolt 8 napig - 8z eltdl eltérd alkalomra vonatkozo
iddpont egyeztetés lehetosegét azzal, hogy a cserére legalabb heti eqgy munkanapon 20 oraig
lehetdseget biztosit
Ha a felhaszndld a fogyasztasmerd rendellones mikodésel vagy hibajat, sérilésél észleh. koleles
azt a szolgaltaténak haladékialanul bejelenteni A szolgaltato a bejelentéstol szamitott % napon beti
kiteles a kifoydsolt fogyasztasmsrdt ellendrizn. Ha a fogyasztasmerd hibdjal az ellensrzes
Slamasztja. a fogyasziasinérd cserdfdrol a mérd tutajdonosa koltségén haladéktalanul koteles
gondoskodni.
Az elszamolds afapjaul szolgald, hiteles fogyaszidsmers mérésigyi hat ggal torténd meteoldgiai
portossagt ellendrzését. és - ha indokolt - fuggetlen szakéndvel toreénd metroldgial ke zeli
vizsgalatal (a tovdbbiakban egyult pontossagi vizegalal) a felhasznald vagy a szolgallalo
kezdemenyezheti
Amennyiben a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasmérd a hitelesités) eldirasban megfogaimazott
konpteimen abnak
1 meglelell a wiégrbeszkor cseréének as a pontossagi vizsgalat elvégzésének koltsége a
vizsgalatol hezdeményezdt terheli,
“ nem felell mey. a mérboszkGz cserégibnek 65 a pontossag vizsgélal oive
koltsege - a felhasznald szerzodésszaeges esetét kivéve - a tulajdonosat terheli
Ha a pontossagi vizsgdlaton a fogyasztasmerd a ponlossag kov«,telmenyekrnk nem felelt meg. a
hibat a feillvizsgaiat k ek idbpontjal megeldzo ulolsd szamlazastol (részszamiatol) kil
szamitani A vizhasznalal meénékét a meghibasodas, hibds meé szabalyai szerind keil
maghatarozni
17.3. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hidnya esotén
Ha a fogyasztasmerd rendellenesen mukédik, nem mér. nem lehet leolvasni, vagy a hitelesités deje
leydrt (a tovabbiakban egyult hibas mérés) a mérdeszkoz adalar a szamlazas atapjaul nem
szolgalhatnak
Hityas mérés idotartama
1 ha a meghibasodas tenyleges iddpontja megaliapithatd, a meghibasodas idopontjatol az
Ui fogyasatasmand felszere nek ddpontaig teredd wdtartam,
2 ha a meghibasodds tényleges ddpontjia nem allapithatd meg, a felek dhal kozosen,
becsléssal magallapitott idétartam, vagy
3 a2 pont szefink megdllapodas  hidnyaban  az

zakos hitelesit
in kolelo gandoskodni
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‘ﬁh FAVAROSI VIZMUVEK

Nyilatkozat | Szerz.: 146654 B

I Hozzéjarulasa esetén a Fovarosi Vizmivek Zit. a Felhasznalo adalait felhasznalhatja kutatasi és reklamozasi célbol Nyilatkozataval kifejezelten hozzéjarul ahhoz, hogy a Felhasznalot a Févarosi

Vizmlvek Zrt. megkeresse az ismert elérhetdségein, telefonon, postai tton és e-mailen, és a megkeresés soran a Felhasznalonak reklamot, kutalasi céld megkeresest kuldjon.

A fentiekhez hozzajarulok D igen nem

A hozzajérulas megadasa onkéntes. megfeleld tajékozlalas birtokaban' tértént, és korlatozas nélkul, barmikor visszavonhaté a Févarosi Vizmtivek Zrt. levelezési cimén, a 06-40-247-247-es
telefonszamon, valamint a vizvonal@vizmuvek.hu cimen

Il Ezen szerzodes alairasaval a Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté kozszolgaltatasi levekenységének ellatasahoz szikséges mértékben a Felhasznalod személyes adatait harmadik
szemeélynek tovabbadja. A Szolgaitatd a Felhasznalo személyes adatainak kezelését az informacios onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szol6 2011 évi CXII torvény
rendelkezéseinek megfelelden végzi. Jelen hozzajarulds alapjan a Fovarosi Vizmlvek Zit. jogosult arra, hogy a személyes adatokat a szerzodés megkotésével és teliesitésével, a szolgaltata
nytjlasaval, a szolgaltatdssal osszefliggd igények érvényesitésével kaposolatban kezelje, az iranyado jogszabalyok, valamint a Vizmiivek iranyadé szabalyzatai - igy kulonssen az Altalanos
Szerz6dési Feltételek, az Uzletszabalyzat, valamint az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzal - szernt. Az adatkezelésrél a www.vizmuvek.hu oldalon részletes tajékoztatas talalhaté. Az érintett

adatai kezelésérol a Fovarosi Vizmiivek Zrl.-tol tajékoztatast kérhet.

Szerzodéses feltételek

Jelen Szolgaltatasi szerzodés elvalaszth:

zolgaltatas: szerzodésre vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek és a Szolgaltalo Uzletszabélyzata, melyel a Felhasznalo/Tulajdonos jelen

Szolgallatasi szerzodés alairasaval

Datum
ZolT. 03 20 ]

A

Felhasznald alairasa

¥_"‘v“ljmrl

FOVAROS! Vi HIVER

/" Févatosi Vizmivek Zrt,

u//’éi . oo lyen
Eredetivel megegyezd hiteles mésolat.

Tovabbi tajékoztatas és ligyintézes céljabol Vizvonalunk munkatarsai készséggel allnak rendelkezésére 06-40-247-247-es telefonszamon.
Bejelentéseit, észrevételeit online tigyfélszolgalatunkon (ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu), a 1397 Budapest, Pf. 512 postacimen és a
06-40-247-742-es faxszamon varjuk. Honlapunk cime: www.vizmuvek.hu.
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Sty jogos érdekének
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8. A szennyvizelvezetési és -lsztitast scolgalitatasra vonatkozo koziizemi szerzodés
:tieken fellili specidlis szabalyal (Kizarolag azon felhasanaiék esetén, akik szaméra a
zennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatast a Fovarosi Vizmivek Zrt. nyujtja.)

any 582013 (1.27) Koun rendeiete a vmb ozmu amlgallalasml [ Ol’) 2011 évi L(‘IX
wvény eqgyes rendelkezésaingh 1

siitasi cmlc Ham t |genyl)e

s Atast hnlyon a
2 ¢ pomon a kozmives
vuuy a nem k rmuvﬂ‘ 5 mqy(i;lotl haztantasi
ayljiod hazta srennyvizet bocsa be

csitol megilletk a 2011 évi CCIX torvényben és az 682013 (1 27.) Korm. rendelatben,
3 jelen Kozszolgaltatasi szerzOdésben biztositott jogok, valamint a 201t éui CCIX
wvényban és az 582013, (I1.27.) Korm. rendeletbean. tovabba a jelen Kozszolgaitatas: szerzddeshen
16irt kotelezettségek Az 582013, (IL27.) Korm rendelet szerit a felhasznald az ingatlan
tajdonosa, dletve a (ulajdoncs irdsbeli hozzdjarulasaval az ingatian! egyéb jogcimen hasznals
zemicly lehet

8.1. A szennyviz elvezotési szolgaltatas miszaki jellemzéi, mennyiségi, min6ségi adatai
8101 A szolgaltald vallalia a fethasznald Kozszolgdltatas: szerzé dés V. pontjaban megjeloll
) An a szennyvizelvezetd mibe kapcsofl ingatlanrd! keletkezd szennyvizek ssszegyij
okozas nélkull elvezetését s lsztitdsét (a tovabbiakban szennyvizszolgaliatas) A szolqal\alo a
Hion jogszabalyban és a vizjogi uzemeltetési engedélyben foglalt eldirasoknal megleleiden - a
zkozmivek teljesildkepességének mernteksig - koteles diffizetds eflendben szolgaltatni

8.1.2. Szolgaltatd a felhaszndlo kozcsstorna-hatdzalba bekotolt baelsd haldzatan keletkezett
rennyvizeket - amennyiben annak mindsége kielégith a nundenkori vonatkozd jogszabalyban
sghatdrozolt paramélereke! [jelenleg a 220/2004 (VI 21) Korm rendelsl] - fogadja, eés
ondoskodik annak az elvezelésérol és kezel 5%

3.4.3. A szolgaftatdt nem terheli szolgaltat telezatiséo a jog
ellehh viz elvezetéséén Az eidlisztitds a magleielt mmos

|
V\.VO

il mindssgtol
Znalot terheli

balvban rc

Lenny elérésig a fel
szenn fiebb szennyviz esclén a csalormnabirsag a felthasznaldt terheli. A szennyviz mindseégét a
rolgaltaid jogosult wdoszakanhent effendrizn

1.2, Felhaszndlasi hely, teljesités helye, szolgaltatasi pont szennyvizelvezotési és
isztitasi szolgaltatas esetén
teljesités helye a vizikdzmi-szolgaitatasrol szoio 2011, dvi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
rgrehajlasdrdl szolo 58/2013. (H27 ) Korm. rendeletben meghatdrozott szolgakatasi pont, ami a
ennyvizelvezelési  szolgallatas eselén a  szennyviz-bekotdvezetéknek a felhasznald  feloli
xgponfja. amely
® gravitacios bekolbvezelék esetén a tefekhataron belal, atdl fegleliebb 1 m tavolsagra
telepitett ellendrzéaknanak vagy eliendrzd- tiszlitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek
hianyaban
Zartsord beépilés eselén az spitet kulss falsikja,
o nem zartsort beepités esetén az mgatlan hatarvonala:
3 kenvszerdaramoltatdsy rendsze 2
az ingallanon kelethezelt sz
rendszer szeanyvizbeem

ol gravitacios szennyviz- torzshaldzatba juttatd
attydyanak esOnkja vaqy szennyvizbeveretd

szeraramolatast szennyviz -lorzshaldzatba jultatd

sil(yu alhelyerisédl fuggetien x/wmyvvhr,emelo
\;evnzolor ala.
p felnasznald: {olz’,iu

lrnri

Zed

vizlgyi  hatossg  engedélye  alapanonalid
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¥ vizméran mérl elhiionitett
alat haa :i) ptml vRZIMENY 1génybevatelér
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18.4, Hazi ivovizhaldzat meghibasodasa es
a)  hazi, dietve csatlakord wovizhaldra

jelet a vizkomdeszolgaltatd a fo

ot ellendrzes &
adalyba uthozik, haladéktatanul i
s uhdn koteles td)ekortatni a felhy:

olhatd modon v )y
naldt a tapasctaltakrdi és

tmarGalias
nat

koteles  a  vizkozm-szolgaltatonak
vt haladéhalanul bejelenteni a hibat, lleive a hibs kijavitas:
gundos odni

: l‘()V.iI()HI \/v,lnn

2t felhivia a felhaszndlo fig
zésre legalabb hell egy mun
Vizmivek Zrit wopont egyeztetés
ihan a fethasznald Imtelos egymtmukmh’xr 0‘13 a I

asit, vahnnnl
helyszing ellentr

Oran rog, n 2N boll hogy a me Iubasodns Imvﬂ)'m
atba uloll-e vagy a komyezetben el
5 mnqailomud a hazi vbvizhalozathol a korn

aben elfolyt

Ha a helyszini ellendrz Whe tonénd elszvargas

tenyél.  a meghn)( akban  elvezelall  szennyviz  mennyiseget  kézmives
a hidnyaban a meghibasodas bejeleniésdt megeldzo wolso
mérdlaolvasas ldoponl;at mr~<)nlo/o 12 honap osszes ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitoll

dtfagiogyaszids s a meghibasodas iddlanama alalt eltel napok szamanak szorzalakeént kel
meghatarozni. A meghibasodas iddszakanak a bejelentés datumal megeldzo ulolse mérdleoivasas
wdpontjatol a hiba kjavitasanak napjaig. de legfellebb a bejelentést koveld 30 napig terjedo
idoszakot kel tekinten. A bazi ivovizhdlozat itletve a csallakozd ivdvirhaldzat meghibasodasi
1 akban felhasznall ivoviz mennyisegét a Vkszty, 52§ (1) és (2a) bekezdésébon szabalyozoltak
ednl kell elszamoini. Ha a bekotési vizmeérd, a telki vizmerd vagy a mellgkyizmérd rongalasa va 9y
a felhaszndlo myym a vizmérd makodéseét befolydsold magatartésa miatt a felhasznall ivoviz
mernyiss sel new fehel megallapitan, az elszamoll ivoviz mennyiségel a viemaro r l2g
érfogatarama alapjén, szamitdssal kell megatiapitani. Ebben az esetben az elszamolas idétartama
nem haladhaya meg az évi 500 &rat. A felek a vizsgalal lezarasat késvetd 15 napon bellt kotelesek
eoyriassal eiszamaolni

18.5. 6[(‘I’70déb‘,iﬂgé‘3 a szolgaltato részérdl

A Voiqallalo részGrof s szegésnek mindsdt, ha

2)  afelibasznald ingatlanan keletkezd szennyviz karokozas né'kal elvezelé
kulan jogszabalyban 85 a vizjogh Uzemaletés enpade ¥
meygfelelien és modon - a vizikozmivek lelfjesitoképessége
elienében a kozszolgaltalasi szerzodésben foglalt idoponttol k
vagy jogellenesen szunteti meg,

b) a szennyvizelvezelési szolgdltalasi ponlig terjedd, a Févarosi Viemivek 7t
Uzemelésében tevo vizmil letesitményeinek kezelésérdl, karbantanasardl és a folyamatos
karokozas nélicil zemeltetésérdl nem gondoskodik,

¢) @& felhasznald kérésére a hazi szennyvizhalozal ellenérzésérdl nem gondoskodik,
amennyiben a fethasznald annak koltséget meghzeti,

d) a szennyvizmennyiség meghatdrozasaul szolgald mérd leolvasasakor ellend sekor,
cserdjekor hibara ulald jelet tapaszial, és a felhasznalot nem tajé koztatja haladéktalanul
szoban, majd 15 napon beldl irasban a tapasztaltakeol, és a fethasznalo feladatairdl,

&) a fogyasztdsmérsk hitelesilési idejének nyilvantartasard! mem gondoskodik és a csere
vagy  djrahitelesités  szikségessegartl  a  fogyasztasmeérd tutajdonosat  az
Uzletszabdlyzalaban és a jogszabalyoknak megfelelden nem éresitelte.

letszabalyzatban és a jogszabdlyokban meghatrozott egyéh kotelezettségeket nem
tefesit

Gadésszeqds a Fovaros Vizmdvek Zi uzletszabélvrata szerinh ingkovetkezménveket vonia

meg qa wan

18.6. Szerzbdés €7cgés. afolhaszndlé részérot

A felhasndiol részérdi see seegésnek nunosai, ha

a)  a szolgaltatast nem kizardlay a kozszolgaltaldst szerzédésben meghatarozott célra vaszi
igénybe,

by & felhaszndlo tulajdonat képezod hazi szennyvizhaldzat s a csatlakozé s
rendszeres  ellendrzésérdl,  karbantartasardl.  meghibasodas  eseté
javitasarol nem gondoskodik,

¢} aFovaros Vizmivek Zit allal végzett ellendrzes, leolvasas lehatdségdl nem biztositya, az
ellendrzés, letve leolvasas soran a hazi és a csallakozd szennyvizhalbzaton észlell hibak
kjavitasardl, #eldleg az eloirdsoklol eltérd csatornahasznalal megszinteléserd! nem
gondoskodik,,

d) a fethasznald  wlajdonaban  ale  mellékvizménd telki  vizmérd, vagy
szennyvizmennyiség-meré felulvizsgalalarél, iletve a mérésugyi torveny vegrehajtasara
kiadolt kormanyrendeietben elbirt hataridén beul hitelesitéseéral vagy kalibracig)ardl nem
gondoskodik,

¢} az ingallan s

munkakhioz a Fé
ar etvalasztot r

tékeig - diffizetés
1odoen nem szoigalatja,

szennyviz-haldzat
haladéktalan

olatos dtalakitdsi, bovddst és megszuntetos
e ho?réjﬁnm’ml nem szerzibe,

wose Vizmdvek 2rt i
'mru smnny '| zha

ﬁnnnywnl méretientl
45 a!a,.\,éul SIOIgAIG (eiki vizmérd dzemeilcts

magat
18.7. Egydb kikbtesek
18, 71 Ha an mg'mm
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Tajékoztatas arvaltozasrol

Févarosi Onkormanyzat Pesti Uti Idések Otthona
Budapest - XVII.

Pestiut 117

1173

lktatészam: 20059711

Targy: Tajekoztatas arvaltozasrol

Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatjuk, hogy jelen levellinkkel tajékoztatast nyujtunk

- a 2024, januar 1-jétél életbe 1ép6 dijemelésrél,

- a szamlazas és leolvasas gyakorisagaro! és idépontjarol,

- valamint az alapdij meghatarozésahoz figyelembe vett mérdatmérék megtekintésének lehetségérsl online
tgyfélszolgalaton.

A 2023. december 13-an hatalyba lép6é 25/2023. (XI1.13.) EM rendelet érteimében 2024. januar 1-jétd! valtoznak a nem
lakossagi felhasznalok eseteben alkalmazott vizikozmii-szolgaltatasi dijak. Az ivoviz nettd egységara 2024. januar 1-jéts!
576 forintra, mig a csatornaszolgaltatas nettd egységara 881 forintra valtozik.

A Vksztv. 63. § (2) - (3) bekezdesében foglaltak szerint az alapdij 6sszegének meghatarozasakor a fogyasztasmérs
berendezések atfolyasi atméréje szerint kilénbséget kell tenni, és a kulonbozé atfolyasi atmérék esetében eltérs alapdijat
kell megallapitani. A méréatmérénként megallapitott alapdijak 0] egységara a Foévarosi Vizmlvek honlapjan, a
www.vizmuvek.hu weboldalon tekintheték meg.

A vizfogyasztast mer6 vizmerbk atfolyasi atméréjet online tgyfélszolgalatunkon regisztracioval rendelkezé tgyfeleink a
felUletre torténd belépést kdvetben a Szerztdések/Adatok menlipontban ellenérizhetik.

A Vksztv. 66. § (1) bekezdese értelmében a hatdsagi dij kozszolgaltatasi szerz6dés megkostését kovetden bekovetkezd
véltozgsa esetében a megvaltozott hatésagi dij az érvényes kbzszolgaltatasi szerzédés részévé valik.

Arvaltozas esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. az Uzletszabalyzataban foglaltaknak megfeleléen lehetdséget biztosit
Ugyfeleinek az arvaltozas napjan leolvasott vizmérballas bediktalasara.

Az arvaltozas napjan leolvasott vizmérdallas diktalasara az arvaltozast koveté 15 napon belill, 2023. december 31. és
2024. januar 15. kozott biztositunk lehetéseget a Foévérosi Vizmlvek Zrt. online fellletén
(https:/lugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/). Diktalaskor a mérdallasrol készitett, megfelelé minbségli fénykép csatolasa
szukseges, melyen a mérQallas és a gyari szam felismerhetd. A rendkivuli diktaldsi lehetéség regisztraciéval nem
rendelkezd tUgyfeleinknek is elérheté lesz a fenti idészakban.

Ha az arvaltozas miatti leolvasasra nem kerill sor, és soron kivili diktalas sem torténik, a fogyasztast a koévetkezé
szamlaban idéaranyosan szamoljuk el, vagyis 2023. december 31-re becsult méréallast allapitunk meg.

Tajekoztatjuk tovabba, hogy a leolvasassal és szamlakiallitdssal kapcsolatban az alabbi valtozasok lépnek életbe 2024

Online Ggyintézés Févarosi Vizmilvek Zrt. - Székhely: Budapest XIIL., Vaci at 182. - Postacim: 1397 Budapest, Pf. 512
ugyfelszolgalat.vizmuvelt.hu | www.vizmuvek hu - Bankszamlaszam® OTP 11794008-20510491 - Cegjegyzékszam: 01-10-042451
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januarjatol:
- Nem lakossagi Ugyfeleink részére egységesen havi rendszerességgel, az adott honap masodik felében fogunk

szamlat kiallitani.
- Azon felhasznalasi helyek esetében, ahol eddig is havonta tortént a leolvasas, nem lesz valtozas a leolvasas

gyakorisagaban.
- Azon felhasznalasi helyek esetében azonban, amelyek leolvasasa nem havonta torténik, tarsasagunk évente egy

alkalommal fog leclvasast végezni.

Kérjuk, hogy a szamlakiallitas idépontjanak véltozasa miatt az eddig megszokottdl eltéré idépontban kézhez kapott
szamla fizetési hataridejére sziveskedjenek kiemelt figyelmet forditani,

A leolvasas varhato idejérdl tarsasadgunk tovabbra is a szamlaban ad tajékoztatast. A leolvasas gyakorisaganak és
idépontjanak valtozasa miatt a sikeres leolvasas érdekében kérjuk, minden esetben tajékozodjanak a szamlan feltiintetett

soron kovetkezé leolvasasi idészakrol. Természetesen a leolvasasi idészakban tovabbra is lehetésége van fénykép
csatolasaval mérdallasanak bejelentésére.

Kérjuk tajékoztatasunk szives elfogadasat.

Tovabbi keérdései esetén kerjuk, latogasson el honlapunkra, a www.vizmuvek.hu-ra, és intézze (gyeit online
Ugyfeiszolgalatunkon (ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu) kényelmesen, gyorsan és biztonsagosan a nap 24 érajaban!

Budapest, 2023.12.19

Tisztelettel
Févarosi Vizmlivek Zrt.
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