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KARBANTARTASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél a Févarosi Onkormanyzat Idések Otthona
Székhelye: 1173 Budapest, Pesti ut 117.

Képviseli: Merucza Erika intézményvezetd

Adészama: 15492519-2-42

Torzskonyvi szama: 492511 mint Megrendeld,

masrészr6l a PROTOSS Computer Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
Székhelye: 1194 Budapest, Udvarhely utca. 27.

Képviseli: Dudés Janos tligyvezetd

Addszama: 13120744-3-43

Cégjegyz€k szama: 01-09-719745,
~mint Vallalkozo, egyiittesen a Szerz6d6 Felek kozott az alabbi feltételek mellett:

1. Az Megrendel6 megbizza a Villalkozét a székhelyén és telephelyén (Budapest, XVII. Pesti
ut 117.; és Budapest, V. Bajcsy Zsilinszky ut 36-38.) iizemel6 Informacios Technologia
(IT), ezen belil a szamitégépes eszkozok, tlzfalak, szoftverek, aktiv eszkozok,
szamitogépes halozat stb. (tovabbiakban: Rendszer) lizemeltetésével és karbantartasaval.

2. A Véllalkoz6 a megbizast a kdvetkezdk szerint elvallalja:

= Telefonon azonnal a Megrendel6 rendelkezésére all,

= A hiba bejelentése utan azonnal — vagy ha ez nem lehetséges, legkésébb 6 éran beliil —
taveléréssel kijavitja a meghibasodott munkaallomasokat, szervereket,

e Telefonos hibabejelentés utan, amennyiben a hibat tavolbdl nem sikeriilt megsziintetni,
24 é6ran beliil kiszall helyszinre,

e Ellatja a tlizfal(ak) tizemeltetését, szerverek, munkaallomasok védelmét (szoftver- és
hardver elemek, adathordozodk, elektronikus tton tarolt dokumentumok, stb.),

e Globalis virusvédelmet allit fel és gondoskodik az automatikus napi frissitésrél,

e A haldzati struktira mikodését garantalja és figyelemmel kiséri,

e Ha a hiba javitasa a bejelentést6l szamitott 48 6ranal hosszabb id6t vesz igénybe, akkor
koteles a hibas eszkozzel egyenértékl csereeszkozrél gondoskodni a hibéds eszkoz
megjavitasaig, vagy Uj eszkdz beszerzésééig,

o Igény esetén a hardver eszk6zok beszerzésérol és tizembe helyezésér6l gondoskodik (az
tizembe helyezés munkadija a vallalkozéi dijba beletartozik)

e Folyamatosan frissiti az alkalmazott felhasznal6i programokat (EcoStat, stb.)

3. A Megrendeld a Vallalkozd részére biztositja a feladatok elvégzéséhez sziikséges
informaciokat és feltételeket.

4. a) Vallalkoz6 alabbi munkatérsai allnak a Megrendel6 rendelkezésére munkanapokon
8 és 17 6ra kozott:
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10.

11.

12.

13.

b) Villalkozé koteles minden héten minimum két munkanapon - Gsszesen 16 6ra
id6tartamban — személyesen munkat végezni a Megrendelé székhelyén és telephelyén.

Véllalkozé felelés az 4ltala nyujtott tevékenység minGségi megfeleldségéért,
szakszertségéért, szerzOdésszeriiségéért €s teljeskoriiségéért. A Vallalkozo koteles a
tevékenységét a téle elvarhaté legnagyobb gondossaggal végezni.

. Vallalkoz6 kotelezettséget vallal arra, hogy mind alkalmazottai, alvallalkozo6i, szakértoi,

avagy egy¢eb teljesitési segédei a szerzddés teljesitése soran a Megrendel6nél hatalyban
1évo, tudomasukra hozott szabdlyzatot és rendelkezést magukra nézve kotelezdnek
ismernek el, és az abban foglaltakat megtartjak.

Vallalkozo kotelezettséget vallal arra, hogy kizardlag a Megrendelé tulajdondban 1évo
szoftver elemeket hasznalja fel az izemeltetés ellatasara.

Véllalkozo alvallalkozé igénybevételére jogosult, ugyanakkor az alvallalkozé altal végzett
munkaért ugyanolyan felel6sséggel tartozik, mintha a munkéat maga végezte volna el.

Véllalkoz6 a garancidlis hardver eszkozok meghibasoddsa esetén az adott eszkozre
vonatkozd garancidlis feltételek szerint jar el. Véallalkozé a garancidaval nem rendelkez6, de
javithato eszkozoket koteles megjavitani. A nem garancialis, €s igazoltan nem javithato
hibés hardver eszkdzok cseréjében Vallalkozo igény esetén segitséget nyujt, de az eszk6zok
cseréjének ellenértéke az Megrendelét terheli. Ugyfél kérésére szakszerii, hasznos tancsot
ad, beszerzésiikrol, lizembe helyezésiikr6l gondoskodik.

Villalkozo igény esetén, minden 0j hardvereszkdz beszerzését megel6z6en arajanlatot ad
Megrendelének, mely elfogadasa utan Vallalkoz6 kételes az 4j hardvereszkozt leszallitani
a felek kiilon megéllapodasa szerint, majd a beszerzést kovetden — Gij hardver vagy szoftver
eszkoz esetén — azt lizembe helyezni, melynek dijat a vallalkozéi dij tartalmazza.

Villalkoz6 kijelenti, hogy az altala tizemeltetett halozat folyamatos mikddésére teljes korii

garanciat véllal jelen szerz6dés hatdlyanak idejére. Megrendel6 ezzel egyidejiileg kijelenti,
hogy a halézatba, szerverbe, munkadllomdasba, stb. sem hardver, sem szoftver elemeket a
Villalkoz6 kozremiikodése nélkiil nem telepit. Ha ez mégis megtorténne, Megrendeld az
lizemeltetésre vonatkozo teljes kori garancidt az esetlegesen el6fordulé negativ
kovetkezmények megsziintetéséig elveszti, ezen negativ kovetkezményekért a Vallalkoz6t
felelosség nem terheli, a negativ kovetkezmények elharitidsa miatt a Valallkoz6 oldalan
felmeriil6 igazolt koltség a havi karbantartasi dijon feliil keriil kiszamlazasra.

Ha a Szerz6dés teljesitése soran barmikor olyan koriilmény all el6, amely akadalyozza, vagy
gatolja a Vallalkozot a megfeleld teljesitésben, a Vallalkozonak haladéktalanul irdsban
értesitenie kell a Megrendel6t a késedelem vérhatod id6tartamardl és okarol, az értesités
elmulasztasabol ered6 karért feleldsséggel tartozik.

A havi karbantartasi dij: 377.000,-Ft + Afa, melyet a Vallalkozé minden targyhénapot
kovetd honap 10. napjdig kiszamldz. A Megrendel$ altal havi teljesités igazolasban
hibatlannak elsimert teljesités esetén Megrendeld a szamla ellenértékét, annak
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill atutalassal teljesiti a Véllalkozo CIB 10700347-
27899009-51100005 bankszamlajara.
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14. Késedelmes fizetés esetén Vallalkozo a Ptk. 6:48 (1) bekezdésében szabalyzottak szerint, a
Felek megallapodasanak megfelelden a jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld, de a
késedelmi kamatra vonatkoz6 egyes anyagi jogi rendelkezések veszélyhelyzetre tekintettel
torténd eltéré alkalmazasarél szolo 454/2022. (X1.9) kormdnyrendelet értelmében a
fennallé haboris veszélyhelyzet ideje alatt legfeljebb 25% mértékti késedelmi kamatra
jogosult. A teljesités igazoldsara, Megrendeld 15.) pontban megnevezett dolgozéja jogosult.

15. A hélézatba keriild szamitogépek szamanak minimum 10%-os ndvekedése esetén a havi
karbantartési dijat Felek ujra targyaljak.

16. Felek kijelentik, hogy telefonon és elektronikus tton tartjék a kapcsolatot és minden a
kapcsolattartasra jogosult félt6l, kapcsolattartasra kijeldlt e-mail cimrdl érkezé levelet,
dokumentumot joghatalyosnak €s hitelesnek tekintenek.

Azon értesitéseket, nyilatkozatokat, amelyeket jelen szerzédés keretén beliil kiildenek
egymasnak a Felek, irdsba foglaljak, és a szerz6do6 felek alabb meghatarozott postai - vagy
email cimére kiildik, vagy arra a cimre, amelyrdl az érintett fé1 még cimvaltozasa elétt
irasban értesitette a masik felet.

Villalkoz6 tudomadsul veszi, hogy minden esetben, minden elektronikus tton megkiildott
levelet, és minden mellékletét, szamlat, dokumentumot a pestiut@pestiut.hu e-mail cimre
is koteles megkiildeni.

Févarosi Onkormanyzat Idések Otthona

PROTOSS Computer Kft.

17. Véllalkozé tudomésul veszi, hogy a Megrendeld koteles a 305/2005. (XII. 25.) Korm.
rendelet €s a 2011. évi CXIL. térvény szerint kozérdekii adatszolgéltatasra a jogszabalyok
altal eldirt tartalommal. Felek tovabba figyelembe veszik az informacids onrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. torvényt, illetve az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél szolo 2016/679
rendelete (GDPR) szabdlyait is.

18. Az &sszes informacidt és adatot, melyet Megrendeld a jelen szerzédés keretein beliil a
Vallalkozé rendelkezésére bocsat, Vallalkozé kételes tizleti titokként kezelni. Az Gsszes
olyan informéci6, technoldgiai folyamat, amely a Vallalkozd szellemi termékének
tekinthetd, és a szellemi termékek védelmét szabéalyozo jogi szabalyozas értelmében szerzoi
jogvédelem alatt all, a Vallalkozo tulajdondban marad.

19. Megrendeld tulajdondban 1év6 minden elektronikus dokumentaciérdl, valamint az
informatikai adatkezelést biztositd rendszerekrdl (egészségiigyi adatkezeld rendszer,
gazdasagi- és pénziigyi rendszer, stb.) biztonsagi mentés késziil. A biztonsagi mentéshez
szitkséges hardver- és szoftver elemeket Megrendeld bocsétja rendelkezésre, de a biztonsagi
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20.

21.

mentéssel kapcsolatos Osszes feladatot (mentések paraméterezése, mentési struktura
idozitése, stb.) a Véllalkozo6 végzi el, az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat (tovabbiakban
IBSZ) rendelkezéseinek megfeleléen.

Vallalkoz6 garantélja, hogy minden egyéb, jelen Szerz6désben nem vagy nem részletesen
kifejtett kérdésben az IBSZ-t tekinti iranyadonak. Jelen Szerzédés hatalya alatt Vallalkozo
kotelességet vallal arra, hogy az intézményi IBSZ-t 6nmaga szamara koételez6nek tekinti,
rendelkezéseit minden esetben betartja és betartatja.

Jelen szerzddésben nem, vagy nem kielégitéen szabalyozott kérdésekben a hatdlyos Polgari
Torvénykonyv rendelkezései az iranyaddak.

22. Mindkét fél jogosult 60 napos felmondasi hataridével felmondani a jelen szerz6dést. A

23,

szerz6dés felbontdsakor Vallalkozo koteles a Megrendeld megbizottja részére minden olyan
adatot, jelszét, informaciot stb. 4tadni, amely a rendszer zdkkenémentes
tovabbmikodtetéséhez sziikséges.

Jelen szerz6dés kizarolag irasban modosithato, vagy sziintetheté meg.

24. Felek jelen szerz6dést a masik fél sulyos szerzOdésszegése esetén azonnali hatallyal

felmondhatjék. A szerzddésszegés tényét a felmondo fél irasban indokolni koteles.

25. Felek megéllapodnak abban, hogy kozvetlen targyaldsok utjan igyekeznek rendezni

minden olyan vitds kérdést, amely kozottik a Szerzoédés keretében vagy a Szerzédéssel
kapcsolatban felmertil.

Amennyiben vitarendezésre tett kisérletiik eredménytelen, a Felek elfogadjak a Megrendel6
székhelye szerinti Birosag illetékességét.

26. Jelen szerzodést a Felek hatarozott idére 2026. januar 1-t61 2026. december 31-ig kotik.

27. Jelen szerzddést a Felek elolvastak és azt, mint akaratukkal mindenben megegyezot

jovahagyolag alairtak.

Budapest 2025. november 03.
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